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Cumhur Sinan OZDEMIR
Is Bagmiifettisi

Isyerinde
psikolojik
siddet, isyeri
zorbalig
anlamina gelen
mobbing,
kendine glveni
olmayan
yoneticilerin
uyguladigl bir
yontem olarak
tanimlanir.
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GIRIS

Uluslararasi  Calisma Orgitiine gore
mobbing, bir veya bir grup isciyi sabote
etmek icin yapilan, zalimce, kotu niyetli,
intikamci, asagilayici ve elestirici tavirlar-
la kendini gosteren davranis bigimi, sek-
linde tanimlanmaktadir. Mobbingi; stres,
tikenmislik sendromu, isyeri kabaligl,
is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi
olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli
bir amaca yonelik olarak hedef alinma-
si, yapilan haksizligin sirekli, sistematik
ve sik olusudur. Bir olay nedeniyle kisilik
haklarinin zarar gérmus olmasi, aci gekil-
mesi halinde, bu aci karsiligi 6denmesi

uygun gorilen paraya manevi tazminat
denilir. Kisilik haklarinin ihlali hallerinde
manevi tazminata hikmedilir. Mobbing
kavraminin etimolojik anlamina ve ta-
rihsel gelisimine bakildiginda; ayni or-
tamda bulunan veya ayni organizasyona
bagli olan bir veya birden fazla kimsenin
bir kisiye belli bir amagla, sistematik bir
sekilde, yilginlk, korku, tedirginlik, endi-
se, bunalim, bikkinlik, sikinti veya kaygi
olusturacak soz, tutum veya davranislarla
psikolojik ve duygusal baski kurarak onu
belli sekilde davranmaya ya da davran-
mamaya, ortak alandan uzaklastirmaya,
glcslzlestirmeye,  degersizlestirmeye,
asagilamaya, kiclk diaslirmeye veya pa-
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Kamu isyerinde ==

Mobbing ve Tazminat

sifize etmeye yonelik cabalarina
mobbing denilir. isyerinde psiko-
lojik taciz ya da ingilizce deyimiyle
mobbing, calisma hayatinda isyerle-
rinde isci ile isveren arasinda ya da
iscilerin kendi aralarindaki psikolojik
siddeti ifade eden bir kavram ola-
rak nitelendirilmektedir. Mobbingi;
stres, tukenmislik sendromu, isyeri
kabaligl, is tatminsizligi ya da do-
yumsuzlugu gibi olgulardan ayiran
husus, belli kisinin belli bir amaca
yonelik olarak hedef alinmasi, yapi-
lan haksizligin strekli, sistematik ve
sik olusudur.

1. MOBBING

isyerinde psikolojik siddet, isyeri
zorbaligl anlamina gelen mobbing,
kendine gliveni olmayan yodnetici-
lerin uyguladigl bir yontem olarak
tanimlanir. Psikolojik taciz, calisan-
larin itibarini ve onurunu zedele-
mekte, verimliligini azaltmakta ve
sagligini kaybetmesine neden ola-
rak calisma hayatini olumsuz etki-
lemektedir. Mobbing, kiltar farki
gdzetmeksizin tim isyerlerinde or-
taya cikabilen bir olgudur. Mobbing
magduru olmaya aday bireyleri ta-
nimlayan bir siniflama,hentz gelis-
tirilmis degildir. Herkes, potansiyel
bir mobbing magdurudur. Calisma
yasaminda ise mobbing kavraminin
ilk kez, 80’li yillarin basinda isvecli
enddstri psikologu Heinz Leymann
tarafindan kullanildigi bilinmekte-
dir. Leyman’in calisanlar arasinda
benzer tipte uzun doénemli dis-
manca ve saldirgan davranislarin
varligina dair yaptigl saptamalar

sonucunda, bu kavrami kullandigl
gorilmektedir. Mobbing, sistema-
tik olarak bireyin is yasaminda psi-
kolojik tacize ugramasidir. Burada,
davranisin kaynagl bir olaya degil,
bir kisiye odaklanmistir. Mobbingin
belirleyici ozellikleri; kasitli olarak
yapilmasi, sistematik olarak tekrar-
lanmasi ve uzun bir zamandan beri
(en azindan alti ay) devam ediyor
olmasidir. Yoneticiler strekli baski,
haksiz elestiri, hata bulma, tecrit et-
mek, iftira, carpitma, hakaret, alay
gibi yontemlerle kurbanin 6zglve-
nini zayiflatir. Sonucta magdur psi-
kolojik rahatsizlik yasamaya baslar.

6098 sayih Tark Borglar Kanu-
nu’'nun, 417'nci maddesi geregi;
isveren, hizmet iliskisinde iscinin ki-
siligini korumak ve saygi gostermek
ve isyerinde durUstlik ilkelerine uy-
gun bir dlzeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tlr tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli dnlemleri
almakla yikamlGdir. isveren, isye-
rinde is sagligl ve glvenliginin sag-
lanmasi igin gerekli her tlrlt dnlemi
almak, arag¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak; isciler de is saghgi
ve glvenligi konusunda alinan her
turld 6nleme uymakla yikimli-
dir. isverenin yukaridaki hiikimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle is¢inin 6lima,
vlcut butinliginin zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagl
zararlarin tazmini, sézlesmeye ayki-
riliktan dogan sorumluluk hiktimle-
rine tabidir.

isverenlik kasith olarak mobbing uy-
gulayabilir ve bunu isyeri yonetim
stratejisi olarak secebilir. isveren-
lerin bu tarz bir stratejiye basvur-
masindaki ilk akla gelen gerekce
ekonomik nedenlerdir.  Ozellikle,
ekonomik kriz dénemlerinde, isve-
renlerin ilk bagvurduklari yol genel-
likle personel sayisinda azaltmaya
gitmeleridir.  Kigllme  politikasi
nedeniyle istihdamin daraltilmasi,
isglicinlin geng calisanlardan olus-
turulmasi ekonomik nedenlerle ya-
pilan mobbinge &rnek olusturabilir.

Bir isyerinde mobbingin varligina
isaret eden belirtiler, davranissal
dizeyde ve fizyolojik dizeyde ol-
mak Uzere iki grupta irdelenmekte-
dir.

Davranigsal Belirtiler: Telefon, bil-
gisayar ve lamba gibi isyerinde bu-
lunan kisiye ait esyalar, birdenbire
kaybolur veya bozulur; yerine ye-
nileri konulmaz. Calisma arkadas-
lariyla aralarinda cikan tartismalar,
her zamankinden cok daha fazla
olmaya baslar. Kisinin sigara kokusu
ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugu-
nu bile bile yanindaki masaya ¢ok
sigara icen biri yerlestirilir. Kisi, bas-
kalarinin ofisine girdiginde konus-
ma hemen kesilir; konu degistirilir.
Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve
haberlerin disinda birakilir. Kisinin
arkasindan cesitli soylentiler cika-
rilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.
Kendisine yetenek ve becerilerinin
¢ok altinda veya uzmanlk alanina
girmeyen isler verilir. Birey, her yap-
fg1 isin ince ince gbzlendigini hisse-
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der. ise gelis gidis saatleri, telefon
konusmalari, cay ya da kahve mola-
sinda gecirdigi zaman ayrintilariyla
kontrol edilir. Birey, digerleri tarafin-
dan sdrekli elestirilir veya kigim-
senir. Birey, sozli veya yazili soru
ve taleplerine yanit alamaz. Birey,
Ustleri veya is arkadaslari tarafindan
kontrol disi tepki gostermeye kis-
kirtilir. Birey, sirketin 6zel kutlama-
lari veya diger sosyal etkinliklerine
kasith olarak cagrilmaz. Bireyin dis
gorinusi veya giyim tarziyla alay
edilir. Bireyin isle ilgili tim 6nerile-
ri reddedilir. Kendisinden daha alt
diuzeydeki gorevlerde calisanlardan
daha dustk Gcret alir.

Fizyolojik Belirtiler: Beyinle ilgili;
sikinti, panik atak, depresyon, ya-
rim bas agrisi, bas dénmesi, hafi-
za kaybi, dikkati toplayamama ve
uykusuzluk. Deriyle ilgili; kasinma,
kizarma, pullanma veya dokuntu
gibi deri hastaliklari. Gozlerle ilgi-
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li; ansizin goz kararmasi, gormede
bulaniklik. Boyun ve sirtla ilgili; bo-
yun kaslarinda ve sirtta agri. Kalple
ilgili; hizlh ve dizensiz ¢arpintilar,
kalp krizi. Eklemlerle ilgili; titreme,
terleme, bacaklarda halsizlik hisset-
me, kas agrilari. Sindirim sistemiyle
ilgili; yanma, eksime, hazim zorlu-
gu gibi mide rahatsizliklar, Ulser.
Solunum  sistemiyle ilgili; nefessiz
kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlari. Bagisiklik sistemiyle ilgili;
organizmanin savunma yapilarinda
zayiflama, hastaliklara ¢ok cabuk
yakalanabilme.

2. KAMU iSYERINDE MOBBING
VE TAZMINAT

Bircok olguda isyeri stresinin cali-
sanlarin saglhg Gzerinde mobbinge
benzer etkiler olusturdugu bilinen
bir husustur. Mobbingin varligi ve
kabulG icin magdurda psikolojik

rahatsizligin meydana gelmesi zo-
runlu olmadig gibi, her psikolojik
rahatsizligin nedeni de mobbing
degildir. Calisanlar Gzerinde olum-
suz etki yaparak, onlarin davranis-
larini, verimliliklerini ve sosyal ilis-
kilerini etkileyen olgu, stres olarak
tanimlanir ve rahatsizlik belirtileri
bircok yerde mobbinge benzer-
dir. Mobbing olusturan eylemler,
magdur Uzerinde psikolojik baski
olustursa ve bunun sonucunda bir
kisim saglik sorunlarina neden olsa
da, her psikolojik baskiyi ve rahat-
sizligl mobbinge baglamak dogru
degildir. Bir isyerinde yasanan belli
yogunluktaki stres, kaba, kirici ve
kiigimseyici davranislar, ¢calisanla-
ri mutsuz yapsa, onlarin psikolojik
ve ruhsal sagliginda bozulmalar
meydana getirse de, kanaatimce
diger unsurlara bakilmadan mob-
bing olarak kabul edilemez. Orne-
gin, nezaket ve sayginin yoklugu



olan isyeri kabaligi, dogal olarak
kisiye bagli, begenilmeyen, cirkin
gorilen, rahatsiz edici ve hos kar-
silanmayan soz,tutum ve davra-
nislardan olusmaktadir. Yargitay
kararina gore bir isyerinde yasa-
nan belli yogunluktaki stres, kaba,
kirici ve kigUmseyici davranislar,
calisanlari mutsuz yapsa, onlarin
psikolojik ve ruhsal saglhginda bo-
zulmalar meydana getirse dahi di-
ger unsurlara bakilmadan mobbing
olarak kabul edilemez. isciye hakli
nedenle, derhal fesih hakki veren
4857 sayili Is Kanunu’nun, 24/11(b)
maddesinde “isveren is¢inin veya
ailesi Uyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde s6z-
ler soyler, davranislarda bulunursa
veya isciye cinsel tacizde bulunur-
sa” hukmunde yer alan davranislar
kapsaminda, isverenin isgiye uygu-
ladigi psikolojik siddet ve saldirilar-
da (mobbing) kanaatimce yer alir.
isverenin isciye uyguladig baski,
siddet, psikolojik (manevi) taciz
bu kapsamda degerlendirilmelidir.
isveren tarafindan mobbinge ugra-
yan isci, Is Kanunu’nda éngoriilen
sire igerisinde is s6zlesmesini hak-
Il nedenle derhal feshedebilecek,
kendisine mobbing uygulandigini
ispat etmesi ve kidem tazminatina
hak kazanma sartlarini tasimasi ha-
linde isverenden kidem tazminatini
isteyecektir. is Kanunu’nun, 26'nci
maddesi geregince, 24’lincli mad-
dede gosterilen ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan hallere daya-
narak isciye taninmis olan sozles-
meyi fesih yetkisi, iscinin isverenin
bu ¢esit davranislarda bulundugu-
nu Ogrendigi ginden baslayarak
alti is gin gectikten ve her halde
fiilin gerceklesmesinden itibaren
bir yil sonra kullanilamayacaktir.
iscinin kidem tazminati ile karsila-
namayan ek zararlari varsa genel
hikimlere gore bu zararlarin taz-
minini talep etme hakki da bulun-
maktadir. Mobbing iscinin kisilik
haklarini ihlal etmis, onurunu ze-

Bircok olguda isyeri
stresinin ¢alisanlarin
saglgl Uzerinde

mobbinge benzer
etkiler olusturdugu
bilinen bir husustur.

delemisse bu durumlar da Borglar
Kanunu hiktumlerine gore ayrica
manevi tazminat talebinde buluna-
bilecektir. Uygulamada sikca rastla-
nilan ¢alisma kosullarinin agirlasti-
rilmasi ve kisinin asiri bir yik altina
sokulmasi manevi taciz taraddar.

Bir olay nedeniyle kisilik haklarinin
zarar gormus olmasi, aci ¢ekilmesi
halinde, bu aci karsiligi 6denmesi
uygun gorllen paraya manevi taz-
minat denilir. Manevi zarar, kisilik
degerlerinde olusan eksilmedir.
Manevi zararin tazmini igin 6n-
celikle sorumluluk sebeplerinden
birinin gerceklesmesi gerekir. Bu
kusur sorumlulugu olabilecegi gibi
bir kusursuz sorumluluk hali de
olabilir. Hangi sorumluluk sz ko-
nusu ise onun sartlari gercekles-
mis olmalidir. Manevi tazminat icin
ayrica ozel bir kusur sarti aranma-
maktadir. Ayni ortamda bulunan
veya ayni organizasyona bagl olan

Bir olay nedeniyle
kisilik haklarinin
zarar gormus
olmasi, aci ¢gekilmesi

halinde, bu aci
karsihgr 6denmesi
uygun gorulen
paraya manevi
tazminat denilir.
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bir veya birden fazla kimsenin, bir
kisiye belli bir amagla, sistematik
bir sekilde, yilginlk, korku, tedir-
ginlik, endise, bunalim, bikkinlk,
sikinti veya kaygi olusturacak soz,
tutum veya davraniglarla psikolojik
ve duygusal baski kurarak onu belli
sekilde davranmaya ya da davran-
mamaya, ortak alandan uzaklas-
firmaya, gugcsizlestirmeye, deger-
sizlestirmeye, asagilamaya, kuguk
disirmeye veya pasifize etmeye
yonelik cabalarina mobbing deni-
lir. isyerinde mobbing, belirli kisi ya
da kisilerin zarar verici s6z, tutum
ve davranislarina maruz kalinma-
siyla baslayan yildirma, yipratma,
sindirme, biktirma ve belli sekilde
davranmaya mecbur birakma su-
recini icermektedir. Bu sirecin ba-
sindan sonuna kadar hedef alinan
kisi veya kisilere sistemli bir sekilde
psikolojik, duygusal ve sosyal sal-
dirt gerceklestiriimektedir. Hedef
alinan kisinin seref, kisilik, karakter,
inang, deger, yetenek, tecribe, di-
siince, tercih, yasam bigimi ve kul-
tur gibi yonlerine topluca bir saldir
s6z konusudur. Bu saldiri, dedikodu
ve soylenti cikarma, iftira atma,
calisanlar 6ninde kigik dusirme,
hafife alma, karalama, kotileme ve
yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruh-
sal, fiziksel ve bedensel olarak etki-
leyebilecek eylemlerle yapilmakta-
dir. Uluslararasi Calisma Orglitiine
gbre mobbing, “bir veya bir grup
isciyi sabote etmek i¢in yapilan, za-
limce, kot niyetli, intikamci, asagi-
layici ve elestirici tavirlarla kendini
gosteren davranis bicimi” seklinde
tanimlanmaktadir. Mobbingi; stres,
tukenmislik sendromu, isyeri kaba-
l181, is tatminsizligi ya da doyumsuz-
lugu gibi olgulardan ayiran husus,
belli kisinin belli bir amaca yonelik
olarak hedef alinmasi, yapilan hak-
sizlhgin surekli, sistematik ve sik olu-
sudur. Sireklilik gostermeyen, belli
araliklarla sik sik tekrarlanmayan,
ara sira minferit olarak meydana
gelmis birkag haksiz, kaba, nezaket-
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siz veya etik disi davranis mobbing
olarak nitelendirilemez. Mobbingin
varhgi icin kisilik haklarinin agir se-
kilde ihlaline gerek yoktur. Kisilik
haklarina yonelik bir haksizligin var-
lig1 yeterlidir. Ayrica, mobbing gibi
diger dava tirlerine gore ispati nis-
peten daha zor olan bir konuda, ke-
sin ve mutlak bir ispat sarti aranma-
malidir. iscinin, kendisine isyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku
uyandiracak olgulari ileri sirme-
si yeterlidir. isyerinde mobbingin
varligini gosteren olgularin mahke-
meye sunulmasi halinde, isyerinde
mobbingin gerceklesmedigini ispat
kilfetinin isverene distigiu kabul
edilmelidir. Konuya iliskin Yargitay*
“..Davaci, belediye baskan yardim-
cisi oldugunu, davalinin Belediye
Baskanligina secilmesini muteakip
kendisi ile c¢alismak istemedigini
soyleyerek istifa etmesini istedigini,
istifa etmeyi kabul etmeyince farkli
gorevlere atamasinin  yapildigini,
her atama kararindan sonra islemin
iptali istemiyle idare mahkemesin-

1  Yargitay 4.HD-E:2013/18184-K:2014/12151-
T:24.09.2014

SONUC

isyerinde psikolojik siddet, isyeri
zorbaligi anlamina gelen mobbing,
kendine gtiveni olmayan yénetici-
lerin uyguladigi bir yéntem olarak
tanimlanir. Mobbing, kiiltir farki go-
zetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya
¢ikabilen bir olgudur. Mobbing mag-
duru olmaya aday bireyleri tanimla-
yan bir siniflama, hentiz gelistirilmis
degildir. Herkes, potansiyel bir mob-
bing maddurudur. Mobbingin varligi
icin kisilik haklarinin adir sekilde ihla-
line gerek yoktur. Kisilik haklarina y6-
nelik bir haksizligin varligi yeterlidir.
Ayrica, mobbing gibi diger dava tiir-
lerine gére ispati nispeten daha zor
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de acilan davalarin kabul edilerek
gorevine iade edildigini, davalinin
anilan eylemleri ile kamu hizmeti
yapmasini engelledigini, mahkeme
kararlarini  yerine getirmedigini,
psikolojik baski ve mobbing uygu-
ladigini, 6zluk, mali, idari ve sosyal
haklarini  vermedigini  belirterek
ugradigl manevi zararin davaliya
odetilmesi isteminde bulunmustur.
Davali ise, davanin reddine karar
verilmesini istemistir. Mahkemece;
manevi tazminat isteminin kismen
kabullne karar verilerek 10.000 TL
manevi tazminatin davalidan tahsi-
line karar verilmistir. Kisilik haklari
hukuka aykiri olarak saldiriya ug-
rayan kimse manevi tazminat 6de-
tilmesini isteyebilir. Yargic, manevi
tazminatin tutarini belirlerken, sal-
diri olusturan eylem ve olayin 6zel-
ligi yaninda taraflarin kusur oranini,
sifatini, isgal ettikleri makami ve
diger sosyal ve ekonomik durum-
larini da dikkate almalidir. Tutarin
belirlenmesinde her olaya gére de-
gisebilecek 6zel durum ve kosulla-
rin bulunacagi da gozetilerek takdir
hakkini etkileyecek nedenleri karar
yerinde nesnel (objektif) olarak

olan bir konuda, kesin ve mutlak bir
ispat sartt aranmamalidir. Kamu ¢ali-
saninin, kendisine isyerinde mobbing
uygulandigina dair kusku uyandira-
cak olgulari ileri stirmesi yeterlidir.
[syerinde mobbingin varlidini goste-
ren olgularin mahkemeye sunulmasi
halinde, isyerinde mobbingin gercek-
lesmedigini ispat kilfetinin isverene
distigi kabul edilmelidir. Manevi
zarar, kisilik degerlerinde olusan ek-
silmedir. Manevi zararin tazmini igin
éncelikle sorumluluk sebeplerinden
birinin gerceklesmesi gerekir. Bu ku-
sur sorumlulugu olabilecegi gibi bir
kusursuz sorumluluk hali de olabi-
lir. Hangi sorumluluk s6z konusu ise
onun sartlari gerceklesmis olmalidir.

gostermelidir. Clnk{ yasanin takdir
hakki verdigi durumlarda yargicin,
hukuk ve adalete uygun (hak ve
nasfetle) karar verecegi Medeni
Yasanin 4’Uncld maddesinde belir-
tilmistir. Takdir edilecek bu para,
zarara ugrayanda manevi huzuru
dogurmayi gerceklestirecek tazmi-
nata benzer bir islevi (fonksiyonu)
olan 6zgln bir nitelik tasir. Bir ceza
olmadigl gibi malvarligi hukuku-
na iliskin bir zararin karsilanmasi-
ni da amag edinmemistir. O halde
bu tazminatin siniri onun amacina
gore belirlenmelidir. Takdir edile-
cek tutar, var olan durumda elde
edilmek istenilen doyum (tatmin)
duygusunun etkisine ulasmak icin
gerekli olan kadar olmalidir. Davaya
konu olayda, olay tarihi, olayin geli-
simi, taraflarin konumu ile yukarida
anilan ilkeler gozetildiginde davaci
yararina takdir edilen 10.000 TL
manevi tazminat fazladir. Daha alt
dizeyde manevi tazminat takdir
edilmek Uzere kararin bozulmasi
gerekmistir..” kararinda da belir-
tildigi Uzere kisilik haklarinin ihlali
hallerinde manevi tazminata hik-
medilebilecektir.

Manevi tazminat icin ayrica 6zel bir
kusur sartt aranmamaktadir.
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