MAKALE

Afet ve Acil Durum Hizmetlerinde Onem
Anlasiimamis ve Inmal Edilmis Bir Gercek

Cengiz CAGIRTEKIN
AFAD Uzman
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fet yonetiminin temel amaci, afe-
Ate ugrayan insan ve canllari kur-

tarmak ve en kisa strede normal
hayat sartlarini saglamaktir. Toplumun en
az zarar ve kayiplarla kurtulabilmesi icin
afet dncesi teknik, idari ve yasal tedbir-
lerin alinmasi gereklidir. Afetin olusu ile
midahale ¢alismalarinin hizli ve dizenli
bir sekilde yapilmasini saglamak amaciy-
la halkin bilinglendirilmesi, yerel ekiplerin
kurulmasi, kaynaklarin tespit edilip dogru

yonetilmesi gibi konularda egitimler ve-
rilmesi ve olaya midahil olacaklarin hazir
ve zinde tutulmasi 6nemli faktoérlerden-
dir. Onceden planlanan ve organize edi-
len kisi ve kurumlarin afetin olusu ile bir-
likte afete bilincli sekilde midahil olmasi
can ve mal kayiplarinin asgari diizeyde
gerceklesmesine neden olacaktr.

istatistiki verilere gére olasi afetlerde,
afetzedelerin icinde yer aldigl enkaz ve
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olumsuz durumlarin ilk aninda;
%34,9 kendi imkanlariyla, % 31,9
aile yardimiyla, %28,1 komsulari
veya arkadaslari tarafindan, %2,6
yoldan gegenler tarafindan %1,7
profesyonel arama kurtarma ekip-
leri tarafindan, %0,9 digerleri tara-
findan enkaz alanindan cikarildig
tespit edilmistir.

Yine ayni verilere baktigimizda afe-
tin olusu ile afetzedeler; ilk 3 daki-
ka icerisinde kendi imkanlariyla, 30
dakika icerisinde komsulari tarafin-
dan, 3 saat icerisinde de mahalle

sakinleri veya yoldan gegenler tara-
findan, 3 glin sonra da profesyonel
ekiplerce enkazlardan kurtarildiklari
anlasiimaktadir.

Profesyonel ekiplerin blyuk afetler-
de calisma alanlarina ulasmalari ve
agir arama kurtarma calismalarina
baslamalari 3 giint buldugu dusu-
ndldiginde, ©6nemi anlasiimamis
ve ihmal edilmis bir gercek karsimi-
za ¢ikmaktadir; yore halkinin biling-
lendirilmesi ile mahalle afet gonl-
[Ulerin kurulmasi icin yasal ve idari
dizenlemelerin yapilmayisi...

Gonullu; afet ve acil
durum hizmetlerinde,
kendi istegi ile gorev
alan gercek kisilere
denmekte olup sahip
oldugu fiziki glc,

zaman, bilgi, yetenek
ve tecrubelerden
birini veya birkacini,
afet dncesi, sirasi ve
sonrasl faaliyetlerinde
bulunmak icin kendi
istekleri ile yer alirlar.

Afetzedelerin enkazlardan ve iginde
bulundugu olumsuz durumlardan
kendiimkanlari, aile. komsulari veya
arkadaslar tarafindan kurtulanlari-
nin % 94,9 gibi oran karsimiza ¢iktigi
bu alanin siyasi otoritenin yaninda
afetten sorumlu kurulus (AFAD) ile
yerel yonetimlerin bu alana bir an
once al atmalari ve duyulan ihtiyag-
larin karsilanmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir.

Gonullu; afet ve acil durum hizmet-
lerinde, kendi istegi ile gorev alan
gercek kisilere denmekte olup sahip
oldugu fiziki glic, zaman, bilgi, ye-
tenek ve tecriibelerden birini veya
birkacini, afet dncesi, sirasi ve son-
rasi faaliyetlerinde bulunmak icin
kendi istekleri ile yer alirlar. Bunun
karsihginda gondlliler parasal bir
kazang beklentisinde bulunmazlar.

Gonulltler sadece afet sirasi degil,
afetin her asamasinda yer alirlar.
Afet Oncesi bolge halkinin bilgilen-
dirilmesi, yonlendirilmesi, ekiplerin
tanitimi ve karsilikli isbirligi gibi bir-
cok konularda egitim ve seminerler-
le halkin bilinglendirilmesinde katki
verebilirler.
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Gondllulerin hizmet
standartlari ve
akreditasyon esaslari,
5902 sayili Kanun,

daha sonra 4 Nolu
Cumhurbaskanligi
(CIEINEIESRIE

AFAD’a verilmistir.

Afet durumunda ise arama kurtar-
ma ve yardim ekiplerine destek ve-
rebilirler, yerel yoneticileri gelisme-
lerden aninda bilgilendirebilirler ve
bolge ve zarar gorebilirligi hakkinda
bolge sakinleri hakkinda bilgi akta-

rabilirler.
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Afet sonrasinda: bolge halkinin ge-
nel durumunun degerlendirilmesin-
de ve ihtiyaclarin belirlenmesinde
yardimci olabilirler, yardim malze-
melerinin dagitiminda yoOneticilere
yardimci olurlar ve ihtiya¢ oldugu
strece bu hizmetlerine devam ede-
bilirler.

Gondllulerin 6nemi afet sirasinda
ortaya cikmaktadir. Mevcut mida-
hale kaynaklarinin yetersiz kalmasi
veya onlara destek durumunda,
afetten hemen sonra yardim igin
harekete gecerler. Afet midahale-
leri sirasinda, ¢ok farkli konularda
becerileri veya uzmanligl olan kisi-
ler bir araya gelmekte afetzedelerin
icinde bulunduklari olumsuz du-
rumlarda kurtulmalarinda ©6nemli
rol oynamaktadirlar. Ancak yetersiz
afet egitimi, organizasyon ve koor-
dinasyon gibi nedenlerle kaynaklar

en iyi sekilde degerlendirileme-
mektedir. Bunun i¢in gonulli kuru-
luslarin ve kisilerin ilk mtdahaleler
sirasinda bir hareket modeli ve uy-
gulanabilir eylem planina sahip ol-
malari gerekir. Bu yapilmaz ise bir
birinden habersiz, teskilatlanmis
kisilerden degil kendi basina hare-
ket edenlerin afete midahale igin
katildiklarini goririz.

Mahalle afet gondlltlerinin bulun-
dugu sartlarlaile ilgili bilgileri vardr.
O yoredeki ntfusu taniyip bildikleri
icin gondllalerin mudahale asama-
sinda profesyonel ekiplerin bolgeye
ulasincaya kadar c¢ok sayida insan
icin en iyiyi yapmaya calistigi ve bol-
geye gelen profesyonellere yardim-
ci olduklarini bir kez daha hatirlat-
makta fayda vardir.



IDARECININ SESI / KASIM / ARALIK

Kurulus amaclarina ve yaptigl go-
revlere baktigimizda s6z konusu
birimlerin ortak 6zellikleri bulundu-
gu gorllmektedir. Amag; olasi afet-
lerde can kaybinin dniine gegilmesi
icin ihtiyac duyulan hizmetlerin ye-
rine getirilmesine gonulli katilmak
oldugu gorulecektir.

GUnUmuzde afetin midahale asa-
masinda gorev vyapanlara bakil-
diginda mahalle afet gondlleri ile
toplum afet gdnilleri gibi iki kavram
ve olusumla karsi karsiya kaldigimiz
gorulmektedir. Ayrica afet mevzua-
tina bakildiginda kilavuzluk sistemi
bulunmaktadir.

Bunun onlne gecilmesi ve kaynak-
larin tek merkezde toplanip yone-
tilmesi, ishirligi ve yardimlasmanin
saglanmasi icin coklu yapilarin kal-
dirtlip tek yapi haline getirilmesi ge-
reklidir.

Gonullulerin hizmet standartlari ve
akreditasyon esaslari, 5902 sayili
Kanun, daha sonra 4 Nolu Cumhur-
baskanligl Kararnamesi ile AFAD’a
verilmisti. Ote yandan AFAD'In
2013-2017 Stratejik Planinda yer
almasi yaninda 2010 ve 2012 yilla-
rinda yapilan egitim calistaylarinda
belirtiimesine ragmen bu esaslar
henliz belirlenememistir. Afet ve
acil durum hizmetlerine katilacak
gonulltlerin hakkinda ilgili kurulus-
larla ortak calismalar yapilarak yasal
zeminin biran once dizenlenmesi
gerekmektedir.

Olusacak yeni yapida gorev alan
gonullilere gerekli egitimler veri-
lip ihtiyac duyacagi ekipmanlarla
donatilarak afet aninda ilk kritik
saatlerde mudahale imkan ve ka-
biliyeti ile glclenmis, afet riskleri
ve bu risklere karsi alinabilecek
tedbirler konusunda bilgili, afetle-
re duyarhligl ve biling duzeyi artti-
rilmis halde hazir ve zinde tutul-
malardir. GanUimuzde bu konuda
yapilanmaya gidilmis bazi illerde

uygulanan, mahalle muhtarinin
baskanligl altinda gondlluler ko-
ordinatdrd, lojistik  sorumlusu,
hasar tespit sorumlusu yaninda
basit arama kurtarma, ilk yardim,
psiko-sosyal birimler de olusturu-
larak hizmet vermelerinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Bu vyapinin olusturulmasi sonrasi
gonullulerin yetki, sorumluluklariile
gorevleri, egitimleri, calisma usul ve
esaslarinin belirlenmesi 6nemlidir.
Gonullilerin profesyonel ekiplerin
bolgeye ulasmasina kadar gecen
sirede afetzedelere yardim etme-
leri ve bolgeye ulasan profesyonel-

lere yardimci olmak temel prensibi
ile hareket etmesi icin bir takim egi-
timler verilmelidir.

Alinmasi tavsiye edilecek egitim-
lere kisaca deginecek olursak; te-
mel afet bilinci, afete hazirlik, hafif
arama-kurtarma, bina hasar sinif-
landirmasi, tasima teknikleri, bina
isaretleme, tibbi olmayan triaj, halk
sagligi, afette psikolojik ilk yardim,
olay yonetim birimi gibi konular sa-
yilabilir.

Bu yapilanmanin ve egitimlerin te-
mel amaci ekipman ve organizas-
yon saglayarak, mahalle bazinda
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ozellikle afetin kritik ilk saatlerde midahale imkan ve
kabiliyetini glclendirip olaylara midahale edilmesini
saglamaktr. Ayrica profesyonel ekiplerle olan is birligi
ve koordinasyonunun saglikli bir sekilde yapilmasi, afet
riskleri ve bu risklere karsi alinabilecek tedbirler konu-
sunda yerel halkin bilgilendirilmesi, afetlere duyarhhgi
ve bilin¢ dizeyini artirmak tzerine tasarlanmasi halinde
afet ve acil durumlara yonelik olaylarin midahalelerin-
de olumlu sonuglar verecektir.
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Kayit altina alinan gondllilerin afet ve acil durum hiz-
metlerinde tutunmasini saglamak icin yukarida sayilan
temel ve tazeleme egitimleri gelisen durum ve sartlara
gore duzenli verilmelidir.

Ayrica gonulluler yine vyerel kuruluslarin destegi ile
mahalle sakinlerine belirli zamanlarda teorik ve pratik
dersler verip bu konuyla ilgili kisa 6z filmler gosterilmeli
ve el kitapciklari dagitmalidir.

Gondullulerin kendi aralarinda dizenli tatbikatlarin yani
sira profesyonel ekiplerin dizenledigi tatbikatlarda goz-
lemci veya gorev alanlarina gore aldiklari temel egitim-
ler gbz 6nlinde bulunup katilimcr olarak birlikte ortak
tatbikatlar yapiimalidir.

Sonug olarak, gonullilerin afetin ilk aninda ve diger
asamalarinda yaptigl basarili calismalar goz onlne ali-
narak, oncelikle deprem kusagi Uzerinde bulunan ille-
rimiz olmak Gzere top yek{n bir calisma baslatilmalidir.
Bahsedilen kaynagin, ihtiyac duyulan yasal zeminin di-
zenlenme sonrasi idari ve teknik diizenlemelerin yapila-
rak kayit altina alinmasi ve basta deprem bdlgesi olmak
Gzere bu yapinin tesvik edilmesinin faydal olacagi de-
gerlendirilmektedir.
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