Ugur KARAGOZ
il Planlama Uzman

Omer YILDIRIM
Mali Hizmetler Uzmani

Bilisim
teknolojilerinin
Ozel sektor veya
kamu kurumlari
tarafindan
kullanim
seklindeki
dondsim ihtiyaci
sadece Turkiye'de
degil, kiresel
Olcekte de yeni
trendlere egilim
olusmasina neden
olmustur.

IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

STRATEJI GELISTIRME
BASKANLIKLARI VE
DIJITAL DONUSUM

porlamanin ve veri paylagiminin énem
kazandig bir yénetim yapisini ortaya ¢I-
karmistir.

GiRiS

GUNnUmUz kamu yonetimi, bilisim tekno-
lojileri basta olmak Uzere bircok alanda
teknolojik imkanlarin en Ust dlzeyde
kullanildigr bir yonetim anlayisina dogru
evrilmektedir. Karar destek mekanizma-
larindan performans izleme, kaynak yo6-
netiminden elektronik belge yonetimine
kadar bircok alanda gelistirilen sistemler,
teknolojinin daha etkin kullanildigi, ra-

Teknolojinin gorece daha az ilerleme
gosterdigi yillarda ortaya ¢ikan her yeni
Urine veya hizmete ulagsmak bir amag
olurken, ginimduzde teknolojik Grinler
bir amag olmaktan ¢ikmis ve asil ulasil-
mak istenen hedefler yolunda ara¢ ha-
line gelmistir. Ornegin akilli telefonlarin
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gelisim slrecine bakildiginda, bas-
langicta sinirh sayidaki teknolojik
ozelligi bunyesinde barindiran bu
telefonlar, kullanicilarina kame-
radan, ses kaydina, mduzik plat-
formundan dosya okumaya kadar
temel Ozellikleri sunmaktaydi ve
telefon dreticileri icin bu temel
teknolojik ozellikleri bir telefonda
birlestirmek fikri amacti. Ancak za-
man icinde bu amaca sadik kalan
Ureticiler sektorden dislanirken
ayni ozellikleri yine bir telefonda
birlestirmeyi en iyi teknolojik bile-
simlerle ve kullanici odakli sunmayi
basaran firmalar buglin hala ayakta
kalmayi basarabilmistir. Hatta baz
akilli telefondaki kameralar oyle-
sine ileri boyutlara ulasmistir ki
kullanicilar sahip olduklari telefon
disinda farkli bir Grin alma geregi
duymadan profesyonel dizeyde
fotografcilik yapabilecek dlzeye
gelmislerdir.

Kamu yonetimi alaninda da bilgi
yonetim sistemleri 1990l yillar-
dan itibaren surekli olarak bilgi
islem birimleri ve bu birimlerde
istihdam edilen teknik personel
araciligiile gelistiriimeye calisiimis
ancak asil ihtiyaca cevap verilebil-
me dlzeyi tam olarak belirlene-
memistir. Bunun temel nedeni bir
sistem mimarisi olusturulurken
teknik-idari birimler arasindaki ko-
ordinasyon yetersizliginden dolayi
gercek taleple Uretilen cikti ara-
sindaki makasin buylk dl¢tde acik
olmasidir. Bu durum sistem olus-
turulmasi talebinde bulunan ve
gelistirilecek sistemle hizmetleri-
nin daha etkili sunacagina inanan
birim ile sistem olusturmayi amac
edinen bilgi islem birimleri arasin-
daki farkl bakis acilarinin ortak bir
noktada bulusamadiginin bir gos-
tergesidir.

Bilisim teknolojilerinin 6zel sek-
tor veya kamu kurumlari tarafin-

48

dan kullanim seklindeki déntsim
ihtiyaci sadece Turkiye'de degil,
kiresel olcekte de yeni trendlere
egilim olusmasina neden olmustur.
Bunlardan biri de operasyonel faa-
liyet gosteren birimle bu birimler
icin yazilim gelistiren birimlerin bir
arada is yapabilme becerilerinin
artirildigl bir anlayisi ifade eden
DevOps’tur. Bu yaklasim sayesin-
de yazilim hazirlama surecleri ki-
salmis ve Uretilen ciktilar, talepte
bulunanlar ile talebi yerine geti-
renlerin ayni noktada bulusmasina
imkan saglamistir. Diger taraftan
bilgi islem birimleri, sistem gelis-
tirme ihtiyacinin tespit edilmesi
konularinda nadiren etkin bir rol
Ustlenmektedir. Agirlikli olarak hiz-
mete sahip olan birimlerden gelen
talepler dogrultusunda ve sahip ol-
dugu yetki alani ¢cercevesinde edil-
gen bir konuma sahiptirler. Zaten
milga 3046 sayili “Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda
Kanun”da da bilgi islem birimleri
kurumlarin ana hizmet birimleri
arasinda degil, yardimci hizmet bi-
rimleri arasinda sayilmistir.

DIJITAL DONUSUM VE
STRATEJi GELISTIRME
BASKANLIKLARI

Kamu kurumlari, dijital déntsim
sirecinin ekonomik, sosyal ve kul-
tlrel hayatta hissedildigi bilgi top-
lumu caginda sz sahibi olabilmek
adina gerekli adaptasyonu sagla-
mak durumundadir. Sunulan kamu
hizmetlerinin strekli iyilestirilmesi,
vatandas memnuniyetinin artiril-
masl, ulusal ve bolgesel politikalar-
da belirlenen hedeflere ulasmada
en dogru yolun benimsenmesi,
kaynaklarin optimum dagitiminin
gerceklestiriimesi gibi calismalari
yuriten strateji gelistirme birimle-
ri, planlama, raporlama ve izleme
fonksiyonlari geregi de kurumlar

hakkinda en fazla bilgi ve veriye
sahip konumdadir. Soyle ki, Strateji
Gelistirme Baskanlklari, Bakanli-
gin tum birimleri igin Strateji Ge-
listirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik”
geregince performans ve Kkalite
Olcimleri gelistirme, birimlerin
yonetimi ile hizmetlerinin gelisti-
rilmesi ve performansi ile ilgili bilgi
ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak gibi yetkilerle do-
natilmistir.

Strateji gelistirme birimleri, bag-
It bulunduklari kurum hakkinda
sahip olduklari veri ve bilgiler so-
nucunda, birimlerin gbrev alanina
giren kamu hizmetlerinin neler
oldugu, hizmet slreglerinin nasil
isledigi konularinda kurumsal du-
zeyde en yetkin konumda bulun-
maktadir. Bu konumlari nedeniyle
birimlerce sunulan kamu hizmet-
lerinin sdreglerini analiz ederek
elektronik ortama aktarilabilecek-
lerin belirlenmesinde s6z sahibi
olabilmekte ve kamu hizmetleri-
nin iyilestiriimesi ve vyalinlastiril-
masl! ¢alismalarinda tetikleyici rol
Ustlenebilmektedirler.

Her ne kadar strateji gelistirme
birimleri bu fonksiyonunu miulga
Basbakanlik koordinesinde basla-
yan Elektronik Kamu Bilgi Yone-
tim Sistemi (KAYSIS) calismalari ile
glclendirmis olsalar da, yukarida
anilan yénetmeligin “ydnetim bilgi
fonksiyonu” baslikli 8 inci madde-
sinde su hikumlerle gorevlendiril-
mislerdir.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin
hizmetleri varsa ilgili birimlerle
ishirligi icinde yerine getirmek.

e Yonetim bilgi sisteminin gelisti-
rilmesi calismalarini yaritmek.

o |statistiki kayit ve kalite kontrol
islemlerini yapmak.



Ayrica yonetmeligin 4 Uncli mad-
desinde bu fonksiyonu icra etmek
Uzere yonetim bilgi sistemlerinden
sorumlu bir birimin kurulmasi hik-
me baglanmistir. Bu birimler birgok
kurumda kurulmus olmakla birlikte,
bilgi teknolojilerinin kamu hizmet-
lerinde etkin kullanimi yoninde
onemli bir boslugu dolduramamis-
lardir.

SONUC

e-Devlet calismalari basta olmak
Gzere kamu yonetiminde dijital-
lesmenin ydnetilmesi noktasinda
bircok gelismis Ulke Ust dizey yapi-
lanmalarini ve birincil mevzuatlarini
cok erken donemde tamamlamis ve
bu siirecte avantajli konuma yuksel-
mistir. Ozellikle kamu hizmetlerinin
sunumunda geleneksel yontemler
yerini 7/24 hizmet veren elektro-
nik platformlara birakmistir. Ama-
cin yiksek vatandas memnuniyeti

oldugu politikalar benimsenerek
dijital donlisimin baydk veri, ya-
pay zeka, nesnelerin interneti gibi
tUrevlerini de politika 6nceligi yapil-
masi, kamu yonetimini adeta siber
uzaya tasimistir.

Ulkemiz ise politika belgeleri olus-
turma konusunda belki bircok
gelismis Ulkeden dahi 6nce adim
atmasina ragmen degisime adap-
tasyon saglayamamasi ve ulusal
dizeyde vydiritulecek calismalara
batincdl bir yaklasimin uzun su-
reler ortaya konamamasl neden-
leri ile dijital donlistm c¢alismalari
sadece hizmetlerin elektronik or-
tama aktariimasi onceligi ile sinirli
kalmistir.

Gelinen noktada Cumhurbaskanligi
Hikimet Sisteminin getirdigi yeni
yapilanmalardan biri olan Dijital
Donlsim Ofisinin kamu yonetimi
politikalarinin olusturulmasinda et-
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kin rol oynamasi beklenmektedir.
Buradan hareketle dijital dontsim
ofisinin bakanliklardaki koordinas-
yon noktasi haline gelen strateji
gelistirme birimlerinin dijital do-
nidsim calismalarinda kurum ici
idari ve teknik birimler arasindaki
koordinasyonun yani sira kurumlar
aras! koordinasyonun saglanmasin-
da 6nemli bir gorev Ustlendiklerini
soylemek mimkindir. Bunun da
Otesinde strateji gelistirme birimle-
ri, kurumlarindaki dijital dontsim
calismalarini battncdl bir bakis agi-
siyla ele alarak kurumsal hedeflere
ulagsmadaki strecin énemli bir par-
casidir.

KAYNAKCA

Strateji Gelistirme Baskanligi Dijital
Donusiim Koordinasyon Birimi
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