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Anodfar Eoller

Yasli vatandaslarin turizme katiimlari Avrupa genelinde
onemli dlclide degismektedir. Yashlarin turizme katilimlari
Isvec ve blyik Bati Avrupa pazarlari gibi iskandinav
Ulkelerinde ozellikle yuksektir.
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Medikal Turizm Demnegi
Baskani

38

Tibbi tesisler...

Saglk endiselerinin yasla birlikte artma-
st muhtemeldir. Yasli turistler sik sik tatil
yerlerinde tibbi tesislerin mevcudiyeti
hakkinda bilgi almaktadir. Bu bilgi, yerel
saglik hizmetlerinden uzaklasma konu-
sunda kendilerini daha glvende hisset-
melerini saglayacaktir. Saglik ve tibbi acil
durumlarla ilgili bilgilerin hem yash tu-
ristler, hem de tur operatorleri igin hazir
oldugundan emin olunmalidir.

7/24 ingilizce konusan tibbi yardimin yani
sira ilk yardim cantalar gibi temel tibbi
ekipmanin da olmasi gerekir. Seyahat
ardninl yash turistler arasinda tanitir-
ken isletmelerdeki mevcut tibbi imkanla-
ri da belirtmek gerekiyor. Ornegin, Kenya

ve Tanzanya hem yerli, hem de turistler
icin helikopterli bir doktor hizmetine sa-
hiptir. Bunu pazarlamada turistlere tibbi
bakim konusunda glven vermek icin kul-
lanmaktadirlar.

Seyahat paketi...

Yasl turistler, paket seyahatlerinin segi-
minde genc yas gruplarindan daha hizli
karar verirler. Yashlarin paket tatil sec-
melerinin temel nedeni paket turlarini
daha givenilir bulmalaridir. Birgok yasli
turist seyahat paketlerinin icerikleri ile
ilgili ayrintili bilgi ister. Ne yapacaklarini
ve ne zaman yapacaklarini sdyleyen ya-
pilandiriimis bir program isterler. Ayrica,
diger insanlarla tanismay!i ve grup icinde



kendilerini daha glivende hissetme-
yi sevdikleri i¢in genellikle 20-25 ki-
silik gruplar halinde seyahat etmeyi
tercih ederler.

Seyahat paketlerini olustururken
Avrupali tur operatorleri ile birlikte
calismak bu paketlerin satilabilirli-
gini artirir. Bu tur operatorleri mus-
terilerini ¢ok iyi tanirlar ve seyahat
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paketlerine ince ayar yapilmasina
yardimci olabilirler. Yaslilarin kendi
ihtiyaclarina ve tercihlerine gore bir
paket olusturmalarini saglayan es-
nek moddiller ile paket turlari olus-
turmak da ¢ok onemlidir. Seyahat
paketinin glzergahinin ayrintili bir
sekilde aciklanmasi da yash turistler
icin cok 6nemlidir.

Yabanci dil...

Turizm hizmetleri saglayicilarinin iyi
ingilizce dil becerilerine sahip olma-
si beklenmektedir. Avrupa ulkeleri-
ne bagl olarak, bazi yasl turistler
kendi dillerini konusan rehberleri
tercih etmektedir. Bu ayni zamanda
onlarin glven duymalarini da guic-
lendirmektedir. Ornegin Alman yasli
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turistler, Almanca konusan rehber-
leri siddetle tercih ediyor. Rehber
secerken yerel rehberlerin iyi dere-
cede ingilizce dil becerilerine sahip
oldugundan emin olmak gerekiyor.
Avrupa hedef pazariin dilini konu-
san personel, kilavuz ve rehberler
ile seyahate eslik etmesi yasl turist-
lerin tercihini kolaylastirir.

Gezgin profili...

Genel olarak Avrupali yasli turistler:

e Seyahate para harcamak icin
daha istekliler,

e Yeni deneyimler ariyorlar ve on-
lar icin daha yuksek bir bedel
o6demek istiyorlar,

e Daha az is veya aile taahhudi
bulundugundan daha uzun tatil-
lerin tadini ¢ikarabiliyorlar,

e Yogun sezonun disina ¢ikmayi,
para biriktirmeyi ve kalabaliklar-
dan kaginmayi tercih ediyorlar,

e Seyahatlerini

planlamak igin
geng yas gruplarindan daha faz-
la zaman harciyorlar,

e Karar vermek icin sik sik agizdan
agiza dolasan bilgileri dnemsi-
yorlar,

e Daha geng gezginlerin ilgi duy-
dugu medya araclarindan zi-
yade gazete ve televizyon gibi
daha geleneksel medya araclari-
nin séylemlerini Gnemsiyorlar

Bununla birlikte, ihtiyaclar ve mo-
tivasyonlar Avrupali yasl turistler
arasinda farkhhk gosterebiliyor.

Yash turistler icin
ipuclari...

1. Bazilarinin dinlenmek ve rahatla-
mak icin seyahat ettigi yerlerde,
digerleri fiziksel aktiviteler yap-
mak veya baska kulturleri 6gren-
mek igin seyahat edebilirler.

W

2. Turizmde sezonlari uzatmak,
mevsimsellikten kurtulmak ve
daha istikrarh bir gelir yaratmak
icin yash turistlere odaklanmak
gerekiyor.

3. Yasllar icin; gazeteler, televiz-
yonlar ve dergiler gibi gevrimigi
geleneksel medya araglarini kul-
lanmak gerekiyor.

4. Ust dizey seyahat pazari icin
bisiklet, kultur, saghk, gemi tur-
lari veya mutfak turizmi gibi 6zel
drinler gelistirmek gerekiyor.

5. Farkl fiyat ve konfor seviyelerin-
de, farkl tiplerde aktivite ve ko-
naklama seceneklerine sahip, is-
tege bagl moddller iceren esnek
seyahat paketleri olusturulmali.

Daha uzun mevsim ve
daha uzun yolculuklar...

Yagh turistler okul tatillerine mut-
laka baglh olmadigindan, seyahat
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mevsimleri geng turistlerinkinden
daha uzundur. Daha geng turistler
agirlikh olarak en yuksek sezonlarda
Temmuz-Agustos ve Aralik aylarin-
da seyahat ederken; Avrupalh yasl-
lar seyahatlerinin cogunu Mart-Ha-
ziran ve Eylil-Kasim aylari arasinda
yaparlar. Avrupali yasl turistlerin
gecirdigi konaklama gecelerinin yak-
lasik %40’ Mayis-Haziran ve Eylil
aylarinda olup, yaz mevsimi en yo-
gun oldugu dénemdir.

Ayrica, Avrupall yash turistler ge-
nellikle genc yas gruplarindan daha
uzun seyahatler yapar (bes ile yedi
gece arasl). Bu kismen, Ulkeleri igin-
de seyahat etme ve / veya sahip ol-
duklari bir tatil evinde kalma ihtima-
linin daha yuksek oldugu gercegini
ortaya koymaktadir. Turizmde 12 ayi
verimli hale getirmek istiyorsak yas-
Il turistlere yatinm yapmaliyiz. Yasl

turistlere 6zellikle yogun sezonlarin
disindaki dénemler icin cazip firsat-
lar ve glizergahlar sunmaliyiz.

Hangi Avrupa pazarlari
yasli turizmi icin firsatlar
sunuyor...

Yasllarin sayisi hizla artiyor ve Av-
rupa nafusunun yaklasik beste biri
65 yas Uzerindedir, bu oran 100
milyon vyash kisiye karsilik gelmek-
tedir. 2007-2017 arasinda bu oran
%2,4 artis gostermistir. Bu gelisimin
onumuzdeki yillar boyunca devam
edecegi 6ngodrilmektedir. Avrupali
yasll gezginlerin neredeyse vyarisi
yilda en az bir uluslararasi seyaha-
te ¢tkmaktadir. Turizme katilmayan
yaslilar arasinda, saglik nedenleri
ile evde kalma zorunlulugu en ¢ok
bildirilen nedendir.

Turizmde 12 ayi
verimli hale getirmek
istiyorsak yasli
turistlere yatirm
yapmaliyiz. Yasli
turistlere 6zellikle
yogun sezonlarin
disindaki donemler
icin cazip firsatlar

ve glizergahlar
sunmaliyiz.

Avrupall yasli turistler arasinda 65
ila 74 vyaslari arasindakiler nispe-
ten daha fazla seyahat etmektedir.
%12’sini olusturan bu kitle Avru-
pa’daki eglence imkani sunan tu-
rizm geceleri pazarinin %15’inden
sorumludur. 75 vyasindan biyuk
turistler icin bunun tersi dogrudur;
bu kitle nafusun %11’ini olustur-
maktadir ve Avrupa’daki eglence
imkani sunan turizm geceleri pa-
zarin %7'sini olusturmaktadir. Bu
dUsus buyuk olasilikla yasla birlikte
artan saglik nedenlerinden kaynak-
lanmaktadir.
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Yasli turizminde 6zellikle 65 ila 74 yasindaki
Avrupali yasli turistlere odaklaniimalidir. 75
yasindan blyuk turistleri dahil etme secildi-
ginde; yasllarin ihtiyaglarinin aksamamasi
ve ihtiya¢ halinde tibbi yardimlara erisim
hususlari igin dnlemler organize edilmelidir.

Yasli turizminde 2020 yili
ongordleri...

Yasli vatandaslarin turizme katilimlari Av-
rupa genelinde 6nemli 6lcide degismek-
tedir. Yashlarin turizme katimlari isvec ve
blylk Bati Avrupa pazarlari gibi iskandinav
llkelerinde 6zellikle yuksektir. Ancak ¢ogu
Dogu Avrupa pazarinda nispeten az sayida
yasli seyahat eder. Bulgaristan, Litvanya ve
Slovakya’da yasli turistlerin payr %10’un al-
tinda iken, bu ulkelerin nifusundaki yashla-
rin payl %16-23'tlr.

Her biri 2 milyondan fazla yash turistin
bulundugu Almanya ve Birlesik Krallik’ta
yasli turizmine katilim pazarinin en buyuk
oldugunu ve bu Ulkelerden yaklasik yarim
milyon yasli turist baska Ulkelere seyahat
etmektedir. O nedenle yasllarin turizme
katiliminin nispeten yiiksek oldugu Kuzey ve
Bati Avrupa Ulkelerine odaklanilmalidir. Bu
lkelerden de ozellikle Almanya ve Birlesik
Krallik 6ne ¢ikmaktadir.

Yasl vatandas gelirleri en
yiksek tlkeler...

Kuzey ve Bati Avrupa Ulkelerindeki yaslhlar,
genellikle Gliney ve Dogu Avrupa’dakilerden
daha fazla gelire sahiptir. Ozellikle Lilksem-
burg, isvicre ve Norvec gibi daha kiiciik tilke-
lerde, ortalama Ust duzey gelir oldukga yik-
sektir. Bu Ulkelerdeki yaslilarin uzun mesafeli
seyahatlerin bedellerini karsilayabilme ihtima-
lini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu Ulkelerden
elde edilecek turistlerin turizm harcamalari-
nin da daha yuksek olmasi beklenmektedir.

isvicre, Danimarka, Fransa ve Avustur-
ya Ulkeleri yasli turist potansiyeli acisin-
dan ilgingtir. Bu Ulkelerin her biri yakla-
stk 450 bin civarinda turist ve nispeten
ylksek ortalama bir Gst gelir ile yaslh
turizmi icin iyi bir potansiyele sahiptir.
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Saglik ve
saglikl yasam
turizminde belirli
saglik konulari

icin uzmanlik
gerektiren paketler
hazirlanabilir. Ancak
uzmanlasmak
istemiyorsaniz,
istege bagl saglik
ve saglikli yasam
modaulleri olan
yaslilar icin paketler
hazirlanabilir.

|

Avrupa kitasinda yer alan ulkeler
icerisinde Norveg yasl turizmin-
de en blyik kaynaga sahiptir ve
diger Ulkeler ile karsilastiriima-
yacak oranda yuksektir. Yash tu-
rizminde kisi basi gelirin yiksek
oldugu Ulkelere odaklaniimasi ge-
rekmektedir. isvicre, Danimarka,
Fransa ve Avusturya Ulkelerine
yasli turizminde potansiyel kay-
nak olarak odaklanilmalidir.

Hangi egilimler Avrupa

pazarinda yasli turizmi
icin firsatlar sunuyor...

Avrupa vyaslilari arasinda saglik ve
saglik turizmine olan talebin 6nu-
muzdeki yillarda glglu bir sekilde
artmasi bekleniyor. Bu, yaslanan
nifusun ve kendi Ulkelerindeki sag-
lik bakimi ve sigorta maliyetlerinin

ylkselmesinin bir sonucudur. Bu bu-
yUmenin arkasinda U¢ ana itici glc
vardir: zamandan tasarruf (mense
Ulkesindeki bekleme listeleri nede-
niyle), para tasarrufu (eger tedavi
masraflari yurtdisinda ekonomik ise)
ve bulundurduklar Glkelerde ihtiyag
olan tedavilerin mevcut olmamasi.

Batun tedaviler tibbi olarak gerekli
degildir. Bazi yasllar, girisimsel te-
daviler gibi hafif (non-invaziv) bir
tibbi islem gecirmeyi de istemekte-
dir. Hindistan saglik ve saglik turizmi

icin 6nde gelen bir destinasyon-
dur. Yuksek egitimli tip uzmanlarina
sahiptir, tedaviler ucuzdur, tedavile-
ri genellikle sigorta kapsamina girer
ve bekleme listeleri yoktur. Roman-
ya ve Macaristan gibi Dogu Avrupa
Glkeleri de bu anlamda popdilerdir.

Yaslilar igin saglik ve saglik turizmi
paketleri gelistirilebilir. Bu paketler-
de 6rnegin, spa veya hafif tibbi te-
daviler, konaklama, etkinlik ve trans-
ferlerle birlestirilebilir. Ayrica cogu
saglik ve saglikli yasam turisti ciftler
halinde seyahat ederken kendilerine
ortak paketler de sunulabilir.

Saglik ve saglik turizmi igin rekabet-
¢i fiyatlar olusturulmalidir. Bir saglk
ya da saghk tedavisi icin gidilecek
yere seyahat, maliyet tasarruflar
acisindan da planlanmalidir.

Saglik ve saglikli yasam turizminde
belirli saghk konulari icin uzmanhk
gerektiren paketler hazirlanabilir.
Ancak uzmanlasmak istemiyorsa-
niz, istege bagl saghk ve saghkh
yasam modulleri olan yaslilar igin
paketler hazirlanabilir.

Yaslilar daha maceraci
tatiller aryor...

Avrupall yashlar her zamankinden
daha saglikli ve 6nceki nesillere gore
daha aktif bir yasam tarzina sahip-
tir. Bu imkanlar onlarin tatil planlari-
na da yansimaktadir. Yashlar soft ma-
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cera aktivitelerine giderek daha fazla
ilgi duyuyorlar; doga veya kdlturel
ogrenme ile etkilesime girme ile bir-
likte hafif fiziksel aktiviteler yaslilarin
begenisine sunulabilir. Yumusak ma-
cera aktivitelerinin 6rnekleri yuri-
yUs, bisiklet ve destekli yizmedir. Bu
egilimlerin dnlimdizdeki yillarda da
devam etmesi beklenmektedir.
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YUrlyUs veya bisiklet turlari gibi yasl
turistler icin istege bagli hafif fiziksel
aktiviteler seyahat paketlerine dahil
edilmelidir. Ayrica arkeoloji, tarih
veya kultur gibi zenginlestirmeler
de sunulmahldir. Maceraci turlarin
ve aktivitelerin yash turistler igin uy-
gun oldugundan emin olunmaldir.
Bu noktada yaslilara avantaj olarak

ornegin, rahat koltuklar ve / veya
duzenli molalar sunulmalidir. Ayri-
ca, gerekirse ilk yardim bakimi sag-
lamak icin rehberlerin tibbi olarak
egitildiginden emin olunmalidir.

Yashlar ve internet...

Avrupali yasli turistler seyahat ko-
nusunda giderek daha fazla internet
ortaminda arastirma yapiyorlar. 65
ila 74 yasindaki Avrupalilarin %240,
Internet’i kullaniyor ve 2017’de yas-
lilarin %9’u interneti seyahat ve ko-
naklama hizmetleri icin kullanmis.
Kuzey ve Bati Avrupa Ulkelerinde
ise yashlarin interneti kullananla-
rin orani daha ylksektir, 6rnegin
Luksemburg’da vyaslilarin internet
kullanim oranlari %66 seviyelerine
ulasmaktadir. interneti kullanan
yaslilarin oranlari ise her gecen gin
artmaktadir. Yashlar seyahat konu-
sunda bilgi toplamak ve seyahat de-
neyimlerini kullanmak icin ise sosyal
medya alanlarini Gnemsemektedir.



