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Kamu mu 0zel Sektor Yoneticisi mi

DEVLET IDARESINDE DAHA
BASARILI OLUR?

-
ibrahim CENET

Taskoprii Kaymakami

azen tartisilir; kamu yonetimi tem-
Bsilcileri hantal birokrasi icinde ya-
vas ilerlerken; yerlerini 6zel sekt6-
rin dinamizminden gelen yoneticiler ile

doldursak, devlet isleyisinde bir ivmelen-
me yakalayamayiz mi, diye?

Hemen bastan sdyleyeyim: Asagida bazi
sebeplerini de aciklayarak, isin cogu za-
man gorindigu gibi olmadigini ifade et-
mek, yanlis olmayacaktir:

1. Kamu burokrasi yonetimi bircok yo6-
niyle "tugladan 6rulmdis bir bidtlinin
parcalari kadar biri digeri ile ¢ogu
zaman asimetrik / karmasik bir ilis-

ki icinde olsa da aslinda bir bitlnin
parcalari olarak birbirini tamamlayan
bir nitelik tasir". Attginiz bir adim,
pekald bir taraftan bir konuyu cozer-
ken diger taraftan negatif tesirlerle
kamunun korunan baska menfaatleri-
ne, ilerleyen zamanlarda zarar getire-
bilmektedir.

Mesela; bir koy yerlesim birimini
mahalle yaparak profesyonel bele-
diyecilikle daha cok hizmet sunma
imkani distnulidrken, henlz birakin
imar plani yapmay! kadastro bile
gecmemis bircok kirsalda, agirlasan
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imar sartlari ile mesken ihtiya-
cint karsilayamayan ahalinin se-
hirlere goc¢ hizinin daha da art-
tigini gorebilirsiniz. Bu da terk
edilmis bag ve bahceden tutun
da ekilmeyen tarlaya kadar so-
nuglar dogurabilecektir. Bu or-
nek gostermektedir ki, belli bir
kural veya kurum, bazen onu-
muzde bir engel gibi dururken,
aslinda kamunun baska ve daha
biyik menfaatlerini bitlnsel
olarak koruyor olabilir.

iyi yetismis bir kamu ydneticisi,
birim yonetimlerinde her bir
kademeden elde edebilecegi
verim dlzeyini, her bir perso-
nelin kendi kurum kultiru igin-
de edindigi tecribeler i1s1ginda
ne kadar bir katma deger yara-
tacagini gayet iyi gdzlemlerken;
Ozel sektor kultlirinden gelen
yoneticilerin her bir personel
ve birimin verimini esit sayarak
ise baslamasi kuvvetle muhte-
mel bir durumdur. Bu, daha cok
Ozel sektorln ise, isine yarayan
personeli alirken, basari elde
edemeyecegini dusindigu
basvurulari sadece 'sirket men-
faati' ile reddetmesi nedeniyle
kadrolarinda belli seviyede bir
ortalamayi yakalamasi ile so6z
konusudur. CUnkl kamu; ta
oteden gelen devlet baba man-
tigindan sosyolojik ve politik
gercekler isiginda, butlinlyle
vaz gecmemesi ylzinden cid-
di nitelik farklari olan bir kadro
havuzu icinde yizmek zorunda
kalmaktadir.

Benzer durum, akademik kad-
rolardan gelen ydneticiler icin
de gecerli olacaktir. Akademik
cevre, genelde birbiriyle butin-
lUk icinde oldugundan, beyani
veya veriyi dogru kabul etme
yaklasimi sik karsimiza ¢ikan
bir olgudur. Verinin kaynaginin

dogrulugundan ve sosyolojik
karsihigindan ziyade belirtilen
kaynagin tek basina mevcudiye-
tinin esas alinmasi, orta ve uzun
vadeli planlanan islerin vaktinde
yetisememesi sonucunu dogu-
rabilecektir. Bltin bu yaklasim
farklari, ozel sektorden gelen
yonetici icin ciddi handikapla-
ri da beraberinde getirecektir.
Hangi birim personelinden ne
dizeyde verim alabilecegini ele
alirken isi ve ozellikle de perso-
neli "bir tutarak", aradan cika-
cak yuUksek verimliligin maksi-
mum faydasini elde etmek zor
olacaktr.

Kamu profesyonel ydneticisi
icin de elbette bazl riskler s6z
konusu olabilmektedir. Mesela,
uzun sire yeknesak ydritilen
islerin bir slre sonra perfor-
mans dusUkliginl beraberin-
de getirdigi gorulebilmektedir.
Bunu 6nlemenin yolu ise isi
icra edenlere belli ve tatmin
edici seviyede is planlamasina
ve karar alma sirecine katilim
izni vermekten gececektir. Isin
sadece uygulama yoniniU de-
gil ama ayni zamanda plan ve
projelendirme yoninu de yetki
cercevesine alan yonetici, za-
manin ruhuna da uygun yeni
projeler gelistirebilme ehliyeti
ile kendini yenileyerek mevcut
performansini da boylelikle ar-
tirabilecektir.

. Ozel Sektor Yoneticisi, is yoneti-

minde takim olarak her bir per-
soneli, is strecine dahil etme ve
sorumluluk verme yatkinhginda
oldugundan, kamu sektorinde
hayatin olagan akisl icinde bek-
lenen hizli karar alma slrecle-
rinde gereksinim duyulan tek
basina karar alma gorev ve so-
rumlulugunu yerine getirmede
zorlanabilecektir.

5. Ozel Sektdr idaresi temel ola-
rak karlilik ve verimlilik Gzerine
kurulmustur Mesela, buyuk bir
kahve markasi, girecegi bir pa-
zarda glnlik olarak ayak basan
insan sayisindan hitap edecegi
kitlenin ortalama geliri, yas gru-
bu, tat ve lezzet zevklerinden
davranis aliskanliklarina varinca-
ya kadar o6lgcimler ve degerlen-
dirmeler yapar. Diger taraftan
ise kamu idaresinin hedef kitlesi
"musteriler" degildir. Basta, Ul-
kenin vatandaslari olmak Gzere
yabancilar ve diger gercek ve
tuzel kisilerdir. Karli olmasa bile
vatandaslar icin zorunlu olan
hizmetleri karsiliksiz yerine ge-
tirmek gorev ve sorumlulugu
vardir. Gergek sudur ki; ne 6zel
muesseseler gibi karlilik; ne de
Universite ¢evresinde gorev alan
akademisyenler gibi ©6nceden
kaleme alinmis genel ve soyut
arastirmalara atifta bulunmaya
donik akademik kaygl glder.
Herkesin saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakki cergeve-
sinde kural olarak bedelsiz olan
kamu hizmetleri verir.

Sonug olarak, kamu idaresinde go-
rev almasi muhtemel 6zel sektor
ve akademik temsilcilerin yukari-
da ifade ettigimiz yaklasim fark-
larini gdzetmek, hatta ydlratme
gorevinde bulunan kamu idarele-
rine teknik alanda ihtiya¢ duyulan
danismanlik ve bilirkisilik destegi
vermek, idare gorevinin gerek-
tirdigi hizmet anlayisinin toplam
kalite cercevesinde hizl ve etkili-
ligini saglayacagi, daha dogru bir
yaklasim olacaktir. Aksi takdirde,
gecmis oOrneklerde oldugu gibi,
spesifik yaklasimlar idarenin bu-
tunltgu ve hizmet gerekleri aci-
sindan yeterli fayda vermesi her
zaman mumkuin olmamaktadir.



