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Afet Yonetiminde Onemi Bilinmeyen
Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezleri (AADYM)

Cengiz CAGIRTEKIN e

AFAD Uzman lkemiz, biitiinlesik afet ydnetim sistemini kabul edip benimsemis ve bu sisteme
gore politika belirleyerek 2009 yilinda kamuda yeniden yapilanmaya gitmistir.
Bu alanda 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi ile ilgili Bazi Dii-

zenlemeler Hakkinda Kanun ve 4 nolu Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kurulus-
lar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhig Kararnamesi
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ile gerekli yasal diizenlemeler yapil-
mis ve afet, acil durum ve sivil sa-
vunmaya iliskin gérevler AFAD Bas-
kanligr'na verilmistir. Bitunlesik afet
yonetim sistemine gore, yani zarar
azaltma, hazirlikli olma, midahale
ve iyilestirme safhalarina kisaca ba-
kacak olursak;

Zarar Azaltma; toplumun fiziki alt-
yapisi, yer seciminden baslayarak
yapilasmada daha yuksek standart-
larin belirlenmesi, bunlari saglamak
Uzere yasal ve ekonomik yontemle-
rin gelistirilmesi; toplumun her kesi-
minde sahislarin, yerel topluluklarin
ve kuruluglarin olasi afet zararlarini
azaltmak amaciyla alabilecekle-
ri tedbirlerin tanimlanmasi ve bu
yatirimlari yapmalarinin kurumsal
yollarla, egitim verilerek toplumsal
kaltur olusturulmasi bu safhada ya-
piimaktadir.

Hazirlikli Olma; olasi bir afette on-
celikle tehlike ve tehdit altindaki
canlilarin  kurtarilmasi, kayiplarin
bulunmasi ve acil yardim ihtiyaclari-
nin karsilanmasi amaciyla, arama ve

kurtarma, saglik, barinma ve giinlik
tiketim konularindaki ihtiyaclar icin
stok olusturma ve dagiim hizmet-
lerinin yUrUtilmesi bu dénemde
planlanir ve afetlere hazirlikh olmak
amaciyla egitimli kadrolarin, malze-
menin ve arag gerecin dogru nokta-
larda yerlestirilmesi ve resmi, ozel
birim ve sivil toplum kuruluslarinin
esgldimuni, ortaklastirilmis egi-
timlerinin yapilmasi ve donanimi da
bu safhada hazirlanir.

Miidahale; Afet olmasi ile ortaya
¢ikan ihtiyaglari hizla tespit etme,
cok yonli iletisim kurabilme, yeterli
saylda dogru gerec¢ ve arama kur-
tarma saglik hizmetleri, guvenlik,
beslenme ve barinma gibi hizmet-
lerde acil ihtiyaglarin hizla afet yeri-
ne ulastirlmasi bu asamada yapilir.
Bu asamada yapilan organizasyon
ve esgldlimdin, tecrlibeye ve hizli
bilgilenmeye dayali mutlak ve tekil
otorite ve disiplin icinde yapilmasi
gereklidir.

iyilestirme; Afet acil durumunun
etkilerinin azaltilmasi sonrasi zara-
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ra ugramis kisiler ve topluluklarin
desteklenmesi oldugu kadar, yerel
ekonomik canliligin yeniden kaza-
nilmasi, altyapinin gelistirilmesi, sa-
nayinin ve ticaretin desteklenmesi,
toplum egitimi, sosyal ve psikolojik
destek hizmetlerinin  saglanarak
toplumun olasi bir yeni afet kar-
sisinda daha direncli kiinmasi bu
asamada yapilan faaliyetlerdir.

Afet yonetimi asamalarina bakildi-
ginda en zor déneminin midahale
oldugu gorulmektedir. Afet, bolge
halkinda korku, panik ve kaosa ne-
den olmaktadir. Ote yandan bélge-
nin afet yoneticileri ve ¢alisanlarinin
afetzede olmasi ihtimali yiksektir.
Afetzede olmasalar bile olayin et-
kisiyle saskinlik yasamakta, once
kendi es, cocuk ve yakinlarini disu-
nerek olaya hemen tepki vermekte
gec kalmaktadir. Bu da olay bolge-
sinin organize olamamasi nedeniyle
midahale hizmetlerin aksamasina
kamu dizenin bozulmasina yol aga-
bilmektedir. Kamu idaresi bunun
onlne gecmek icin 6nce afet yerine
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en yakin olan iller, bunun da yeter-
siz olmasi halinde ulkenin tim im-
kan ve kabiliyetleriyle olaya midahil
olarak afetin zararlarinin en az ha-
sarla atlatilmasini amaclamistir.

Mudahale asamasinda yapilan ha-
berlesme, ulasim, arama ve kurtar-
ma, ilk yardim, saglik hizmetleri, gi-
venlik, tahliye, beslenme, barinma,
hasar tespiti, enkaz kaldirma, altya-
pi hizmetleri: ulasim, su, kanalizas-
yon, dogalgaz, elektrik, haberles-
me sebekesi zarar tazmin islemleri
ve halkla iligkiler gibi faaliyetlerin
karmasik, yonetim sirecinin zor ve
zahmetli olmasi yaninda hizmetle-
rin hizli sekilde ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasi faaliyetlerinin bu saf-
hada gerceklestirilmesi gereklidir.

Afetlere baktigimizda ozellikle mu-
dahale asamasinda yapilan hizmet-
lerin afet ve acil durumun etkilerini
en az hasarla atlatilmasi icin ileti-
sim, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol faaliyetlerin tamaminin afet
ve acil durum yoénetim merkezle-
ri eliyle yonetildigi gorilmektedir.
Baska bir ifadeyle; afet ve acil du-
rum yonetim merkezleri midaha-
lenin koordinasyonu, sahadaki ope-
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rasyonlarin yénetimi, bilgi toplama
ve karar vericilere sunma ile kay-
naklarin etkin kullaniminin yonetil-
digi yerlerdir.

Afet ve acil durum yénetim merkez-
lerinin afetlerdeki 6nemli gérevlerini
dikkate alan kamu otoritesi, afet ve
acil durum hizmetlerini yaritmek
Uzere, bakanliklarda (halen yurar-
likte olan mevzuata gore) mistesar
veya yetkilendirecekleri yardimcila-
rinin, illerde valinin, kurulmasi va-
lilerce gerekli gorilen ilgelerde ise
kaymakamin baskanliginda afet ve
acil durum yonetim merkezleri ku-
rulmasini dngdrmustir.

Kurulan bu merkezlerin bakanlik
ve valiliklerde, kamu kurum ve ku-
ruluslari ile kendilerine verilen go-
rev, hizmet ve faaliyetlerine iliskin
gerekli planlama, teskilatlanma ve
diger hazirliklarini yaparak yeterli
sayida personeli ile yirmi dort saat
esasina gore afeti ydnetme calisma-
larini yerine getirilmesini istemistir.

Afetlerdeki 6nemi ve yaptigl faali-
yetler hem idareciler hem kamuoyu
tarafindan yeterince dikkate alin-
mayan merkezler; herhangi bir afet,

acil durum veya kriz aninda; ¢ok sa-
yida ilgili birim ve kurulusa yol gos-
teren, uyaran, bunlari bir genel plan
ve ortak ilkeler etrafinda yeterince
Ust duzeyde ve yaptirm glclyle,
resmi, yerel ve sivil toplum kuru-
luslari arasinda isbirligi saglanmasi
yaninda, devletin tim imkanlarini
afete yonelik hizmetlere kullanan
ve olay bolgesine ihtiyag¢ duyulanla-
rin kaynaklari organize eden ve bol-
geye sorunsuz sekilde en kisa sire-
de gonderilmesini saglayan afet ve
acil durum yonetim merkezlerinin
onemi bir nebze olsun bu ifadeyle
anlatilmaya calisiimistir.

Bu denli 6nemli ve hayati gorevler
yuruten bu merkezlerin yapilandiril-
masinda bir takim ozelliklerin aran-
mas! ve desteklenmesi gerekmek-
tedir. Bunlar; afet veya acil durum
anlarinda merkezin, glvenli ve ula-
simi kolay bir lokasyonda bulunma-
si, afet calisanlarinin hizli bir sekilde
buraya gelmesi, herhangi bir olayda
bina ve altyapinin afetten etkilen-
meyecek sekilde tasarlanmis ve insa
edilmis olmasi ile merkezde gorev
yapanlarin hizmetlerinin hizli ve seri
olmasi icin 6nceden iyi tasarlanmis
bir organizasyon ve yeterli personel



ile desteklenmesi, Glke icindeki tim
noktalarla ve kurumlarla glvenli ve
kesintisiz bir i¢c ve dis haberlesmeyi
yapmak icin altyapi kurulmasi, ge-
rekmektedir.

Bunlara ilave olarak; yaptirrm gici
ile kurumlar arasi sivil toplum or-
gltleri, yerel ve 6zel kuruluslar ara-
sinda, koordinasyon yapabilmeli,
destek saglamak icin yeterli kaynak
glicline sahip olmali, standardizas-
yon ve ortak-islerlik kazandirmanin
yaninda, gorevliler ile kurumlarin
nitelikli olmasi igin egitim ve tatbi-
katlar yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, afet ve acil durum yonetimi
merkezlerinde ¢alisacak personelin
karar alma, bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi yaninda, afet yonetimi
ve koordinasyon esaslari, olay yeri
yonetimi, saha koordinasyonu, afet
durumlarinda medya ve iletisim ko-
nularinda akademik egitim almalari
ve bu asamalardan gecen persone-
lin akredite edilmesi énemli bir ko-
nudur.

AADYM ile olay yeri arasindaki ko-
ordinasyona bakildiginda; acil du-
rum mudahaleleri 6ncelikle yerel

birimlerce, bunun vyetersizligi kar-
sisinda bolgesel giclerle, bunlarin
da yetersiz kalmasi Gzerine merkezi
yonetim glgclerinin organize edile-
rek bolgeye gonderilmesi sistemiyle
calismaktadir. Yani; AADYM ile olay
yeri arasindaki iliskiye bakilacak
olunursa, ihtiya¢g duyulan teknik
bilginin yani sira glvenlik, arama
kurtarma, saglk, personel ile arag,
malzeme, ekipman vb. taleplerin
merkeze bildirilmesi veya merke-
zin olay yerinin duyacag ihtiyaclar
tahmin ederek ve ilgili kurum ve
kuruluslarda isbirligi yaparak, temin
edilen ihtiyaglarin bolgeye sorunsuz
sekilde gonderilmesi saglanir.

Afet veya acil durum hallerinde
etkilenen insanlara biran &nce
ulasilmasi, onlarin bulundugu du-
rumlardan kurtarilmasi icin arama,
kurtarma, ilk yardim, givenlik gibi
hizmetlerin verilmesi sonrasl so-
runsuz bir sekilde giivenli bolgeye
tasinmasl ve beslenme, barinma
gibi diger ihtiyaclarinin giderilmesi
amaciyla merkezlerin yogun ve su-
rekli calismasi, ayrica kamuoyu, st
yonetim ve medya baskisi nedeniy-
le afet ve acil durum c¢alisanlarinda;
bedeni ve zihnt yorgunluk, heyecan
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ve telas, gerilim ve stres, eksik bil-
gi, yanlis ve celiskili verilerle karar
alma, kisi ve gruplar arasinda ilis-
kilerin niteliginin bozulmasi, glven
bunalimi, isbirliginin engellenmesi
gibi durumlar gorilmektedir.

Olasi afet veya acil durumlarin yo-
netim Ussi olarak kullanilan, stresli
bir ortamda calisanlarin acil durum
fonksiyonlarinin  yonettigi merkez-
lerin gorevlerini yerine getirmede
birtakim sartlarin olusmasi gerek-
mektedir. Bunun igin; kaynagl etkin
kullanabilecek bir bilgi sistemi icinde
afet yonetim merkezinin olusturul-
masl, afetlere yonelik hizmet veren
tim kurum ve kuruluslari tek bir ¢cat
altinda koordine edebilen bir organi-
zasyonla yapilmasi halinde afetlere
yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi saglanmis olacaktr.

Yasanabilecek olumsuzluklarin 6ni-
ne gecilmesi ve olay veya afet yone-
timinin en iyi sekilde yonetilebilmesi
icin merkezlerin fiziki alan/donanim/
personel konularinda;

Sikintili ve streklilik gerektiren olay-
larda calisanlarin ortami ferah, ge-
nis ve rahat olmasi,
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Calisanlarin ihtiyaclarini karsi-
layacak 1sinma, yemek, mutfak,
dinlenme odasi gibi alanlarin
bulunmasi,

Merkezde gorev yapanlara te-
mel ve diger ihtiyac duyulacak
egitimlerin verilmesi sonrasi ak-
redite edilmesi, boylelikle afet
ve acil durum hizmetlerinin ka-
riyer meslek haline getirilmesi,

Cumhurbaskanhgi Hikimet
Sistemine gecilmesi nedeniyle,
afetlerden sorumlu olan AFAD'In
eski mevzuati biran 6nce gln-
cellestirerek yeni sisteme uygun
hale getirmesi,

Afet ve acil durum calisanlarin-
da gorilen problemlerin 6niine
gecilebilmesi icin calisanlarin hiz-
met standartlarinin belirlenmesi,

Gorev tanimlarinin  yapilmasi,
merkezlerde 24 saat ndbetgi per-
sonel bulundurulmasi ve s6z ko-
nusu personelin AADYM disinda
baska yerlerde calistiriimamasi,

Belirli bir sire icin gbrev yap-
malari, bu slre sonunda yeni
personele tecrlbeli personel
nezareti alinda tecrlbe kazandi-
rilmasi, sonrasinda ise eski per-
sonelin degistirilmesi,
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Afetlerde yapilacak calismalarda
ortak dil ve hareket tarzlarinin
netlestiriimesi,

Merkezin gorevi alani disina ¢i-
karilmamasi, koordinasyon mer-
kezi oldugunun benimsenmesi,
medya veya haber takip merkezi
olmadiginin kabul edilmesi,

Gereginden fazla personelin is-
tihdam edilmemesi,

Merkezlerde gorev yapanlarin
bilgili, tecribeli ve egitimli ol-
masina 6zen gosterilmesi,

Konuyla ilgili olmayanlarin afete
mudahil olmamasi,

Merkez, vyetki ve otoritesini
kullanarak tim koordinasyon-
larda; illerde vali/vali yardimci-
sina talimat, il mudurine bilgi,

ayni sekilde bakanliklarda mer-
kezlerden sorumlu olan bakan
yardimcisi /genel mudir vb.
talimat, merkez sorumlusuna
bilgi vererek, afetlere yonelik
hizmetlerde bu standardin ta-
raflarca kabul edilmesi,

Son olarak merkezlerin son tek-
nolojiye uygun cihazlarla dona-
tilmasi, ihtiya¢ fazlasi cihazlarin
kullanilmasinin énlne gegilmesi,

gerekmektedir.

Merkezlerin etkin bir sekilde calisa-
bilmesi i¢in burada gorev alan yo-
neticilere de 6nemli gorevler dis-
mektedir. Yoneticilerin net olmasi,
calisanlara destek vermesi yaninda
bilgi, beceri ve tecribeli olan, kendi
kurumu ve bulundugu yeri taniyan,
mevzuat bilen, inisiyatif kullanabi-
len ve pratik ¢6zim bulabilen yo-
neticilerin gérev almasi merkezlerin
daha iyi hizmet vermesini saglaya-
caktr.

GUnUmuzde agirlikli olarak olay yeri
yonetimi hep giindeme gelmekte,
bu konuda bircok arastirmalar ya-
piimakta, genel ilkeleri belirleme
calismalari devam etmektedir. Goz
ardi edilen bu merkezlerin bahse-
dilen olumsuzluklarinin giderilmesi
icin yasal ve idari dizenlemelerin
yapilarak, afet ve acil durumlarda
verilen hizmetlerin seri sekilde yeri-
ne getirilmesi icin ilgili kuruluslarin
gerekli calismalari yapmasi 6neril-
mektedir.
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