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HUKUMET SISTEMI
VERIMLILIK VE
BUROKRASI
REFORMU ANA
CERCEVESI

GIRiS

idari sistemimizle ilgili yasanan tartismalardan sonra Cum-
hurbaskanligr hukimet Sistemine gecilmistir. Bu sistemden
beklenen birgok fayda vardir. Blrokrasinin azaltilmasi, kamu

yonetiminde verimliligin artirilmasi, kamu hizmetlerinde et-
kinligin artirlmasi bunlardan en énemlileridir.

Buglin Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemine gecilmesi ne-
deniyle, kamu yonetimindeki sorunlar tekrar glindemin 6n
siralarina ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢ozilmesi beklenti haline
dénlsmustir. idari sistemdeki tikanikliklar konusulmakta ve
soruna ¢6zum Uretilmeye calisiimaktadir. Yasanan tartismala-
rin “Hantallik” ve “ Burokratik Engeller” olmak Uzere iki eksen
etrafinda yapildigini gériyoruz. Ama asil sorunun nedenleri-
nin bu iki husus mu, yoksa baska nedenlerin sonucu olarak mi
hantalligin ve burokratik engellerin olustugunu iyi irdelemeli-
yiz. Devlet kurumlarinin hizli ve etkin ¢alismasi icin nedenlerin
iyi tespit edilmesi durumunda dogru ¢ézimlere ulasilabilinir.
Cunkl yeni hikiimet sistemi, uygulanacak yontemlerin kamu-
oyu destegi almasi icin iyi bir firsattir.

Ancak olumlu sonuglarin elde edilmesi, Cumhurbaskanligi
Hikimet Sisteminin bakanliklarin, merkezi kuruluslarin, il ve
ilce yonetimlerinin re organize edilmesine baglidir. Eger bu
dizenlemeler yapilmazsa, yeni sistemden istenen faydalari
elde etmek oldukca zordur. Temel sorunlardan bazilarina ana
baslklariyla gbz atalim.

iDARI SISTEMiMIZLE iLGiLi YAKINMALAR

Yasar KARADENiZ 1. Sistemin Yavas Calismasi

Kastamonu Valisi

idari Sistemimizle ilgili en énemli sorunlardan birisidir. Kisa
sirede bitmesi mimkin olan isler, gereginden fazla uzaya-
bilmektedir. Son zamanlarda, bu sorunun ¢ézimine yonelik
degisik calisma ve projeler gelistirilmistir. Ancak yapilan degi-
siklikler, sorunu ortadan kaldirmamistir.
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TURKIYE CUMHURIYETI
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POLITIKALAR KURULU

MILLI ISTIHBARAT
TESKILATI BASKANLIGI

SAVUNMA SANAYIi
BASKANLIGI

MILLI GUVENLIK
KURULU

DIYANET ISLERI
BASKANLIGI

DEVLET DENETLEME
KURULU

- ILETISIM BASKANLIGI

STRATEJi VE BUTGE
BASKANLIGI

2. Verilen Hizmetlerde istenen
Memnuniyetin Saglanamamasi

Kamu kuruluglarinda verilen hiz-
metlerden vatandas memnuniyeti
arzulanan seviyenin altindadir. Bu-
nun baglica iki ana nedeni vardir.
Birincisi, verilen hizmetlerin nite-
ligi istenilen seviyede degildir. Hiz-
metlerde zaman zaman personel
eksikligi, mali imkansizliklar ve per-
sonelin isi savsamasl vb. durumlar
vatandas memnuniyetini azaltmak-
tadir. Digeri ise vatandaslarimiza
sunulan hizmetlerin son dénemde
cok hizli degismesi ve gelismesi ne-
deniyle beklentinin artmasidir. Va-
tandaslarin kendi parasini 6deyerek
almasi gereken birgok hizmetin dahi
Ucretsiz verilmeye baslanmasi, yeni
yeni talepleri ortaya ¢ikarmistir. Or-
negin son zamanlarda birgok vatan-
das devletten kredi karti ve tiketici
kredisi borclarinin 6denmesini, ken-
disine ev yapilarak bedava verilme-
sini talep eder duruma gelmislerdir.
Bu talepler karsilanmadigl zaman,

YEREL YONETIM

SOSYAL  POLITIKALARI KURULU
POLITIKALAR KURULU

SAGLIK VE GIDA

POLITIKALARI KURULU

OZEL
KALEM

IDARI ISLER
BASKANLIGI

FINANS OFISI
INSAN KAYNAKLARI
OFISsI

DUJITAL DONUSUM
OFisi

YATIRIM
OFISI

yapilan hizmetlerden de memnuni-
yetsizlik duymaktadir.

3. Verimliligin Diisiik Olmasi

Kamu kurumlariyla ilgili 5nemli tes-
pitlerden birisi verimsiz olmalaridir.
Personelin mesai saatleri icinde
gercek anlamda calisma slreleri ge-
nellikle birka¢ saatle sinirlidir. Cok
saylda kurumun kurulmasi, il ve ilge
sayllarinin gereginden fazla cogaltil-
masl vb. nedenlerin yani sira, per-
sonelin gorev alaniyla ilgili ayrintil
galisma yapmaktan kaginmasi gibi
nedenlerle verimlilik dismektedir.
On kisinin oldugu bir birimde, isleri
sadece birkag kisinin yuruttagu; di-
gerlerinin de arada gecindigi cok sik
karsilasilan durumlardandir.

4. Liyakat Sorunu

Atanmis yoneticilere kurumsal he-
def konularak, bu hedeflere ulasma
durumuna gore degerlendirme ya-
pilmamasi; gorevde yikselmelerde
is ortamindaki performansa dayali
degil de, yazih veya milakat gibi

ADALET
BAKANLIGI

TICARET
BAKANLIGI
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B BAKANLIGI
~
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BAKANLIGI
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BAKANLIGI
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KAYNAKLAR BAKANLIGI
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
GENCLIK VE SPOR
BAKANLIGI
HAZINE VE MALIYE
BAKANLIGI
ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGI
DISISLERI
BAKANLIGI
/7
AILE, CALISMA VE SOSYAL
- HIZMETLER BAKANLIGI
— TARIM VE ORMAN

= BAKANLIGI

SANAYI VE TEKNOLOJ
BAKANLIGI

pratikle dogrudan iliskisi olmayan
yontemlerin tercih edilmesi bunun
baslica sebeplerindendir. Kurumun-
dakiislerle ilgilenmek yerine, gbrev-
de yukselme sinavlarina is yerinde
calismayi tercih eden ara yonetici-
lere rastlamak, kamu kuruluslarinda
siradan hale gelmistir.

5. Kamu Maliyesinde Cari
Giderlerin Yiiksekligi

Kamu maliyesinde zaman zaman
yasanan problemler de kamu yo-
netiminde etkinligin gelistiriimesini
zorunlu kilmaktadir. Basta personel
ve bina giderleri olmak lGzere kamu
kuruluslarinin cari giderleri, bit-
cede onceki yillara gore cok biyik
agirhiga sahiptir. Artik kamu kurum
ve kuruluslarinin ve calisanlarinin
beklentilerini oncelik olarak goren
anlayis ve kamu hizmetlerinin stan-
dardini ylikseltmekten ziyade me-
mur kasabamiza gelsin, esnaf ek-
mek yesin anlayisi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu maksatla gereksiz bircok kurum,
il ve ilge olusturulmustur. Bunun ye-
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rine kamu kuruluslarinin verimliligi
ile kamu hizmetlerinin standartlari-
ni ylkseltmeyi amaglayan politika-
lar uygulanmalidir.

6. Kamu Kuruluslarinin Onleyici
Olmamasi

Kamu hizmetlerindeki en énemli te-
mel problemlerden birisi de 6nleyici
olmamasinda yatmaktadir. Olabile-
cek olumsuzluklari 6nceden tahmin
ederek 6nlem almak yerine, olay
olduktan sonra zararlari gidermeye
yonelik calismalar, kamu kurulus-
larinin giindemini olusturmaktadir.
Bazen de dnlemler alinmis gibi go-
riiniir, ama uygulanmaz. insaatlarda
bir sird ikaz gorirsindz. Kask kul-
lan, emniyet kemeri bagla vs. gibi.
Sehir planlarinin ve bina dayanikli-
lIginin 6nemi de ancak depremler-
den ve yasanan kazalardan sonra
akhmiza gelmektedir. Kaza olduk-
tan sonra onlemler artirilir, ama bu
arada olan olmustur. Olayin etkileri
hafizalardan silinmeye baslaninca
onun da etkisi azalr.

KAMU YONETIMINI
GELISTIRME CALISMALARI

Buraya kadar vyazdiklarimizdan,
kamu hizmetlerinden yapilan her
seyin yetersiz oldugu gibi bir an-
lam cikarilmamalidir. Bilakis yapilan
degisikliklerle duzglin islemeyen
bircok konuda onemli gelismeler
olmustur. Adrese Dayali Nifus Ka-
yIt Sistemi ve Vatandaslik Numarasi
uygulamasi son yillarda yapilan de-
gisikliklerin en 6nemlileridir. Ancak,
sunu da kabul etmek gerekir ki,
halkin kamu hizmetlerinden bek-
lentileri cok ylkseklere tasinmistir.
Ornegin Kdéylimiiz, yol kenarlarinda
yaya kaldirimi olan, her giin ¢opi
toplanan, cocuk oyun alani bulunan
yasam standardi yikselmis koylerde
yasamak istemektedir.

Sorunlari ¢ozmek icin zaman zaman
adimlar atilmaya calisiimistir. Ancak
bu ¢ozimler kapsamli projelerle
degil, kismi adimlarla yapildigin-
dan istenen sonucu vermemistir.
Milletvekili lojmanlarinin satilmasi
bu konudaki ilging 6rneklerdendir.
Lojmanlarin satilmasi, kamudaki loj-

man israfini dnleyememistir. Clnk{
kamu lojmanlari konusu kapsamh
bir projeyle ele alinarak, kararli bir
sekilde uygulanamamistir. “Banka-
matik memurlugu” olarak adlan-
dirilan sayilari on binleri bulan ve
aktif gorevi olmaksizin maas alan
memurlarla ilgili ¢alisma yapmak
yerine, merkez valiliginin kaldiriima-
si, g6lun icinden bir kova su almak
gibi olmustur. Asil sorun hala yerin-
de durmaktadir.

Bazi sorunlar ise nedenlerine inil-
meksizin, ¢ozllmeye calisilmakta-
dir. Neticede reform diye sunulan
¢6zlmler, sorunun nedenlerini or-
tadan kaldirmadigi icin ¢ozim ge-
tirmemekte; hatta yeni sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmek-
tedir. Nitekim egitimde yasanan
sorunlar ve mesleki egitimin yeterli
seviyede gelisememesinin nedenle-
rini ortadan kaldirmadan gelistirilen
reformlar, egitimin sorunlarina ¢o-
zim olamamistir.

Aksakliklarla ilgili gelistirilen ¢6zim-
ler cogunlukla kurumsal olmaktan
cok, kisisel cabalarla yarattlmek-
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tedir. Bunun sonucunda bulunan
¢oztimler kalici olmamakla birlikte
sisteme dayali degil de kisiye dayali
oldugu gorilmektedir.

Yukarida belirtilen tim hususlar, bu
calismada bir butin olarak dikkate
alinmaya calisilmistir. Bu calisma
bizi il ve ilcelerde kamu hizmetleri-
nin daha saglikl gorulebilmesi icin
il yonetim yapisinda ve gorev alan-
larinda Cumhurbaskanhgi hikimet
sistemine gore gerekli degisiklikle-
rin yapilmasi sonucuna gotlrmus-
tar.

Sistem degisikliginin yani sira uygu-
lama da sistemin gerektirdigi yapida
olmalidir. Getirilecek sistemin basa-
risi, toplam kalite ve performans
yonetim prensiplerinin ve kurum-
sallasmanin kamu hizmetlerine uy-
gulanmasina bagli olacaktr.

BUROKRATIK SORUNLARIN
NEDENLERI

Ulkemizde biirokrasi, kamu ydne-
timinde en c¢ok sikdyet nedenle-
rinden birisidir. Bu sikayetler kamu
gorevlileri Gzerinde toplanmaktadir.
Sorunu sistematik olarak inceledigi-
mizde, kamu gorevlilerinden ziyade
yanhs kurgulanan sistemin birokra-
siyi yavaslathigini gorlyoruz. Devlet,
Universiteyi bitiren en zeki insanla-
ri KPSS sinavi ile secgerek istihdam
etmektedir. Peki, ne oluyor da se-
cilerek alinan bu gencler, devletin
sikayet edilen yazUu haline geliyor?
Bunu iyi irdelemeden sucu calisan-
lara atmak kolaycilik olur; ama soru-
na ¢6zUm getirmez.

Yukarida saydigimiz idari sistemi-
mizle ilgili yakinmalar, ancak neden-
lerine ¢6zUm gelistirildigi oranda
kaldirilabilir. Ulkemizde “biirokrasi”
diye yakinilan ve kamu hizmetleri-
nin olmasi gerekenden daha uzun
siirmesi sonucunu doguran soru-
nun bir¢cok neden vardir. Bunlardan
en onemlileri sunlardir:

Ulkemizde buirokrasi,
kamu yonetiminde
en cok sikayet
nedenlerinden
birisidir. Bu
sikayetler kamu
gorevlileri Gzerinde
toplanmaktadir.
Sorunu

sistematik olarak
inceledigimizde,
kamu gorevlilerinden
ziyade yanlis
kurgulanan

sistemin burokrasiyi
yavaslattigini
goruyoruz.

1. Merkeziyetgilik

Bizdeki burokratik hantalligi dikey
ve yatay olarak ikiye ayirmak ge-
rekir. Dikey hantalligin en blylik
nedeni merkeziyetci yaklasimdir.
Merkezdeki birokrasinin yetkileri
elinde tutma arzusu bu yaklasimin
temel nedenidir. Gerekce olarak da
yerel birokrasinin yerel etkiler ne-
deniyle saglikl islememesi gosteril-
mektedir. Bunu 6nlemek adina, go-
rev tanimlarini ve yatirim 6l¢Utlerini
net bir sekilde belirleyip, dizgtn bir
denetim sistemiyle uygulamay! ge-
listirmek yerine; yetkilerin merkeze
toplanmasi tercih edilmistir. Cok
kicuk islerin onay merciinin Anka-
ra olmasi, islerin uzamasina neden
olmaktadir. Bugiin igin burokratik
hantalligin en blylik nedeni merke-
ziyetcilik oldugu gorilmektedir.

Yasanmamasi gereken birgok prob-
lem, buglnki idari yapimizda yasa-
nabilmekte, dislilerin kendiliginden

donmesi gereken vyerlerde dabhi,
midahale etmeden sistem ya hig
calismamakta ya da yavas islemek-
tedir. Yapilmasi gereken siradan bir
islem, c¢ok Ust kademelerin onayi
olmaksizin yapilamamakta, hemen
her kademedeki personel rutin bir-
cok isi yapmak i¢in bir st kademe-
nin emir ve talimatlarini beklemek-
tedir. Bu da cogunlukla Ankara’ya
gelen evraklarin, midahale edilme-
digi strece islem géormemesi sonu-
cunu ortaya cikarmaktadir. illerde
veya ilcelerde gorilmesi gereken
bircok isin, baskentin yetki alanina
tasinmasi sonucu bu hantallik ve ya-
vas isleyis ortaya ¢ikmistir. Yetkilerin
merkezden kullaniimasi, bdlgesel
farkliklarin dikkate alinmamasi ne-
deniyle yapilan bazi islerin kalitesini
distrmektedir. Ornegin kar yagisi-
nin yogun oldugu Kire ilgesiicin An-
kara’da yaptirilan hastane projesin-
de ihman yerler igin kullanilabilecek
catisiz proje yapildigi tespit edilmis;
bu projenin degistirilmesine karsi
da ciddi bir direncle karsilasiimistir.
Ancak proje birkag midahaleden
sonra degistirilebilmistir.

Merkezi kuruluglarin yatirm ve
hizmetlere yon vermesi, 6denegini
karsilamasi ve yUritmesi; il ve ilge-
lerin kendi ihtiyaglari olup olma-
digina bakmaksizin baska yerlerle
yaris halinde vyatirm talebinde
bulunmalarina yol agmaktadir. Her
ilin ve ilgenin ihtiyaclarina gore ya-
tirim yapilmasi gerekirken, merkezi
bltceden ne yatirrm koparsam kar
mantigl ile yapilan yatirimlarin ba-
zilari 610 yatirim olarak, virane bi-
nalara donisebilmektedir. Su anda
cok sayida ilde buyik stadyumlar
yapilmistir. Ulke genelinde iki elin
parmaklarini gecmeyecek sayida
olmasi gereken biylk stadyumlar
bircok ilde bulunmakla beraber,
bunlarin ¢ogunda tribinlerin ve
diger mustemilatin tamami kulla-
nilamamaktadir. Kaynak yetersizligi
cektiginden sikayet eden tlkemizin

37



MAKALE <@

kaynaklarini rastgele kullanmasi
dogru degildir. Ustelik yapilan cok
saylda spor tesisine ragmen olim-
piyatlar ve futbol sampiyonalari
gibi 6nemli sportif yarismalarda ul-
kemiz adina istenen basarilar gel-
memistir. Bu kaynaklar yerel bit-
ceyle yapilmak zorunda kalinsaydi,
kapasiteleri ihtiyaglariyla  sinirli
kalacakt. israf edilen bu kaynaklar
verimli kullanildiginda, kamu kay-
naklarinin gercek ihtiyaglarda kul-
lanilabilecekt.

idareyi hantallastiran ve verimliligi
disUren etkenlerin basinda, hiz-
met ya da vatandas odakli olmak
yerine, yetkileri kullanma giictnu
elde tutma one ¢ikmaktadir. Boyle
bir anlayisin sonucu, bir ilcede bir
muhendisin ¢ozebilecegi bir konu-
lar dahi merkezi yonetimin onay
sartina baglanmistir. Onay mercii
ilce yonetiminde olan bircok konu
once il yonetimine, sonralari Ba-
kanliklarin onay sartina baglan-
mistir. Bazi basit konular da yetki
mulga Basbakanliga kadar alinmis,
yeni sistemle Cumhurbaskanli-
g’'na aktarilmistir. Ornek olarak
kamu yatirimlarina hazine arazile-
rinin tahsisini gosterebiliriz. Yatirrm
programina alinmis bir projeye ha-
zine arazisinin tahsisi her haltkar-
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da yapilacaktir. Boyle bir konunun
il dizeyinde ¢ozllmesi gerekir. Yine
baska bir drnek, yol genisletme ca-
lismasinda, bir elektrik mihendi-
sinin teknik agidan uygun goérme-
siyle karari verilebilecek olan yol
kenarindaki birkac diregin yerinin
degistirilmesiicin, Ankara’dan onay
beklemek zorunda kalinmasidir.
Oysa onemli olan yetkiyi kimin
kullanmasi halinde daha etkin ve
verimli olunacagidir.

Kamunun yasadigl bu sorunlari, hig¢
kuskusuz ozel sektér ve vatandas-
lar ¢cok daha yogun yasamaktadir.
E-devlet uygulamalarinin kullanima
sokulmasiyla, birgok hizmet dalin-
da internet Gzerinden islem yapma
imkaninin gelmesi bazi konularda
rahatlama saglamistir. Ancak, so-
runun baylik bir kismi agirhgn ile
ortada durmaktadir. ilden birkag
giinde ¢ozilecek kum ocagl agmak
amaciyla arsa tahsis islemleri icin iki
yildan fazla zaman kaybetmek zo-
runda kalanlar vardir. iki yilin sonun-
da islem uygun goriluyor ise, baska
deyisle talepte yasalara ve diger
mevzuata bir aykirilik yoksa kamu
menfaati acgisindan bir olumsuzluk
yoksa sirenin bu kadar uzamasinin
aclklamasi yoktur.

2. islemlerin Bekletilmesi

Baskente yapilan basvuru evraklari,
islem sahibinin birebir takip etme-
mesi durumunda isleme konulma-
makta, bir kenarda birakiimaktadir.
Bircok insan, bu durumdan haber-
sizce, gonderdigi islemin sonucunu
aylarca beklemektedir.

3. Bakanliklarin ve Kamu
Kuruluslarinin Hizmet Odakli
Calismak Yerine Kurumsal ya da
Kisisel Amaglar Dogrultusunda
Calistiriimalari

Bakanliklar; Genel Muddrlikler,
islem sureglerinde onceligi kamu
hizmetinin hizli ve etkin bir sekilde
gorulmesi prensibini kendi kurum-
sal pozisyonunu korumaya dayali
calismaktadirlar. Bu nedenle diger
kurumlardan gelen tekliflere bazen
sonuglarini dikkate almaksizin kapi-
larini kapatmaktadirlar. Bu eylem-
lere bazen kisisel beklentiler ya da
iliskilerdeki sogukluklar neden ola-
bilmektedir. Yapilan gorevin gercek
amacindan uzak bu tir hareketler,
isleri yavaslatmakta bazen tikanma
noktasina getirebilmektedir.

4. il Kuruluslarinin Birbirinden
Bagimsiz Olmalari

il Kuruluslan, il ydnetiminin bir par-
cas! gibi gorinmekle birlikte, her
biri kendi bakanliginin tasra kuru-
lusudur. Dolayisiyla bu kuruluslar,
birbirlerinden bagimsiz  hareket
etmektedirler. Tuzel kisilik olarak
Valiliklere ve Kaymakamliklara bag-
Il gibi olmakla beraber, fonksiyonel
olarak ana baglliklari kendi bakan-
liklarinadir. Valilik ve Kaymakamlik-
larin bu kuruluslar Gzerindeki yet-
kileri, hiyerarsik yetki statlstnde
dizenlenmisse de uygulamada bu
iliski koordinatorlikten 6teye gide-
memektedir. Kendi 6nlerine gelen
islerde oncelik, hukuka uygun ola-
rak sorunlari ¢bzme iradesiyle de-
gil; kendi bakanliklarinin emirlerine
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bagli, bakanliklarinin pozisyonunu
korumaya ve kurumsal taassuba da-
yali yaklasim sergilemektedirler. Bu
sekilde yapilanma islerin uzamasi-
na, sorunlarin zor ¢éztlmesine veya
¢6zUmsiz kalmasina neden olmak-
tadir. Kamu ve o6zel kisilerin yatirim,
is ve islemleriyle ilgili yazilar, bu ku-
rumlar arasinda gidip gelmektedir.
islerin uzamasinin, baska deyisle
“burokrasi” sikayetinin en 6nemli
nedenlerinden birisi bu organizas-
yon hatalaridir.

Mulki idareye bagl olan birimle-
rin, bakanhklarin kurumsal yapisina
bagl olmasiy, il ve ilgelerde ¢ok sayi-
da kamu kurulusunun kurulmasina
neden olmustur. Bazi bakanhklarin il
ve ilcelerde aralarinda astlik, Ustlik
iliskisi olmayan birden fazla kurulu-
su olusmaya baslamistir. Bu kurulus-
lar ayni bakanhga bagli olmalarina
ragmen, hiyerarsik baglari olmadigi
icin birbirleriyle cekememezlik icine
girebilmekte; ortak akilla hareket
edememektedirler.

Kurumlarin birbirlerinden ayri ya-
pida olmalari, hizmetin ydritala-
sinU aksatan 6nemli etkenlerden-
dir. Yapilmak istenen her is icin bu
kurumlar arasinda mekik dokumak
gerekiyor. Bir islem yapmak igin il ve
/ veya ilgedeki dort bes farkli kamu
kurulusuna ugramak, bazen butin
ugrasilara ragmen sonuc alamamak
insanlari kamu kuruluslarina bakis
acilarini olumsuzlastirmaktadir. Co-
gunlukla yapilan guzel islerin getire-
bilecegi olumlu hava da bu eksiklik-
ler ylziinden azalabilmektedir.

Sorun sadece vatandaslarin sorunu
degil, kamu hizmetlerinin ve yat-
rimlarinin verimli olarak yerine ge-
tiriimesinde de engel olusturmasi
sorunudur. Bir kamu kurulusu yat-
rim yapmayi planladiginda diger ku-
rumlar o kuruma ayak bagi olmakta-
dir. Clnka il kuruluslart birbirinden
bagimsiz ayri kuruluslardir. Her bir
kurum igin 6nemli olan, kendi go-

Kamu kuruluslari
yanlis organizasyon
nedeniyle son
derece verimsiz
calismaktadir.
Gereksiz yapilimis
cok sayida il ve

ilce idaresinin

yani sira, her il ve
ilcede ayni gorevi
yurdten birden fazla
kurulusun olmasi
verimsizligi ortaya
¢ikarmaktadir.

rev alanina giren konulardir. Diger
kurumlarla takim oyunu oynamak
gibi bir alskanlik da yoktur. Valilik
ve Kaymakamliklar koordinasyon
yapmakla yukumladir. Bu takdir-
de de bakanliklar devreye girerek
konunun ¢o6zimini engellemeye
calisirlar. Ornegin bir kurum yati-
rim yapacaktir. Uygun hazine arazisi
baska bir kuruma yillarca tahsislidir
ve bos durmaktadir. Yatirim yapacak
kurum burayi talep ettiginde, arazi-
yi elinde bekleten diger kurumdan
koparmak oyle kolay olmaz. Bazen
aylar sdren bir micadele gerektirir.
Zaman zaman bu mucadele sonug-
suz kalir. Bunun c¢ok sayida ornegi
mevcuttur. Aslinda yatinmi yapa-
cak olan devlettir. Arsa da devletin
arsasidir. Ancak yanlis yapilanma,
cok kolay olmasi gereken bir isi ge-
ciktirmektedir. Normal bir isleyiste
yasanmamas! gereken problem bu
yanlis yapilanma nedeniyle yasana-
bilmektedir.

Kamu kuruluslari yanls organizas-
yon nedeniyle son derece verimsiz
calismaktadir. Gereksiz yapilmis
cok sayida il ve ilge idaresinin yani

sira, her il ve ilcede ayni gorevi yu-
rdten birden fazla kurulusun olma-
si verimsizligi ortaya c¢ikarmakta;
hizmetin kalitesini de dusirmekte-
dir. Ornegin her ilde kiltir hizmet-
lerinden sorumlu en az dort ayri
kurulus vardir. Bunlardan bir tanesi
Kultar ve Turizm Bakanligi’'nin tasra
birimi olan il madurlikleridir. ikin-
cisi il belediyesi binyesinde bulun-
maktadir. Ayrica il Ozel idaresi ve
Universite’ye bagli birer kiiltir mi-
dirlikleri vardir. Ustelik bu birim-
lerde bircok ilde dizenli bulunan
bir muzik korosu, halk oyunlari eki-
bi veya tiyatro grubu ya da duzenli
yapilan kultarel bir faaliyet yoktur.
Baska hizmetler icin de o6rnekler
vermek mumkuindur. Amag kurum
kurmak degil, hizmeti vermek ol-
malidir.

5. Ortak Akilla Hareket
Edememek

Birbirinden ayri sekilde yapilanmis il
ve ilce kuruluslar ortak akilla hare-
ket etmek yerine, kendi kurumlari-
nin amagclari dogrultusunda hareket
etmektedirler. Bu durum, birgok ku-
rumun ayni hizmet alaninda bir bir
ayagina dolanmasi ve istenen gelis-
melerin elde edilememesi sonucu-
nu ortaya cikarmaktadir.

Aslinda bu sadece kamu kurulus-
larinin bir 6zelligi degil, fakat top-
lumsal bir hastaligimizdir. Kamu
hizmetlerini iyilestirmek ve bu so-
runu ¢ozmek icin zaman zaman ali-
nan sivil uzmanlar da genellikle bu
saikle hareket etmektedirler. Orne-
gin, gecmiste calistigim bir ilceyle
ilgili tanitim stratejisi olusturulmak
istendi. Bununla ilgili Kaltur ve Tu-
rizm Bakanligi'nin o dénemki Ba-
kanlik Mustesarinin Baskanliginda
istanbul’da farkli mesleklerden ve
kendi mesleklerinde basarili olmus
temsilcilerle yapilan toplantida is-
tenen strateji olusturulamadi. Ta-
ninan film ydénetmeni film ¢ekilme-
si icin kendisine bltce verilmesini
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istedi. Taninmis yazar fahis bir fiya-
ta kitap yazilmasi gerektigini soy-
ledi. Oneriler hep bu dogrultuda
idi. Sonunda ortak bir amaci olan

tanitim stratejisi olusturulamadan
toplanti dagildi.

6. Kurum ici islemlerin is
sahiplerine Takip Ettirilmesi

is sahipleri, bir kuruma basvurdu-
gunda islemi alan gorevli kendi Gize-
rine duseni yaptiktan sonra, evraki
is sahibine vererek, diger birimle-
re gdndermektedir. is sahiplerinin
kurum icinde, masadan masaya,
birodan biroya dolasmasina; bu-
yuk kurumlarda aradigi yeri veya
memuru bulmakta zorlanmalarina
neden olan bu uygulamadan dolayi,
kamu gorevlileri hakkinda olumsuz
algi olusmaktadir.

7. is islemlerle ilgili Standartlarin
Belirlenmemis Olmasi

Kamu kurum ve kuruluslarda is ve
islemler, yurarlikteki mevzuata
gore yapilir. Ancak yapilacak bir is-
lem igin, hangi hallerde hangi pro-
sedurlerin uygulanacagina dair yol
haritalari tanimlanmamistir. Mevzu-
atin farkli yorumlanmasi nedeniyle,
ayni kosullarda farkli uygulamalarla
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karsilagilabilmektedir. Bu durum is
sahiplerinin, ¢6zim yolunun kapan-
masina neden olan farkli strprizler-
le karsilasmasi gibi durumlari ortaya
cikarabilmektedir.

8. Miisavirlik Hizmeti Alinmamasi

Kamu kuruluslarina basvuranlarin
karsilastiklari sorunlarin bir baska
nedeni, basvuru sahiplerinin hangi
islemleri, nerede vyaptiracaklarini
bilmemelerinden kaynaklanmakta-
dir. Basvurularin bazilarinin sonug-
suz kalmasinin nedeni, yaptiklari
islemlerle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamalarina ragmen, islerinde ki-
lavuzluk yapmak Uzere mdusavirlik
hizmetinden faydalanma aliskanli-
ginin da olmamasidir. Bazi hizmet
alanlarinda ise, is takipciligi musa-
virlik hizmetinin yerini almistir. So-
nucta bu durum, is sahibinin aldigl
hizmetten memnuniyetsizlik duy-
masina neden olmaktadir.

VERiIMSIiZLiGiN NEDENLERI

Kamu kuruluglarinin bugtnki temel
sorunlarindan birisi de verimsizlik
sorunudur. Verimsizlik nedeniyle
personel sayisi artirilmakta, bu kez
fazla personelin sigabilecegi daha

biyik binalar yapilmakta veya kira-
lanmakta; bu hormonlu yapiya gore
de arag, gereg ve tasit edinilmekte-
dir. Bu sorunun da nedenlerinden
birkac! sunlardir:

1. Gizli issizlik

Kamuda gizli issizlik yaygindir. Bir
kisinin yapacag! is i¢in en az Ug kisi
istihdam edilmektedir. Gereginden
fazla istihdam, kamu calisanlarinin
devlet bitcesi UGzerindeki yukinu
%30’larin  Gzerine ¢ikarmistir.  Bir
biroda bir kisi calisirken birkag kisi-
nin oturuyor olmasi, kamu ¢alisan-
larinin galisma azmini yok ettigi gibi,
bunu gozlemleyen vatandaslarimi-
zin kamu kuruluslari ve calisanlari
hakkinda olumsuz bir kaniya sahip
olmalarina neden olmaktadir.

2. Kamu Kuruluslarinin Sayisinin
Fazla Olmasi

Ulkemizde gereginden fazla kamu
kurulusu kurulmustur. Blyuk bir
sorunla karsilasildiginda, sorunu
¢6zmek igin etkin tedbirler almak
yerine, yeni bir kurum kurulmasinin
tercih edilmesi bu sonucu doguran
en o6nemli etkenlerdendir. Ancak
kurulan bu kurumlar da cogunlukla
sorunun ¢oziminde vyetersiz kal-
mislardir.

Merkezi  kuruluslar  gereginden
fazla parcalanmis, hemen her fa-
aliyet kolu bir ya da birka¢ “Genel
Mudurltk” tarafindan yuratidlmek-
tedir. Her biri icin devasa binalar
yapilmakta veya kiralanmakta, cok
sayida arag kiralanmakta ve gerek-
liligi tartisilacak sayida insan istih-
dam edilmektedir. Birgok bakanligin
il kuruluslari birden fazladir. Artik
bakanliklarin degil, her genel mu-
darlagun il madarlaklerini kurma
aliskanligl baslamistir. Bazi bakanlik-
larin il mudarlerinin toplantisi igin
biyik toplanti salonlari gerekmek-
tedir. Bunlar isbirligi icinde degil;
birbirlerine bagimsizlik rastind is-



patlamak istercesine calismay! ter-
cih etmektedirler.

Gereginden fazla il ve ilge yonetim-
leri kurulmustur. Bunlarin bircogu
insan kaynaklari ve mali ydnden
¢6zUm Uretmek agisindan optimum
blyuklige sahip degildir.

Kamu kuruluslarinin sayisinin fazla
olmasi, bunlarin cari giderleriyle
ugrasmaktan, asil faaliyetlerine ye-
terince bltgce ayrilamamasina ne-
den olmaktadir. Ustelik ayni faaliyet
alaninda artik, birden fazla kurum-
lar olusmaya baslamistir. Ornegin
Kastamonu il merkezinde “Kultur
Mudarltgd” adini tasiyan dort farkl
kurum vardir. Ancak bunlarin hicbi-
risinin binyesinde herhangi bir mu-
zik, tiyatro veya baska bir sanat gru-
bu yoktur. Cinkl dort tane Kaltur
Madarldginin cari giderlerinden;
ana faaliyet icin 6denek tahsisine
imkan kalmamaktadir.

Bazen de adlar farkh olsa da ayni
hizmet alaninda calisma yapan
kamu kurum ve kuruluslan bir bir
ayaklarina dolanmaktadirlar. Orne-
gin, bugtin Milli Egitim Bakanhgi'nin
disinda bircok bakanlik farkh isim-
lerle kurduklari merkezlerde Halk
Egitim Mudurliklerinin  kurslarini
dlizenlemeye baslamislardir. Buna
karsilik halk egitim merkezleri, “Tu-
rizm Rehberligi” konusunda oldugu
gibi baska bakanliklarin gorev alan-
larina el atmaya calismaktadirlar.

il kuruluslarinin birbirinden bagim-
siz ayri kuruluslar olmalari, birok-
ratik isleyis tarziyla ilgili sikayetlere
neden oldugunu yukaridaki bolim-
de anlatmistik. Bu sekilde yapilan-
ma, verimsizligin de nedenleri ara-
sindadir. Ornegin her kurumun ayri
bir personel, muhasebe, hukuk,

strateji vb. birimleri vardir. Oysa
bir ilin veya ilgenin insan kaynakla-
ri islemleri tek bir insan kaynaklari
madarliga tarafindan yuratalebilir.
Ayni sekilde her il ve ilcede tim bi-
rimlerin muhasebe islemleri, tek bir
muhasebe mudurligl tarafindan
yerine getirilebilir. Buna ydnelik or-
nekler cogaltilabilir. Konuya bu agI-
dan baktigimizda ortada ¢ok buyuk
bir israfin oldugu agiktr.

657 sayili Devlet Memurlari Kanu-
nu, kamu gorevlilerine emeklilige
kadar is garantisi saglamaktadir.
Kamu galisanlarinin yaruttikleri go-
revlerden dolayi; basta siyasi olmak
Uzere, farkh nedenlerle haksiz sekil-
de islerini kaybetme riskini ortadan
kaldirmayl amaclamistir. Fakat bu
durum, bircok kamu gorevlisinin ve-
rimsiz calismasi, hatta kurumlarinda
sik sik problemler gikarmasina rag-
men islerine devam etmeleri sonu-
cunu da ortaya cikarmistir. Sonucta
ayni blroda calisan insanlarin bazi-
lari yeterli calisma yapmazken; bir-
kagi is yukinU omuzlamakta ve her
iki grupta yer alanlar da ayni 6zluk
haklarina sahip olmaktadirlar.

Verimsizlik ve Birokratik hantallik
problemlerini ¢ézmek icin yeni bir
bakis acisina ihtiyac vardir. Artik
kurumsal taassubu 6ne alan degil,
kamu hizmetlerinin ifasini 6ne ¢I-
karan bir bakis acisini getirilmelidir.
Calisanlarin ihtiyaclarini 6nceleyen
degil; “vatandas odakli” yapilanma
gerekmektedir. Eger burokrasi ve
siyaset bu konuda zihinsel bir do-
ndsim gerceklestirebilirse, diger
sorunlarin  ¢6zUmU kendiliginden
gelecektir.

IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

Vatandas odakh c¢alismak, yanlis
veya hukuksuz taleplere goz yum-
mak veya sugc isleyenleri hos gor-
mek degildir. Her vatandasin talebi
hukuk kurallari cercevesinde deger-
lendirilerek, hakli taleplerin en hizh
sekilde yerine getirilmesidir. Trafik
kontrollerinde oldugu gibi, bazen
vatandaslara ragmen, onlarin yara-
rini gdzetmekdir.

Vatandas odakli olmak, kisisel men-
faatlere dayali calismak anlamina
da gelmez. Ancak “adalet” prensibi
cercevesinde hem bireysel, hem de
toplumsal yarar saglayacak sekilde
hizmetlere yonelmektir. Boylece
toplumda ekonomik blyimenin
yani sira toplumsal gelisme de sag-
lanmalidir.

Verimsizlik sorununu ¢ézmek igin
zaman zaman tasarruf tedbirleri
alinmaktadir. Ancak bu tedbirler,
verimliligi getirmek vyerine bazi
kamu hizmetlerinin  kisitlanmasi
sonucunu dogurmaktan baska bir
ise yaramamaktadir. Tasarruf uy-
gulamalarindan merkezi kurulus-
lardan ziyade, ilce ve il kuruluslan
etkilenmektedir. Bu nedenle, kamu
kuruluslarinda tasarruf yapmak ye-
rine, verimlilik esasina gore calisma
tercih edilmelidir.

icinde bulundugumuz dénemde
kamu maliyesi acisindan o6nemli
sorunlar yasanmaktadir. Bu dénem-
de, kamu kurumlarinda verimliligin
artirilmasi daha énemli hale gelmis-
tir. Su anda 6nlem olarak yatirimlar
basta olmak Uzere bircok harcama
kaleminde kisitlamaya gidilmistir.
Oysa kamu kurumlarinda verimlilik
artirildikca, cari giderler disecek;
buradan artirilan kaynaklar yatirim-
lara aktarilabilecektir. Hizmet bina-
si, personel ve tasit ihtiyaci azala-
cak, halkin dogrudan yararlanacagi
kamu hizmetleri ve yatirimlar yapi-
labilecektir.
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3. “Yeni Kurum” Degil, “Kurumsal
Etkinligi Artirma”

Ulkemizde yapilan yanlslardan bi-
risi de, bir sorunu ¢ézmek igin, o
sorunu ¢ozmekle gorevli kurumun
etkinligini artirmak yerine; o ku-
rumu parcalayarak yeni kurumlar
kurulmasidir.  Bunun sonucunda,
¢ok sayida kamu kurulusu olusmus-
tur. Baskentte kurulan hemen her
kurumun illerde de birimleri olus-
turulmaktadir. Neticede sorunun
¢6zUmU icin harcanmasi gereken
kaynaklar, kurulan kurumlarin cari
giderleri icin harcanmaktadir.

Ulkemizde gereginden fazla kamu
kurulusu kurulmustur. Baydk bir
sorunla karsilasildiginda, sorunu
¢o6zmek igin etkin tedbirler almak
yerine, yeni bir kurum kurulmasinin
tercih edilmesi bu sonucu dogur-
mustur. Ancak kurulan bu kurumlar
da ¢ogunlukla sorunun ¢éziminde
yetersiz kalmislardir.

Bakanliklar ve kurumlardaki dikey
kademe sayisi azaltlmalidir. Bir ku-
rumda islemi yapan kamu goérev-
lisi ile o kurumdaki en Ust yonetici
arasinda en fazla iki kademe olacak
sekilde dlzenlemeye gidilmelidir.
Bu sekilde, islemlerin daha ¢abuk
yapilmas! saglanacagl gibi, en st
idarecinin talimatlari da tim kade-
melere daha hizli ve daha dogru an-
lasilir sekilde ulasacaktr.

Oysa mevcut kurumlarda birlesme-
ler saglanarak; verimlilik artirilmali-
dir. Merkezi kuruluslardan birbirine
yakin gorev yuritenler tek genel
midurluk catisinda toplanmalidir.
Boylece bircok devasa binanin, ¢cok
sayida tasitin ve ihtiyacg fazlasi per-
sonelin istihdam yukinden kurtul-
mus olunacaktir. Buradan saglanan
kaynaklar, vatandaslarimiza dogru-
dan yansiyacak hizmetlerde kullani-
labilecektir.
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Ulkemizde
gereginden fazla
kamu kurulusu
kurulmustur.

BlyUk bir sorunla
karsilasildiginda,
sorunu ¢ozmek

icin etkin tedbirler
almak yerine,

yeni bir kurum
kurulmasinin tercih
edilmesi bu sonucu
dogurmustur.
Ancak kurulan

bu kurumlar da
cogunlukla sorunun
¢ozUmunde yetersiz
kalmislardir.

il ve ilcelerdeki hizmet birimlerin-
den de gorev olarak birbirine yakin
olanlar, ayni sekilde birlestirilmeli-
dir. Ornegin; GAMER, 112 Mudirli-
g0, il Afet ve Acil durum Mdirli-
g0, itfaiye MudurlGgu, il Gog idaresi
Midarligi, Umke ve Meteoroloji I
Mudarlukleri tek bir il mudurlGga
catisi altinda toplanabilir.

Ulkemizde cok sayida il ve ilge yo-
netimleri olusturulmustur. Bunlarin
bircogu insan kaynaklari ve mali
yonden ¢ozim Uretmek agisindan
yeterli buyUklige sahip degildir.
Cok kicgik ilceler ve yetersiz buyuk-
|ukteki iller, hizmet gotlirmekten
zivade, kendi personel sorunlariyla
bogusmaktadirlar. Yeni sistemde
yetkiler yerele devredileceginden, il
ve ilce yonetimlerinin kendilerinden
beklenen fonksiyonlari yerine geti-
rebilmeleri; optimum buyuklige sa-
hip olmalarina baglidir. Bu nedenle

il ve ilcelerden bircogunun bu 6zel-
ligi kaldiriimaldir. Bir yerin “il” ya
da “ilge” olma ozelligini iptal etmek
siyaseten zor bir karardir. Herhangi
bir ozelligin iptali yerine, bunlarin
birlesiminden yeni yonetimler or-
taya cikarmak biraz daha kolay ¢o-
zimddr. Baska deyisle, il ve ilce yo-
netimlerinde verimlilik ve etkinligin
artmasl icin daha az yénetim birimi
esas alinmalidir. Alan Yonetimleri-
nin glclt ve kendine yeterli olabil-
meleriicin 32 tane il dlizeyinde, 250
kadar ilce duzeyinde Alan Yonetimi
yeterli olacaktir. Diger ilgelerde de
PTT subesi biyikliginde hikimet
Burolari olusturulabilir. Basinda bir
maddar, iki sef ve birkag memur-
dan olusan bu biro vatandaslarin
basvurularini alarak, sisteme gir-
mekle yukumla olacaktir. Boylece
ilcelikleri resmen devam etse dahi,
bu o6zelligi fiilen kaldirilan yerlerin
tepkisi azaltilmis olacaktir. Sayinin
belirlenmesi ayri bir rapor konusu
olacak kadar o©nemlidir. Bunlarin
icinden 250 kadar ilgenin “ilge” adi
yerine baska ad verilerek; buginki
anlamda ilge 6zelligi devam ettiril-
melidir. TUm birimlerin tek bir ¢at
altinda toplandigi bu idari yapi; hi-
kiimet blrolarindan gelen islemleri
de yapmakla yukimli olmahdirlar.
Benzeri bir uygulama da iller icin
yapilmalidir. Kiguk illerin bir kismi
da yukarida bahsettigimiz ilge di-
zeyinde olan ancak baska bir isimle
adlandirilacak olan 250 idari yapi-
nin icinde yer almalidir. Ulkemiz-
de 26 adet kalkinma ajansi vardir.
Tarkiye'nin 40 il ile yonetilmesinin
mimkin oldugunu ileri stirenler de
mevcuttur. Ulkemizin yizolcimi ve
nufus yapisi gbz ondne alindiginda
30 ila 35 arasindaki il sayisinin opti-
mum buyUklUgu saglayacagi agiktr.

Ozetle, yeni kurum kurma aliskanli-
gindan vazgecmemiz gerekmekte-
dir. Bunun tam tersine mevcut ku-
rumlardan birbirlerine gérev olarak
yakin veya iliskili olanlar birlestiril-
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meli ve etkin duruma getirilmelidir.
Bu uygulama devleti yizlerce hiz-
met binasinin yikinden kurtaracak
ayni zamanda personel verimliligini
arttiracaktir. Ozetle cari giderlerde
onemli azalma saglanacaktir. Elde
edilen kaynakla da vatandaslara
daha fazla hizmet goétirme olanagi
elde edilecektir.

4. Yetkilerin il ve ilgelere
Devredilmesi

Devleti etkin hale getirmek icin icra
glcinin merkezde olmasi gerektigi
kaygisindan kurtulmak gerekiyor.
Onemli olan etkin ve verimli yéne-
tim sistemini olusturmaktir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin yaptiklari
tim is ve islemler stizgecten gegciri-
lerek, her islem igin isleyis protokol-
leri hazirlanmalidir. Bu protokollere
gore islerin yerinde ve hizli gorul-
mesi esas olmalidir.

illerde Ust diizey yoneticilere bi-
rakilmayan vyetkiler, baskentte ¢o-
gunlukla sefler ya da birkag yillik
memurlarin masasinda beklemek-
tedir. Bakanlklara ya da baskanlk-
lara ve genel mudarliklere gelen
evraklari, her kademedeki yonetici
bir asagiya yonlendirmekte, evrak
en alttaki memur ile sefin masasi-
na ulasmaktadir. Ust kademeden
talimat gelinceye kadar beklemeye
alinmakta veya o kademede karari
verilmektedir. Baska deyisle, Bakan-
liklar illere atadiklari il midurlerine
dahi glvenerek veremedigi yetkiyi;
cogu kez bakanliklardaki sef ve me-
mur dizeyindeki yetkililer bu yetkiyi
kullanmaktadirlar.

Guvensizlik nedeniyle merkezilesti-
rilen yetkilerin, baskentte ne kadar
yerli yerince kullanildigl tartismali-
dir. Ankara’nin yolunu asindirmayi
aliskanlik haline getirenler ve blyik
illerin talepleri daha rahat yerine
getirilirken; digerlerinin talepleri
geri plana dusebilmektedir. Bazi ko-
nularda da siyaseten agirlikli olan

CELCIINEIRYE
kurumlardaki dikey
kademe sayisi
azaltilmalidir. Bir
kurumda islemi
yapan kamu

gorevlisiile o
kurumdaki en Ust
yonetici arasinda
en fazla iki kademe
olacak sekilde
dizenlemeye
gidilmelidir.

iller 6ne ¢ikmaktadirlar. Bircok yer-
de hig ihtiya¢ olmayan veya ihtiya-
ca gore olmasi gereken kapasitenin
Gzerinde olan yatinmlar yapiimak-
tadir. Para baskentten geldigi icin
bu israf, kimsenin gdzline gérinme-
mektedir. Oysa bu harcamalar yerel
bltceden Baskentin denetimi altin-
da yapilacak olsa, eldeki kaynaklar
ihtiyac olan yatirimlara yonelecektir.

Merkezden planlanan bircok konu
yerel sablonlara uymamaktadir. Or-
negin binalarda tip proje uygulama-
si, yerel mimariye ters dismektedir.
Bu projeler, yerel iklim kosullarina
da uyum saglamamaktadir. Orne-
gin cok yuksek rakimli olan ve kis
mevsiminde yogun kar yagisi alan
yerlere gdbmme catili hastanelerin
yapiimasi nedeniyle, bu binalarin
Uzerinde bulunan kar kitlesinin bi-
nalara uzun sire gereksiz statik yik
yUklenmekte ve catidan su sizmalari
yasanmasina neden olmaktadir.

Ankara’daki her birim, devletin en
onemli konusunun kendi bdlumy-
le ilgili konular oldugunu dusin-
mekte, aldiklari kararlar bu anlayis
dogrultusunda olmaktadir. O ko-

nunun hangi il icin hangi 6nemde
oldugunu ¢ogunlukla gérememek-
tedirler. Bunun sonucu olarak, her
il icin getirdikleri yikimlulikler, o il
icin daha 6nemli konulara yeterince
zaman ayrilamamasl sonucunu do-
gurmaktadir.

Baskentte karar vericiler, bazi konu-
lari ayrintili bilmemekte; duyduk-
lari ve okuduklari bilgilerden kendi
dimaglarinda olusan resme gore
karar vermeye calismaktadirlar. Ve-
rilen kararin dogrulugu da dimagda
olusan resmin, gercek durumla olan
benzerligi kadar dogru veya eksik
olabilmektedir.

Ornegin, Eceabat’ta gérev yaptigim
donemde Kilitbahir — Sehitler Abi-
desiyolunun bir kismi gok dardi. An-
kara’daki bir toplantida bu hususu
dile getirdigimde yolun karayollari-
nin standartlarina uygun oldugu ce-
vabini almistim. Standartlara uygun
oldugu sdylenen gidis gelisli yolun,
orta seridi deniz tarafindaki serit
uygun genisligi baz alinarak ¢izilmis,
diger seride ise standartlara gore
olmasi gereken genisligin yarisi ka-
dar yer kalmisti. Ama onlara yolun
standartlara uygun olmadigini anla-
tamadim. Milli parkla ilgili kararlari
alanlar milli parkin nerede oldugun-
dan bile haberdar degillerdi. Ben
toplantilarda celiskileri sik sik dile
getirince, Bagbakanlik Mistesar Yar-
dimcisi milli parki yerinde gérmeye
karar verdi. Eceabat’ta feribot iske-
lesinde bir saate yakin bekledim. O
ise milli parkin bulundugu Eceabat
yerine, 80 km. uzakliktaki Gelibolu
ilcesine gitmisti. Bolgeyi tanimayan
kisilerin verdikleri kararlar ne kadar
isabetli olabilir?

Tum bu nedenlerle yonetim faa-
liyeti yerinde yapilmalidir. Karar-
lar yerinde alinmalidir. Baskent ise
enerjisini yeni politikalar gelistir-
meye ve alinan kararlarin ve yapilan
islerin bu politikalara ve kamunun

43



MAKALE <@

menfaatine uygun olup olmadigini
denetlemeye harcamalidir.

Merkezi kuruluslarin yetkileri tek
tek taranarak, bolgesel calismalar
ve ¢ok buylk yatinmlar disindaki
gorevler olabildigince tasra kuru-
luslarina devredilmelidir. Yatirim ve
hizmetler yerinde verilecek karar-
larla saglanmalidir. Merkezi kurulus-
lar ve bakanliklar, gbrev alanlariyla
ilgili hizmet ve yatirim standartlarini
belirlemelidir. Tikaniklik veya aksa-
ma yasanan konularla ilgili politi-
kalar Ureterek ¢ozimler gelistirme-
lidir. Bunlarin saglikli uygulanmasi
icin il ve ilcelere hedefler konulmali;
bu hedeflere dayali liyakat sistemi-
ni kurulmaldir. Sistemin islemesi
icin etkin bir denetim mekanizmasi
olusturulmalidir.  Cumhurbaskanli-
g1 Hikimet Sisteminden beklenen
faydalar ancak bu sekilde sagla-
nabilir. Ankara’da olusturulan yeni
kademeler; isleri hizlandirmak bir
yana, yeni bir burokratik engel si-
reci olmaktan Oteye gidemeyecegi
unutulmamalidir.

Bu sekilde olusturulacak yeni uygu-
lamalar, dikey burokrasiyi azaltacagi
gibi; Ankara’daki devasa binalara
olan ihtiyaci da ortadan kaldiracak-
tir. Kisacasi, yetkilerin tasraya dev-
redilmesi,  birokratik engelleri
ortadan kaldirirken; verimliligi de
artiracaktr.

5. Liyakatin Esas Alinmasi

Atamalarda liyakat esas alinma-
lidir. Liyakat kavrami, tanimlanan
isleri yapabilecek bilgi ve donani-
ma sahip olma ve bunu gorevdeki
verimliligine yansitmayi ifade eder.
Baska deyisle liyakat, bir gorevi cok
iyi bilmekle sinirli degildir. O gbrev
hakkinda hem c¢ok bilgisi ve dene-
yimi olmasi, hem de bu bilgi ve de-
neyimini isine uygulamasi anlamina
gelir. Yoksa bir isi ¢ok iyi bilmekle
beraber, bilgisini hizmet Uretmek
yerine; isleri tkamaya kullanma du-
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esas alinmalidir.
Liyakat kavrami,
tanimlanan igleri
yapabilecek bilgi

ve donanima
sahip olma ve
bunu gorevdeki
verimliligine
yansitmayi ifade
eder.

rumu liyakat kavraminin tamamen
disindadir. “Guvenilirlik” de liyakatli
olmanin olmazsa olmazlarindandir.
Dolayisiyla belli suglara karismamis
olmak; suga karismamis olsa dahi,
basta teror ve suc orgitleri olmak
Gzere toplumun glvenligiyle ilgili
konularda glven vermeyecek ya-
pida olmak, liyakat geregini yerine
getirilebilecek sartlardandir.

Son doénemlerin tartismasi “liya-
kat” ve “sadakat” kavramlarindan
hangisinin 6ne c¢ikmasi gerektigi
noktasindadir. Bu sorunun cevabi
yukarida yaptigimiz tanimin iginde
bulunmaktadir. isine sadik olan kisi-
ler ancak, tim deneyim ve bilgisini

Merkezi kuruluslarin
yetkileri tek tek
taranarak, bolgesel
calismalar ve cok

blaytk yatirimlar
disindaki gorevler
olabildigince tasra
kuruluslarina
devredilmelidir.

hizmet Uretmek icin kullanabilirler.
isini diizgiin yapmayan insanlarin
bilgi ve tecrlibesi ne olursa olsun,
liyakatli gormek mumkin degildir.
Daha dogrusu “sadakat” kavrami
liyakatin karsiti degil; bilakis liyakat
kavraminin icindedir. Ulke olarak,
yetismis insan kaynaklari yoninden
¢ok sinirh durumdayiz. Elimizdeki
liyakatli kaynaklarin bir kismini da
boyle bir tartisma nedeniyle disla-
mamiz insan kaynagl israfina neden
olmaktadir.

6. Performans Yénetim Sisteminin
Uygulamaya Konulmasi

Yapilacak reformun basarili olmasi-
nin olmazsa olmazlarindan birisi de
performans sisteminin uygulamaya
konulmasidir. Ancak bugtine kadar
bazi kamu kuruluslarinda uygulan-
dig gibi; performans sistemi devle-
tin maas sistemini delerek, calisan-
lara ek 6deme saglamak amaciyla
kullanilmamalidir. Sistem ¢ok basa-
rili sekilde galisanlari segerek, dikey
yikselmelerini saglamak amacina
yonelmelidir. Performans ile terfi
sisteminin iliskilendirilmesi, cali-
sanlari motive ederek verimliligi ve
Uretkenligi artiracaktr. Liyakatli kisi-
lerin gérevde yikselmeleri sonucu-
nu getirecektir. Sonucta, vatandas
memnuniyeti agisindan énemli so-
nuclari olacaktr.

Kendisine gelen evraklari yukaridan
talimat gelmeden isleme koymama
alskanligr terkedilmelidir.  Gelen
evraklari isleme koyma ve sonug-
landirma oranlari da performans
sisteminin icine dahil edilmelidir.
Bakanliklarin ve kamu kuruluslari-
nin kurumsal ya da kisisel amaclar
dogrultusunda degil, hizmet odakli
calistirlmalari  ancak performans
yonetimi ile mimkin olacaktir. Bas-
ka kurumlarin islemlerini yapma hizi
mutlaka performans kriterleri igine
eklenmelidir. Kendilerinin terfi ihti-
malinin gosterecekleri performansa
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bagl olmasi nedeniyle, calisanlar
enerjilerini islerine vereceklerdir.

Performans sisteminin saghkh uy-
gulanmasi, sistemin saglikli kurul-
masina baghdir. Sistem kisisel et-
kileri en aza indirgeyecek sekilde
dizenlenmelidir. Bunda belirleyici
olan husus, kisinin atandigi dénem
ile icinde bulunulan doénem ara-
sindaki gelismelere gore teknik bir

degerlendirmeye tabi tutulmasidir.
Tanimlanmis goérevlerde ve verilen
hedeflere ulasmadaki basari ya da
basarisizhgl dikkate alinmalidir. Bu
teknik degerlendirme, performans
puaninin ana omurgasini olustur-
malidir. Bunun vyaninda calisani,
kendisinden hizmet alanlarin de-
gerlendirmesi 6nemlidir. Her ca-
lisana meslektaslarinin, astlarinin
ve Ustlerinin degerlendirmeleri de
performans puanina eklenmelidir.
MUmkin oldugunca cok kisiden ali-
nacak degerlendirme kisisel etkileri
azaltacaktir. Yine degerlendirmele-
rin her asamada performans kriter-
lerine gbre yapiimasi performans
sisteminin basarisini artiracaktr.

7. Cumhurbaskanhgi Hiikiimet
Sisteminin il ve ilgelere
Uygulanmasi = il ve ilge
Kuruluslarinin Alan Yénetimine
Déniistiiriilmesi

illerde ve ilcelerde yatay biirokra-
sinin azaltlmasi ve verimliligin ar-
firllmasi icin il ve ilcelerde alan yo-
netimine gecilmelidir. Ayni ydnetim
alaninda bir birinin ayagina dolasan
farkh kamu kurumlari bulunmamali-
dir. ildeki kuruluglar ve Belediye bi-
rimleri, Alan Yonetimlerinin hizmet
birimi haline dénismelidir. il kuru-
luslarinin uygulamalarindan tuzel
kisilik olarak Valilikler sorumlu ol-
masina karsin, fiili bagliliklar kendi
bakanliklaridir. Genel idare kurulus-

larinin il alan yonetimlerinin birimi
haline getirilmesi, mevcut hukuki
durumun fiiliyata da dondstardl-
mesidir. Uygulama ilcelerde de ayni
dogrultuda yapilmahdir.

Yerel yodnetimlerde demokrasinin
geregi, karar organi olan meclisin
demokratik yollarla, baska deyisle
“se¢im” ile olusturulmasidir. Buna
karsilik, yonetim birimlerinin se-
¢imle ya da atamayla olusturulmasi
tlkelerin kendi tercihidir. Bu neden-
le Belediyeler ve il 6zel idareleri de
alan yonetimi icinde yer almalidir.
Aksi takdirde cok bashlik devam
edecektir. “Alan Yonetimi” kavrami
gerceklestirilemeyecektir.  istenen
verimlilik tam anlamiyla saglana-
mayacaktir. il ve ilce alan yénetimi
meclislerinin  yetkileri artiriimasi
halinde secimle gelen belediye bas-
kanhginin kaldirilmasinda demok-
ratik bakimdan bir sakinca kalma-
yacaktir. Yerel Yonetim birimleri de
bu idarenin icine dahil edildiginde,
gercek anlamda Alan Yonetimi sag-
lanmis olacaktr.

Bu projenin uygulanmasiyla Bakan-
liklarin tasra birimleri uygulamadan
kaldirilmis olacaktir. Her bakanlik,
kendi gorevlerini il ve ilcelerde alan
yonetimleri Uzerinden yerine geti-
receklerdir. YurUtulecek yatinm ve
hizmetlerin uygulama kriterlerini
ﬁnllklar belirleyecektir. Kendi

gorev aliklar-
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la alan yonetimlerine aktaracaklar-
dir. Alan Yonetimleri, bu bitcenin
hangi hizmetler ve vyatirimlarda
kullanilacagini Bakanliklarin belirle-
dikleri kriterlere gore belirleyecek-
tir. Her bakanlik, kendi gorev alan-
lariyla ilgili uygulama ve yatirimlari
denetlemekle de yetkili olacaktr.
Bu denetlemeler, yukarida anlatilan
performans sistemiyle de iliskilen-
dirilmelidir. Ayrica denetlemelerde
elde edilen bulgular, tespit edilen
eksiklikler ve hizmetlerde yasanan
aksakliklarda bakanliklarda deger-
lendirmeye alinarak; yeni politikalar
ve bunlari uygulamaya gecirecek
yeni normlar Gretilmelidir.

Yapilacak bu degisiklikler, demok-
ratik prensiplere uygun olmadigi-
na dair tepkiler gelebilir. Tepkileri
azaltmak igin, gidilecek nihai nokta
kamuoyu ile paylasiimadan gecis
asama asama yapllabilir. Oniimizde
bes yillik bir stre¢ oldugu disinu-
|Urse; bu 6nemli reforma baslamak
icin en uygun zamanda oldugu-
muzu soyleyebiliriz. Her asamada
birkac birim alan yonetiminin icine
dahil edilerek, belediyeler ve mer-
kezi yonetimin tasra birimleri asa-
ma asama Alan yonetiminin pargasi
haline getirilmelidir. Oncelikle ba-
kanliklarin tasradaki yardimci birim-
leri Alan yénetimlerinin binyesine
alinmalidir. Ornegin Saghk mudir-
|Uklerindeki UMKE ve 112'ler GA-
MER binyesi icine dahil edilebilir.
Daha sonra, ana hizmet birimleri bu
dizenlemeye dahil edilmelidir. Be-
lediyelerle ilgili yapilan calismalarda
da gorev bazl gecis esas olmalidir.
Belediyenin her bir birimi Alan yo-
netimine kaydiriimalidir.  Ornegin
itfaiye teskilatlari tipki UMKE’ler
gibi GAMER igine alinarak ise bas-
lanabilir.

Alan yonetimleri, her gorev naklin-
de mali olarak biraz daha giclendi-
rilmelidir. Belediyelerden alinan her
gorevde belediyelere ayrilan pay-
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il ve ilgelerde

alan yonetimine
gecilmesi, her il
madurliginde ayri
ayri kurulmus olan

bazi birimlerinin
kaldirilarak tek
bir birimden
yuratdlmesi
saglanacaktr.

larin bir kismi alan yonetimlerine
devredilmelidir. Bu slrec U¢ — dort
yillik bir zaman dilimi icinde tamam-
lanmalidir. Bir sonraki yerel se¢im-
lerden belediye baskanlgi secimleri
cikarildiginda gecis tamamlanmis
olacaktr.

Bu ¢alisma yapildiginda, hemen her
yatirrm esnasinda yasanan kamu
kurum ve kuruluslarinin birbirleri-
nin ayaklarina dolanma sorunu da
¢ozllmis olacaktir. Tum birimler,
tek kurumun organik pargasi haline
geldiginden, isler sadece bir kurum

Muddarldklerin
elinde bulunan

ve cogu makam
araci gibi kullanilan
araclar, idari ve Mali
Isler Mudarluga

blnyesinde
toplanacak;
ihtiyaci olan birim,
tasitt buradan
temin ederek
kullanacaktr.

tarafindan planlanarak yatirma
donulstlrilecektir. Bir yatirim icin
uygun arsa bulundugunda, Gzerine
arsa tahsis edilmis olan kurumlar,
taassup saikiyla kullanmadiklari ar-
salara sahip ¢ikmak suretiyle yatiri-
mi engelleme girisimleri s6z konusu
olamayacaktr.

il ve illcelerde alan y®énetimine ge-
cilmesi, her il mudurliGginde ayri
ayri kurulmus olan bazi birimlerinin
kaldirilarak tek bir birimden yura-
tilmesi saglanacaktir. Ornegin her
kurumdaki personel birimi kaldiril-
malidir. Alan yénetimleri blnyesin-
de bulunan insan kaynaklari birimi
tim kurumlarin atama ve o6zluk is-
lerine bakacaktir. insan kaynaklari
biriminin tek bir kurumda toplan-
masi, sadece verimliligi artirmakla
kalmayacak; kamu gorevlisi olan es-
lerin ayni ilceye atanmasi islemleri-
nin tek elden planlanmasi mimkan
olacaktr.

Muaddrliklerin elinde bulunan ve
¢ogu makam araci gibi kullanilan
araclar, idari ve Mali isler Mdirli-
gl bilnyesinde toplanacak; ihtiyaci
olan birim, tasih buradan temin
ederek kullanacaktir. Hatta ilcelere
giden araclar, birden fazla birimin
personelini  tasiyabilecektir.  Acil
durumlar disinda ilcelere periyodik
olarak tasit gorevlendirmesi yapi-
larak; tim hizmet birimlerinin bu
aracglardan musterek faydalanmasi
saglanabilir. Bu tip uygulamalar-
la tasit verimliligi artacaktir. Farkh
farkl kurumlara parca parca dagil-
mis olan ve bundan dolayl sayica
yetersiz kalan teknik eleman sikinti-
siortadan kalkacaktir. Kurumlar ara-
sl yazisma en aza indirilebilecektir.

Olusturulacak idarenin yoneticisinin
ne sekilde belirlenecegi de 6nemli
bir konudur. Alan Yoneticisinin de-
mokratik kurallara gére belirlenme-
si mi, yoksa profesyonel yonetimin
mi daha basarili olacagl tartismal
bir konudur. Belediyelerin iginde
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bulunduklari duruma baktigimizda
tercihimiz de ortaya ¢ikacaktir. Bele-
diyeler borc¢ batagindadir. Aldiklari
kararlarin ve uygulamalarinin taraf-
I, yersiz ve olumsuz iliskilere da-
yali olduguna dair genel bir kanaat
vardir. Ozellikle secmen — belediye
iligkileri yUrtttlemez hale gelmistir.
Se¢menlerin beklentileri, neredey-
se sahsi taleplerinin tamaminin be-
lediyeler tarafindan karsilanmasidir.
Ornegin kredi borcunun belediye
tarafindan kapatilmasi, bedava ev
verilmesi, evlerin boya ve tamir isle-
rinin belediye tarafindan yapilmasi
gibi talepler siradan hale gelmistir.

Ulkemizin icinde bulundugu giiven-
lik kaygilari, Alan Yénetiminin mer-
kezi idareye hiyerarsik bagh olma-
yan, secimle gelen alan yonetimini
mimkin kilmamaktadir. Cankd gu-
venlik dahil yonetilen yer ile ilgili
tim kararlar Alan yoneticisi tarafin-
dan uygulanacaktr.

CozUmUn adi belli gibidir. Yonetici,
merkezi yonetim tarafindan atan-
mali ve istenildiginde gérevden ali-
nabilmelidir. Buna karsilik kurulacak
yonetime secimle gelen bir karar
organi eklenmelidir. Bu organ “Alan
Yonetimi’nin meclisi olacaktir. Kisa-
ca profesyonelligin avantaji ile de-
mokratik katilimin pozitif enerijisini
tek bir catida birlestirerek olustu-
rulmalidir. Boyle bir Alan Yonetimi,
merkezi idareye bagh demokratik
bir yénetim olacaktr.

Yonetimin profesyonel olabilmesi
icin, gercek anlamda profesyonel
yoneticiler tercih edilmelidir. Kisaca
meslegi yoneticilik olanlardan segcil-
melidir. Su anda oldugu gibi daha
alt dizey mulki idare amirleri ara-
sindan basarili olanlar performans
sistemi uygulamak suretiyle seci-
lerek, bir st dizey alan yoneticisi
olarak atanmasi esas olmalidir.

Cumhurbaskanhgl Hukimet siste-
minin il ve ilce ydnetimlerine uygu-

lanmasi ile hizmet binasi ve perso-
nel ihtiyaci azalacaktir. Yukarida da
belirtildigi gibi il mudurltkleri kal-
dirilarak, alan yonetimlerinin birimi
sekline donustiklerinde il maddr-
[Uklerinde ayri ayri istihdam edilen
muhasebe, strateji, proje, Avrupa
Birligi gibi subeler kalkacagindan
biro ve personel ihtiyaci azalacaktir.
Ozetle Cumhurbaskanhg hikiimet
sisteminin il ve ilcelerde uygulan-
masi, tasrada verimliligin artmasi
acisindan ¢ok dnemli bir uygulama
olacaktr.

Yeni sistemde il alan ydnetiminin
baskani Vali, ilge alan ydnetiminin
baskani ise kaymakam olacaktr.
Boylece verimlilik ve etkenlik art-
rilirken, geleneksel yapidan c¢ikilmis
olunacaktr.

8. Kurum ici Islemlerin Kurum
Tarafindan Yiiriitiilmesi

Birokrasiyle ilgili yakinma nedenle-
rinden birisi, bircok kurumda kurum
ici is akisinin is sahiplerine takip etti-
rilmesidir. Bu uygulamalar gegmiste
bircok skece konu olmustur. Dijital
sistemlerin yayginlasmasiyla bircok
kurum bu problemi asmis olmak-
la birlikte; bugliin de 6nine gelen
evrakin islemini yaptiktan sonra, is

sahibine iade edip; “Yan masaya go-
tlrin!” denilen uygulamalar birgok
kurumda devam etmektedir. Her
islem icin islem listesi belirlenerek,
istenen belgeler ve doldurulmasi
gerekli formlar muracaat esnasin-
da, mlracaatgidan toplu olarak alin-
malidir. Tim kurumlar, is sahiplerin-
den miracaat belgelerini aldiktan
sonra, kontrol ederek herhangi bir
eksigi yoksa islem sonuglanincaya
kadar tim surecleri kendi icinde yu-
ritmelidir. islemler tamamlandik-
tan sonra bitmis haliyle is sahibine
verilmelidir. Bunun midmkin olma-
mas! halinde hosteslik uygulamasi
yapiimalidir. Her iki uygulama da
vatandas memnuniyetinin  6nemli
Olctde artmasini saglayacaktr.

9. is Akislarinin Tanimlanmasi

Burokratik sorunlardan birisi de is
akislarinin tam bilinmemesi nede-
niyle, islemlerde hata ve eksiklik-
lerin yasanmasidir. Bunun sonu-
cunda evraklar “git gel” muamelesi
gormektedir. Aslinda Avrupa Birligi
miktesebatinda kirtasiyecilik biz-
den ¢ok daha fazladir. Ancak hemen
hemen tim islemler cok iyi tarif
edilerek listelenmis ve bu islemler
matbu belgeler Gzerinden yuri-
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mektedir. Bu nedenle islemler bir
siralama halinde duzenli olarak yu-
ritilmektedir. inisiyatiflere cok az
yer birakilmistir. Ulkemizde de tiim
islemler icin takvimli is akis sema-
lari olusturulmahdir. Bu suregler,
onceden bos olarak dosyalanmis
ya da internet ortaminda sunulmus
evraklarin doldurulmasiyla asama
asama yuratdlmelidir.

Gok uzun islem streci olan konular-
da misavir firmalar eliyle islemlerin
yurutlilmesi de ise yarayacaktir. An-
cak musavirin fonksiyonu; basvuru
evraklarinin dogru sekilde hazirlan-
masi, islem slreglerinin duzgin yU-
rattlmesi ve sonuglandiriimasiyla
sinirl olmasi gerekir. is siireclerine
yasal cergevenin ve kurumsal uygu-
lama prensiplerinin disina ¢ikilmasi
gibi yanls yollara girmeleri engel-
lenmelidir.

10. Asir1 istihdamin Oniine
Gecilmesi

Devlet kuruluslarini hizmet odak-
Il gérmek yerine, istihdam kapisi
gibi goéren anlayistan uzaklasil-
mahdir. Kurum ve kuruluslardaki
personelin gorev tanimi verimlilik
esasina gore yeniden dizenlen-
melidir. Ornegin bes ylz égrencisi
olan bir okulun Gg¢ hizmetlisinin iki
tanesinin idareci ve 6gretmenlere
cay servisinde gorevlendirilmesi,
verimsizlige ve asil ihtiyag olan si-
niflarin, koridorlarin ve tuvaletlerin
temizliginin didzglin yapilamasina
cikan bir davetiyedir. Verimliligin
cok yuksek oldugu ulkelerde, her
personel kendi ¢ayini kendisi aldi-
g1 icin iki hizmetli iki bin 6grencisi
olan okula yeterli olurken; bizde
cok daha kucuk olcekteki okullar-
da iki hizmetli yetersiz kalmaktadir.
Bunun temel nedeni bu kisilerin
yanlis gorevlendirilmeleridir. Yine
mesainin kisa bir diliminde ¢alsil-
mas! da verimsizligin bir baska ne-
denidir. Makam araclari disindaki
resmi aracglarda sofér kullaniimasi
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Devlet kuruluslarini
hizmet odakli
gormek yerine,
istihdam kapisi gibi
goren anlayistan
uzaklasiimalidir.

Kurum ve
kuruluslardaki
personelin

gorev tanimi
verimlilik esasina
gore yeniden
dizenlenmelidir.

da gereksiz istihdam nedenle-
rindendir. Bu araglarda gorevi ifa
eden memurun aracl kendisinin
kullanmasi uygulamasina gecilme-
lidir. Batdn is tanimlari ve organi-
zasyonlari verimlilik esasina gore
yapilmahdir.

Bu calismada yer alan merkeziyetgi-
ligin terkedilmesi, Cumhurbaskanli-
g1 HukUmet Sisteminin il ve ilce yo-
netimlerinde uygulanmasi ile il ve
ilce sayilarinin azaltilmasi Gnerileri
de asiri istihdami 6nleyerek verim-
liligi artiracakar.

Kamuda
verimsizligin
bir baska
sebeplerinden

birisi de, birden
fazla bakanligin
ayni hizmet
dalinda faaliyet
gostermesidir.

11. Ayni Gérev Konularinda
Sadece bir Kurumun Hizmet
Vermesi

Kamuda verimsizligin bir baska se-
beplerinden birisi de, birden fazla
bakanhgin ayni hizmet dalinda fa-
aliyet gdstermesidir. Ornegin Halk
Egitim  Merkezlerinin  yUrattugu
egitim programlarinin bircogu be-
lediyeler basta olmak lzere birgcok
kurum tarafindan mikerrer olarak
verilmektedir. Diger taraftan halk
egitim merkezleri de diger kurum-
larin yaptigl faaliyet alanlarinda
kurslar dizenleme gayreti icindedir.
Kurulus yasasi ile Kultir ve Turizm
Bakanliginin gorev alanina giren tu-
rist rehberligi kurslari buna érnektir.

Bu galisma yonteminin birgcok sakin-
casi vardir. Oncelikle verilen egitim-
de kamu adina ortak bir standardin
saglanmasina engel olmaktadir.
Ustelik verilen belgelerin bazen
fonksiyonsuz kalmasina sebep ola-
bilmektedir. Diger yandan kaynak
israfina neden olmaktadir. Tim bu
nedenlerden dolayi, kamu kurulus-
larinin ydratttkleri gorevler bir bir
masaya yatirilmalidir. Her bir gorevi
yurtutmekle gorevli kamu kurulusu
belirlenerek, diger kurumlarin ma-
kerrer calismalari yasaklanmalidir.
Eger bir kurumun imkanlari, gérevi
tek basina yuriutmesine yeterli de-
gilse; diger kurumlardan bina, arag
vb. destekler saglanabilir. Bu tak-
dirde dahi, hizmetin yuratilmesi,
gorevin sahibi olan kurumun uhde-
sinde olmalidir.

12. is Kanunu’na Gére Calisma

Kamudaki verimsizligin bir nedeni,
devlet memurlugu sistemidir. Basta
siyasal olmak Uzere, birokrasinin
rahat gbrev yapmasini 6nleyecek
mudahaleleri ortadan kaldirmak
amaciyla getirilmistir. Calismayan,
hatta kurumda her tarli problemi
¢ikaranlar dahi, memur olduktan
sonra devletin sirtinda kambur
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olusturmaktadirlar. Kurumlarda ci-
kardiklari problemlerle diger perso-
nelin de verimini distrmektedirler.
Acilan sorusturmalarda gorev yeri
degistirilenlerin  bircogu gittikleri
yerlerde de ayni problemlerini sr-
dirmektedirler.

Kamu gorevlileri Gizerinde gorevleri-
ni diizglin yapmalarina engel olabi-
lecek mudahaleler, performans ve
liyakat sistemleriyle engellenmeli-
dir. Bu glivence saglandiktan sonra,
devlet memurlugu kaldirilarak; s
Kanunu’na gore personel istihdami-
na gidilmelidir. is s6zlesmelerinde,
hangi hedeflere ulasiimasi halinde
terfi edilecegi; hangi hallerde gorev
yerinin degistirilecegi ve hangi hal-
lerde sozlesmenin sonlandirilacagi
ayrintih olarak belirtilmelidir.

insan kaynaklari verimliliginde ba-
sarl daha fazla personeli kadroya
almaktan gegcmez. Bilakis, insanla-
rin is glvencelerinin islerindeki en
az ortalama bir performans goster-
melerinden gectigini bilmelerine
baghdir.

“Kadro” kelimesi sadece calisti-
rilabilecek personel sayisini ve
ozelliklerini ifade etmelidir. Ama
personel bu kadroda sozlesme
ile kendisinden beklenen isleri
dUzenli yUrattigu sirece galisti-
rilmahdir. “Kadro” personel igin
is kanunundaki is glvencesinden
ayri bir is glivencesi anlamina gel-
memelidir. Personel verimliligini
en Ust dizeye ¢ikarmanin olmazsa
olmaz sarti budur.

Performansa ve liyakata dayali bir
sistemde 6mur boyu is garantisinin
kaldirilmasi, niteliksiz isgliclnin
kamu kuruluslari Gzerinde olustur-
dugu asiri istihdam baskisini azalta-
caktir. “Kapagi bir devlet kurulusu-
na atayim, emekli oluncaya kadar
oradan gecineyim” anlayisl sekteye
ugratilmalidir. Bu takdirde 6zel ku-
ruluslardaki istihdam kosullari ile

Performansa ve
liyakata dayali bir
sistemde omur
boyu is garantisinin
kaldirilmasi,

niteliksiz isglcunin
kamu kuruluslari
Uzerinde
olusturdugu asiri
istihdam baskisini
azaltacaktr.

kamu kuruluslarinin istihdam kosul-
lari arasindaki dengesizlik bir 6lgu-
de azalacaktr.

Sunu bir kez daha belirtmeliyim
ki, sistemin basarisi siyasal, kisisel,
grupsal ya da hemsericilige dayali
kayirmalarin 6ninin mutlaka ke-
silmesi halinde bu sistem basarili
olabilir. Bunu denetleyecek meka-
nizmalar mutlaka kurulmalidir. Eger
bu saglanmazsa, kamu kuruluslarin-
daki verimsizlik ve yetersizlik higbir
sekilde duzeltilemez.

13. Farkli il ve ilge Kurullari Yerine
Tek Bir Yonetim Kurulu

Bakanliklar ve diger merkezi kuru-
luslar; onemli sorunlari ¢ézmenin
formdllerinden birisi olarak ilde Va-
linin veya Vali Yardimcisinin, ilgede
Kaymakamin Baskanliginda Komis-
yon kurmayi gormektedirler. Bu se-
kilde kurulmus komisyonlarin sayisi
birka¢ yUzU bulmaktadir. Bu kadar
cok komisyonun etkin sekilde calis-
tirllmasi esyanin tabiatina aykiridir.
Ustelik de bircok kurumun miduri
bunlarin tamamina yakininda Uye
olarak bulunmaktadir. Daha dogru-
su bu kadar ¢ok komisyonun sade-
ce birkag Uyesi farkhdir. Genellikle
ayni kisiler, farkli komisyon adiyla

her hafta defalarca toplanti yapmak
durumundadirlar. il ve ilce yéne-
ticilerinin bu kurullarin tamamina
katilmalari mimkin olmadig gibi,
toplantilardan dolayr asil iglerini
yapmaya yeterli zaman bulamama
riski yasamaktadirlar. Uygulamada
kurullardan 6nemli gorilenler top-
lanmakta, uygulamada bircok ko-
misyonun toplantisi evrak Uzerinde
yapilmaktadir. Bu sekilde bir isleyis,
bircok 6nemli konunun gbzden ka-
¢irilmasina ve ¢6zimslz kalmasina
neden olmaktadir.

Bu sorunun ¢6zUmu, ayri ayri
komisyonlar yerine her alan yo-
netiminde kurulacak “il Yénetim
Kurulu” tarafindan bu komisyon-
larin gorevlerinin Ustlenilmesidir.
Mevzuat ve genelgeler taranarak,
il ve ilce yonetim kurullarinin go-
revleri tim komisyonlarin gorevle-
rini kapsayacak sekilde liste olarak
dizenlenmesidir. Bu kurul, gerekir-
se her glin toplanmalidir. Bir baki-
ma takim olarak, alan yénetiminin
ylritme organi gibi calisacaktr.
Gundemdeki konulara gore, kurul
toplantilarina Gye olmayan birim
amirleri ve Uglncl kisiler davet
edilebilmelidir.

il ve ilce yonetim kurullari, ydnetim
birimlerinin ekip ruhuyla yonetil-
mesini saglayacaktir. Birimler arasi
ishirligi ve uyumu gelistirecektir.
Gorevi olan tim konularin belli ara-
liklarla, gindemdeki konularin daha
siki araliklarla gorusilmesi mimkin
olacaktir.  Sorunlarin  ¢6ziminde
daha hizli hareket kabiliyeti saglan-
mis olacaktr. iller ve ilgeler, “Yéne-
tisim” kavramina biraz daha yakin
yonetilebilecektir.

14. Diger Onemli Hususlar

Alan yonetiminde olusturulan da-
nisma kurullari ile sivil toplumun
kararlara katilimi saglanmalidir. De-
mokrasinin  énemli kosullarindan
olan kararlara sivil katilim ilkesinin
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uygulanmasi; olumsuz sahsi talep-
lerin geri plana dismesini saglaya-
caktir. Boylece yoneticiler daha ok
genel menfaatlere uygun calisma
olanagi bulacaklardir.

Gorevde yukselmelerin sinavia de-
gil, performans puanina gore olma-
si esastir. Clnk{ sinavla yapilan go-
revde yikselmelerde; bircok kamu
gorevlisi, yapmasi gereken isleri bir
kenara birakarak mesaide ders ca-
lismaya agirlik vermektedirler. Sinav
sistemi, calismayi degil; isten kay-
tarmay! tesvik etmektedir.

Buraya kadar; ulkemizde yasanan
idari tikaniklar, bunlarin nedenle-
ri ve Cumhurbaskanhg Hikimet
Sistemine uygun ¢ozim onerileri
ilkesel olarak anlatildi. Tam &neri-
lerin bize olumlu sonug verebilmesi
icin, bunlar dogru sekilde proje-
lendirmek gerekir. Daha dogrusu
onerilerin somutlastiriimasi gerekir.
Kuskusuz daha kapsamli ¢alismalar
yapilmasini gerektirmektedir.

Biz burada, 6rnek olarak iller igin
onerilen Alan Yonetimlerinin yapisi-
nin ne sekilde olusmasi gerektigini
bir tabloyla gosterecegiz. Asagida-
ki tabloda, il alan yonetimlerinde
kamu kurumlarindan gorev olarak
birbirine yakin olarak birlestiriimesi
yer almaktadir. Diger Oneriler igin,
daha ayrintili galismalar yapilmali-
drr.

Buraya kadar Ulkemiz ve milletimi-
zin yararina daha hizl ve verimli ca-
lisan kamu ydnetimini olusturmak
icin olmasi gerekenleri ana hatla-
riyla anlatmaya calistm. Olur mu,
olmaz mi; yoksa “ne kadari olur?”
orasini bilemem. Ne kadar yapilirsa
hepimiz icin ve yarinlarimiz i¢in en
iyisi olacaktr.
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Tablo 1: il Alan Yénetimi Birimlerinde Kamu Kuruluslarinin Birlestirilmeleri

KALDIRILAN KAMU KURUMU | YENI KURULAN KAMU BiRIMi

il Emniyet MudurlGgi

il Jandarma Komutanligi

Sahil Giivenlik Bot Komutanhgi
Vakiflar Bolge Mudurltgi
Milli Parklar Sube Midurligu
il Kiltdr ve Turizm Midirltga

Belediye Kiiltiir ve Sosyal isler Miidrliigi
il Afet ve Acil Durum Mudirligi
Meteoroloji Mudurligu

112 Acil Gagri Muddrl
il Gog idaresi Midirliigi

Gamer Mudurlugu

Belediye Itfaiye Midurligi

il Maftaliga

Enciimen Mudurluga

Basin ilan Kurumu Sh. Mudarligi

il Sivil Toplumla iliskiler MadiirlGgii

Bilgi islem il Mudurliigi

Belediye Bilgi Islem Miidiirltgii

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudrligi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Calisma ve is Kurumu MidirlGgi

il Planlama ve Koordinasyon Miidiirligii

il Sosyal Etiid ve Proje Mudrligi

Tirkiye istatistik Kurumu Bdlge Midarligi
Sanayi ve Teknoloji Mudurlugu

Kosgeb MudurlGgu

Kalkinma Ajansi

Ticaret il Mudurltgi

Gumrik Mudurltga

Cevre ve Sehircilik Il Midurliga

Tapu ve Kadastro 19. Bolge Mudurltgu
Belediye Temizlik isleri Midirligi
Belediye Park ve Bahgeler Mudurl
Belediye imar ve Sehircilik Midiirliigi

Genglik ve Spor Mudurligu

Belediye Spor isleri Midirliigi

Kredi ve Yurtlar il MadirlGgi

il Milli Egitim Madarlugi

il Gida, Tarim ve Hayvancilik MiidiirlGigi
Orman Bolge Mudurltgu

Tarim ve Kirsal Kalkinma Destekleme il Midirliigi
Gida Kontrol Laboratuvar Mudurlugi

Belediye Veteriner isleri Mudrltgi

DSi 23. Bélge Mudurligi

Karayollari Bolge MudurlGgi

il Ozel idaresi

Belediye Fen isleri Mudurligi

Belediye Su ve Kanalizasyon Mudurlugu
Belediye Emlak ve istimlak Mdirliigi

il Saglik Midurltga

Hal Muduirligii

Valilik Ozel Kalem Mudiirligi

Belediye Ozel Kalem Mud(irlGigii

il Yazi isleri Mudurligi

Belediye Yazi isleri Midiirligi

idare ve Denetim Miidiirliigii

idari Hizmetler Sube MiidiirlGigi

Defterdarlk

Belediye insan Kaynaklari Mudrligi

Belediye Muhtarlik isleri Midurltgi

Belediye Destek Hizmetleri MidirlGgi
Belediye Mali Hizmetler Mudurligu

il idare Kurulu MadiirlGgu

il Hukuk isleri Sube Miidiirltgii

ic Denetim Subesi

Belediye Teftis Kurulu MudurlGgu

Belediye Zabita Mudurligu

Belediye Hukuk isleri MiidirlGgi

il Niifus ve Vatandashk Midurltgi

DHMI Hava Meydanlari Midiirliigi

Belediye Ulagim Hizmetleri Mudurlugi

il Givenlik Miidurluga

Kaltar Varhklari ve Turizm Maduarlagu

Guvenlik ve Acil Durumlar Madurliaga

Ml']ft[]l(]k
Il Yonetim Kurulu Mudurluga

Basin ve Halkla iliskiler Madrlagi

Aile, Calisma ve Sosyal Destek
Muadurltaga

Strateji Mudurlugu

Ekonomi ve Kalkinma Mudurlugu

Cevre ve imar Midirliigi

Spor Mudurltgu

Milli Egitim Madarlug

Gida, Orman ve Tarimsal Kalkinma
Muaduarlugu

Yatirimlar MudurlGgu

Saghk Madurlagu
Isletmeler Miidrligi

Ozel Kalem Miidirligi

idari ve Mali isler Mudurliigi

Hukuk isleri ve Denetim Midirliigi

il Niifus ve Vatandashk Miidurligi
Ulastirma Mudurlugi



