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Turkiye'nin ntfusu 82 milyonun Gze-
rindedir. Ulke topraklarinin yénetimi
mulki idare sistemine dayanmakta-
dir. Mulki idare sistemi iki kademe-
lidir. Ik kademe, valinin ydnetimi
altndaki ildir. Ulke topraklari, 81
ile bolinmustlr. Her il ise basinda
kaymakamlarin gorev yaptigi ilgele-
re ayrilmistir. ilce sayisi ise 922'dir.

Kamu hizmetleri temel olarak bu di-
zeylerden sunulmaktadir. Turkiye'de
yasayan insanlarin kamu hizmetleri-
ne kolay ve hizli erisimini saglamak
Uzere vatandas odakli birgok bilisim
destekli proje uygulanmaktadir.

Bu projelerin uygulanmasinda genel
amac, hukukun UstinlUgi esasinda
kisi hak ve ozgurliklerinin korun-
masidir. Bu amac kapsaminda kamu

hizmetlerinin esit ve adil sunulmasi
da saglanmaktadir.

icisleri Bakanligi tarafindan gelistiri-
len ve vatandaslarin kamu hizmet-
lerine ulasimini kolaylastiran Gg bili-
sim projesi, bu sunumun konusunu
olusturmaktadir.

Bunlardan, ilki valilikler ve biyik 6l-
cekliilgelerde uygulanan “Agik Kap1”
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projesidir. Kisiler tek bir basvuru
masasindan veya internet Uzerin-
den taleplerini iletmektedir.

ikincisi, toplumda kadinlara yénelik
siddetin dnlenmesi amacini tasiyan
“KADES” projesidir. Sadece kadinla-
rin kullanabildigi uygulama ile ken-
disini tehdit altinda hisseden Kkisi,
mobil uygulama ile kolluk kuvvet-
lerinden acil yardim isteyebilmek-
tedir.

Ugiinciist, toplumsal bir sorun olan
uyusturucu kullanimina karsi gelis-
tirilen “Uyuma” projesidir. Kisiler
mobil uygulama tzerinden kolaylas-
tirilmis bir ihbar yontemi ile kolluk
kuvvetlerini uyarmaktadir.

1. ACIK KAPI

Acik Kapi projesi ile vatandasin va-
lilik ve kaymakamliklara olan talep-

ACIK Nl
ks @b U

UYUMA

lerinin elektronik ortamda kayit,
takip ve sonuglandiriima islemleri
gerceklestirilmektedir.

1.1. Amag

Hizmetlerde vatandas memnuni-
yetini yikseltmek, kamu hizmet-
lerini sunanlarla hizmeti alanlar
arasindaki karsihkli iletisim ve
glveni arttirmak, vatandas talep
ve beklentilerinin toplanmasini
ve olusturulacak politikalara esas
olmak Uzere anlamlandiriimasini
saglamak, kroniklesmis sorunlara
en hizli sekilde ¢ozimler Gretmek
amaclyla Acik Kapi Projesi gelistiril-
mistir. 15 Kasim 2017’den bugline
kadar 81 il ve 48 ilgede Acik Kapi
Birimleri “ilk Temas Noktasi” olarak
faaliyete gecmistir. Acik Kapilara
gelen basvurular ile sorun alanlari-
nin tespit edilerek hem yerel hem
de merkezi dizeyde bu alanlara

of that presentation.

or internet.

The first of these
projects is “Open Door”

Three information projects, facilitating citizens' access to public
services and developed by Ministry of Interior, are the subjects

The first of these projects is “Open Door” project which is
implemented by the governorates in huge-scaled districts.
Citizens submits their requests through a single application desk

ACIK
KAPI

“milletin kapisi”
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iliskin yonetim politikalari ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin gelisti-
rilmesi amacglanmistir.

1.2. Kapsam

Bu proje kapsaminda vatandaglar
basvurularini internet veya banko-
lar araciliglyla gerceklestirmekte,
bu basvurular Agik Kapi Sorumlulari
tarafindan ilgili birimlere yonlendi-
rilmekte, talep ya da sorun ile ilgili
alinan cevaplar derlenerek tekrar
vatandasa sunulmaktadir. Basvu-
rularin agilis, kapanis durumlari ve
sire¢ hakkinda bilgi vatandasa kisa
mesaj ile bildirilmektedir.

Burada hedef;

e Vatandas odakh bir yaklasim
benimseyerek taleplere hizli ve
dogru ¢cozimler Uretilmesi,

e Gller yuzli c¢ahsanlariyla tim
vatandaslarla birebir ve sicak bir
iletisim kurulmasi,

o cisleri Bakanligi’na bagli kurum-
lar, yerel yonetimler ve diger il-
gili kurum ve kuruluslarla isbirli-
gi halinde mimkin olan en fazla
konuda hizmet verilmesinin sag-
lanmasi,

e Ziyaret eden dezavantajli kisile-
re mihmandarlik hizmeti veril-
mesi,

e Hizmetlerde vatandas memnu-
niyetini arttirilmasi,

e Vatandas talep ve beklentileri-
nin toplanmasini ve olusturula-
cak politikalara esas olmak lze-
re anlamlandiriimasi,

e Kroniklesmis sorunlara ¢ozim-
ler Uretilmesidir.

1.3. Faydalar

Acik Kapi Sistemiyle, vatandas ile
kurum ve kuruluslar arasindaki ile-
tisimin hizli ve etkin bir sekilde ku-
rulmasi saglanmistir. Vatandaslarin
yasadigl problemlere ilgili kurum
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1.OPEN DOOR

Open Door project is used
to meet the demand of
citizens from the
governorates and district
govemorates and they are
electronically

registered, followed up
and finalized.

1.1.Goal of Open
Door Project

Open Door Project
is developed with
aview to improve

satisfaction about

the services,

Open Door Project is developed with a
view to improve satisfaction about the
services, increase the interaction and trust
between public service providers and service
receivers, ensure to collect the demands and
expectations of citizens and to interpret them
in a way which will be a basis for the potential
policies, and produce the most rapid solutions
to chronic problems.

Open Door units have
been operating as
“First Contact Point”

Open Door units have been operating as “First Contact Point”
in 81 provinces and 48 districts since 15 November 2017
The aim has been to identify the problematic zones within
the context of applications as well as to develop governance
policies against to those on local and central level and to
introduce new service presentation techniques.

1.2 Description of
Open Door
Project

Owing to this project,

citizens make their
applications through

intemet or desks and they are
referred to the relevant units
by the officials of Open Door.

Owing to this project, citizens make their
applications through internet or desks and
they are referred to the relevant units by the
officials of Open Door. Then the responses
to the demands or problems are produced
and submitted to the citizens. The citizen is
informed about opening and closing times and
the process about the applications via SMS.

Theaimisto;

« Produce quick and accurate solutions for the demands in a citizen-oriented approach,

« Create a one-to-one and warm communication setting for the whole citizens with its good
humoured staff,

Ensure to give service at every subject available with the cooperation of dependent institutions
of Ministry of Interior, local governments and other relevant institutions and agencies,

« Supply host or hostess for the disadvantaged visitors,

Improve the citizens’ satisfaction about the services,

Collect the demands and expectations of citizens and interpret them in a way to be basis for
the potential policies,

« Produce solutions to chronic problems.

1 3Benefits of
Open Door
Project

By means of Open Door
System, the communication
between the relevant
institutions/agencies and
citizens is ensured to work
quickly and effectively.

By means of Open Door System, the
communication  between  the relevant
institutions/agencies and citizens is ensured
to work quickly and effectively. It is therefore
possible to produce direct solutions by the
relevant institution to the problems of citizens
and follow them simultaneously.

Additionally, in the Open Door Policy the process
of receiving demands and follow-up is ensured
to be provided regardless of place and time.

tarafindan dogrudan ¢6zim Uretilmesi ve anlik olarak
takibinin yapilmasi mimkuinddar.

Ayni zamanda Agik Kapi Mobil uygulamasi ile yer ve za-
man fark etmeksizin talep ve takip sireclerinin yiratal-
mesi saglanmaktadir.

1.4. Istatistikler (15.11.2017-22.01.2019)

Toplam Basvuru Sayisi: 72.377

Sonuglandirilan Basvuru Sayisi: 68.586

Olumsuz Sonuglanan Basvuru Sayisi: 17.731

Olumlu Sonuglanan Basvuru Sayisi: 50.855

islem Yapilmay! Bekleyen Basvuru Sayisi: 3.791

14 Statistics of

Open Door Project

(15/11/2017 = 10/06/2019)

« Total Application Number: 131.394

« The Number of Applications Finalised: 126.661

« The Number of Applications Resulted Negatively: 33.057

« The Number of Applications Resulted Positively: 93.604

« The Number of Applications In-Process: 4.733

2. KADIN DESTEK UYGULAMASI (KADES)

Turkiye'de kadinlara yonelik siddet olaylarinda gorulen
artislar nedeniyle bu konuda toplumsal bir duyarlilik ge-
lismistir. Bu kapsamda genel olarak toplumsal giivenli-
gin saglanmasi yani sira, kadinlarin giivenligi konusuna
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KADES

women.

The second oneis

The second one is KADES project which aims to prevent violence
against women in the community. The women who feels under threat
is able to demand urgent help from the law enforcement units by
using a mobile application. This application can be used only by

™~

KADIN DESTEK

da daha 6zel bir yaklasimlar gelisti-
rilmesi arayigina gidilmistir.

Bu arayis kapsaminda igisleri Bakan-
lig1 olarak kadina karsi siddetle daha
etkin micadele etmek ve gelisen
teknolojik imkanlari Ust seviyede
kullanmak amaciyla KADIN DESTEK
(KADES) uygulamasi gelistirilmistir.

Bu sayede siddet géren kadinlarimiz
siddet olaylarini herhangi bir tered-
dit yasamadan ve aninda ihbar
ederek kolluk gorevlileri ile irtibat
saglanmaktadir.

icisleri Bakanligi Emniyet Genel M-
dirlugi teknik imkan ve kapasitesi
en Ust seviyede kullanilarak gelisti-

rilen KADES uygulamasi 24.03.2018
tarihinde hayata gecirilmistir.

Akilli telefon kullanicisi kadinlarin,
Google Play Store ve Apple Store
magazalarindan indirebilecegi KA-
DES Uygulamasi ile T.C. Kimlik Nu-
marasini girerek ve sonrasinda gelen
onay koduyla aktif hale getirebilece-
gi uygulamayi kullanarak, siddet kar-
sisinda bir dokunusla en hizli sekilde
yardim almalari saglanmaktadir.

KADES Uygulamasini buglne kadar
60.699 kisi indirmis ve acil durum-
larla karsi karsiya kalan 7.991 kadin
ihbarda bulunmustur (05.03.2019).

Bu proje, tamamen Icisleri Bakanhg)
imkanlariyla yapilan yerli ve milli bir
calismadir.

2 WOMEN EMERGENCY
ASSISTANCE
NOTIFICATION SYSTEM
(KADES)

Due to increase in cases of domestic violence
against women in Turkey, a social sensitivity has
been developed. In addition to ensure the social
security of women, there has been a general
consensus on seeking a special approach about the
security of them.

‘shddate karg
pek Sokunus!

(1]

The app titled
KADES can be
installed by
women who has
smartphones

1 using 10S and Android operating systems
and it enables them to receive help only
via a touch in the fastest way possible.
Users will log in to the app by providing
Turkish identity number and will be active
after receiving a verification code.

3. UYUSTURUCU iLE
MUCADELE APLIKASYONU
(UYUMA)

Turkiye, dinya genelindeki uyustu-
rucu kagakeihgl rotalari agisindan

stratejik bir konumdadir. Onceki
donemde Tirkiye uyusturucu ka-
cakciligr acisindan transit Ulke olarak
degerlendirilirken, son donemlerde
hedef lke olmaya baslamistir. Bu
sebeple, toplumda uyusturucu kul-

UYUMA

method for notification.

The third project is

The third project is UYUMA which is developed against
a social problem - drug use. The citizens warn the law
enforcement over o mobile app by using a simplified

O
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laniminin ve uyusturucudan kaynak-
lanan sorunlarin artmasi karsisinda
yeni yaklasimlar gelistiriimesi gln-
deme gelmistir. Bu baglamda, Uyus-
turucu ile Mucadele Aplikasyonu
(UYUMA) gelistirilmistir.

Uyusturucu ile micadele kapsamin-
da emniyet ve jandarma bolgesinde
bulunan uyusturucu saticilarinin
yerlerini kolluk kuvvetlerimizle pay-
lasmak isteyen duyarli vatandasla-
rimiz, akilli telefonlarina yukleye-
cekleri aplikasyon ile uyusturucu
saticilarini gordukleri yerde (UYU-
MA) tek tusla ihbar edebilmekte-
dir. Boylece ihbarlar daha hizli bir
sekilde kolluk teskilatlarinin iletisim
merkezlerine iletilmektedir.
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3FIGHT
AGAINSTDRUGS
APPLICATION

(UYUMA)

tegic location in terms of drug

gs Application (UYUMA) has

U

UYUMA

The citizens install the application to
their smartphones and when they see
drug sellers at the regions of police and
gendarmerie,

« Fight against Drt

and Android operating systems

me, year of

developed
s H « A verification code is sent via SMS to the telephone number
) F|g_ht against Drugs available
_Appllcatlon (UYUMA)a!'e * The code is verified and the registration is completed in the
activated on 10S and Android system
markets for the citizens after « The notification is made by using the “button” on the app
- screen
the relevant technical works . ,
* An alarm reaches to the contact points
were completed.
» The location details and address are seen automatically on
Thetechnica| context OfthiS prOJect contact points and the relevant units (Narcotic/Public Security)
! is referred to the scene
cation (UYUMA) is installed on the

This work is totally a domestic and national project that
has been fulfilled by Ministry of Interior's own potential.

Bu kapsamda Uyusturucu ile M-
cadele Aplikasyonu ile (UYUMA)
gerekli teknik ¢alismalar tamamlan-
diktan sonra 10S ve Android mar-
ketlerde yayinlanarak vatandaslari-
mizin kullanimina agilmistir.

Projenin teknik kapsami;

Akilli telefonlar Uzerinden 10S ve
Android marketlerden Uyusturucu
ile Micadele Aplikasyonu (UYUMA)
indirilir.

Ad-Soyad, Dogum Yili, T.C. Kimlik
No, Telefon Numarasi bilgileri ile
uygulamaya giris yapilir.

Girisi yaplilan telefon numarasina
SMS ile dogrulama kodu gonderilir.

SMS kodu onaylanir ve sistem kay-
di gerceklestirilir.

Uygulama ekranindan “buton”a ba-
silarak ihbar gerceklestirilir.

Haber merkezlerine alarm olarak
distlmesi saglanir.

ihbar yapan konum adres bilgileri
otomatik olarak “haber merkezle-
rinde” gorulmesi saglanir ve ilgili
birimler (Narkotik / Asayis) olay ye-
rine yonlendirilir.

Bu proje, tamamen igisleri Bakanlig
imkanlariyla yapilan yerli ve milli bir
calismadir.

SONUC

[cisleri Bakanligi tarafindan gelis-
tirilen bilisim destekli projeler ile
halkin yénetime etkin katiliminin
saglanmasi hedeflenmistir. Halkin
istek, ihbar ve talepleri hizli bicim-
de ybénetime ulastirilmakta, etkin
ve etkili bicimde sonuclandiriimasi
saglanmaktadir.
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