Cengiz CAGIRTEKIN
AFAD Uzmani

fetin tanimina baktigimizda; top-
Alumun tamami veya belli kesimle-
ri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan dogal, teknolojik veya insan kay-

nakli olaylar, diinyada ve llkemizde afet
olarak tanimlanmaktadir.

Dogal afetler yoninden Ulkemiz basta
deprem olmak Gzere riskli bir tlke oldugu
hepimizin malumudur. Ulke topraklarimi-
zin biyutk boliminin 1. derece deprem
kusaginda bulunmasi ve bunun yaninda
diger afetlerde (g8, sel, heyelan vb.) can

ve mal kayiplari yasanmaktadir. Ote yan-
dan llkemizde nadir veya hi¢ gorilmeyen
dogal olaylarda artik yasanmaya basla-
mistir. Yagislarin kisa stirede yogun olarak
yagmasl sonrasi seller olusmasi, kasirga ve
hortumlarin meydana gelmesi gibi. Yakin
tarihlerde vyasadigimiz, Marmara, Duz-
ce ve Van depremlerini yansira artik son
zamanlarda sik¢a yasanan seller, kiresel
Isinma ve beklenen istanbul depremi iilke-
miz icin buyuk bir tehlike olusturmaktadir.

Dogal afetlerin disinda Glkemizin dinya-
nin hassas bir bolgesinde bulunmasi bas-
ta ter6r ve sabotaj olaylari olmak Gzere
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insan kaynakl afetlerde Ulkemizin
can ve mal kaybi devam etmektedir.

Son olarak gelisen sanayilesme
blyumekte ancak burada yapilan
yanlislardan 6turd olusan olaylarda
Ulkemizi tehdit etmekte ve kayipla-
rimizda devam etmektedir.

Kisaca 6zetlenen bu alanlarda olu-
sabilecek kriz/afetlerin en az hasar-
la atlatilmasi icin Kamu idaresi 1997
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi yayimlanmistir. Yonet-
melik 2011 tarihine kadar yurdr-
likte kalmis s6z konusu olaylarin
yonetimi bu kapsamda yerine geti-
rilmistir.

1999 depremlerinde yasanan so-
runlar sonrasi kamuda anlayis de-
gismis, kriz yonetimi yerine afet
yonetimine gecilerek, 2009 yilinda
AFAD kurularak bu goérevlerin yeri-
ne getirilmesi ilgili kurulustan isten-
mistir.

Konunun daha iyi anlasilmasi icin
kriz ve afet ydnetiminin glinimize
kadar gecen sirede gelisimine bak-
makta fayda vardir.

1997 yilinda yayimlanan Basbakan-
lik Kriz Yonetim Merkezi Yonetme-
ligi; Basbakanlik Kriz Merkezinin
tam kadro ile acilmasi durumunda,
tim krizlerde merkezi dizeydeki
yonetimini Milli Guvenlik Kurulu
(MGK)’'na birakmis olup, krizin ti-
rine gore ilgili bakanhgin krizin ko-
ordinatorligu yiklenmesi ve MGK
nezdinde midahale g¢alismalari yiu-
ritllmesi istenmistir. Ktk olcekli
krizleri ise yine MGK blnyesinde
kurulacak bir c¢ekirdek kadronun
tarafindan yerine getirilmesini 6n-
gdrmustlr. Bu sistem, yani krizlerin
merkezi koordinasyonun tek kuru-
ma birakilmasinin  sakincalarinin
gorilmesi Gzerine, her kurumun
kendi krizini yonetmesi konusun-
da Kamuda saglanan mutabakat
sonrasl, Tatbikatlar Yonergesi de-
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gistirilip krizlerin yonetimi icin bilgi
ve tecrlbeli personel yetistiriimesi
amaciyla dizenlenen kriz/afet yo-
netimi tatbikatlari Tirkiye Acil Du-
rum Yonetimi Genel MudurlGgine
(mulga), daha sonra kriz/gliven
tatbikatlarinin yonetimi ise Bagba-
kanli Guvenlik isleri Genel Mudir-
[Gglnce (mulga) birakilmistir.

Baska bir ifadeyle kuglk krizler
MGK bilnyesinde gorev yapan ce-
kirdek kadro ile krizin blyik olmasi
ve Basbakanlik Kriz Merkezinin tam
kadro halinde goreve baslasin tali-
mati ile ihtiya¢ duyulan teskilatlarin
gelip, calismaya baslamasi, krizin
sona ermesi sonrasi, asli kurumlarin
da gorevlerine devam etmesi lzeri-
ne kurgulanmistr.

Yerel dlzeyde ise kriz olmasi veya
kriz karari alinmasi Uzerine vali/
yardimcisinin baskanliginda topla-
nip kriz sonrasi dagilmasi seklinde
yapilandinlmistir. Herhangi bir afet
veya acil durumlarda sorumluluk,
olay yeri valisine verilmis ve krizler
ilgili kurumun  koordinatérlGgun
de ylratulmesi amaglanmistir. Kriz
merkezinin agilmadan yapilan tekil
mudahalelerde afetin yerinden yo6-
netilmesini esas alan ve olaylarda
sorumlulugu vali/vali yardimcisina
birakan bu yontemde yerelde mey-
dana gelen bircok olayda basarili so-
nuclar vermistir. Bahsedilen yontem
afetlerde de uygulanmasi halinde,
yani valiligin olaylara mudahil ol-
masi ve olay yonetimini Ustlenmesi
afetlerin en az hasarla atlatilmasina
yardimci olmaktadir.

Afet yonetiminin gelisimine bakil-
diginda; 1999 depremlerinde bas-
ka mudahale asamasinda gortlen
eksiklikler Gzerine, yeniden vyapi-
lanmaya gidilerek, olasi afetlerde
koordinasyonun saglanmasi icin
Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel
MUdurlagind kurulmustur. Kurulan
Genel Midurlagin iginde yer alan
“Basbakanlk Haberlesme ve Kriz

Merkezi” ile koordinasyon, izleme
ve degerlendirme gibi faaliyetler
yurutllmustir. Afetlerde cok sayi-
da kurumun olayin icinde olmasi ve
mevzuat karmasasinin online gegcil-
mesi i¢in 2009 yilinda Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)
kurulmus ve krizlere midahalede
onemli gorevler yapan Basbakanlik
Haberlesme ve Kriz Merkezi Basba-
kanlk Afet ve Acil Durum Merke-
zi'ne donlstlridlmis, AFAD'In bin-
yesinde yer almis, kurulan merkezin
idaresi midahale dairesi baskanligi-
na verilmistir.

Yeni yapilanma slreci icerisinde
tekrar glindeme gelen ve kamuda
saglanan mutabakat cercevesinde
merkezi dizeyde afetlerin tek ku-
rum tarafindan degil, ilgili Bakanhk
veya kurumlar tarafindan yonetil-
mesi glindeme gelmistir. Bu ¢erge-
vede dogal afetlerin sorumlusunun
AFAD oldugu bu gorevlerin yerine
getirilmesi icin mevzuat yoninden
desteklenmesi amaciyla afet ve acil
durum yonetim merkezi ydonetmeli-
gi yayimlanmistir. Dogal afetlerin di-
sinda olabilecek olay veya krizlerin
sorumlu kuruluslarca yoénetilmesi
icin ilgili kuruluslarin da bu kapsam-
da yapilanmasi istenmis ancak so-
nug alinamamistir.

Bu yapilanma sirecinde 5902 sayih
Kanun ile yerelde il dzel idarelerin-
de il mudarlukleri kurulmus, valiye
bagli gorev yapmalari istenmistir.
Ancak, yasal, teknik ve idari dizen-
lemelerin yapilmayisi yetki ve gérev
karmasasina sebep olmustur. Bu-
nun Uzerine il mudarlikleri tekrar
AFAD’a baglamistir. Bu uygulama
sonrasl AFAD afet ve acil durumla-
rin esgidimindn yapilmasi istenen
Baskanlik icrasi birim haline gelmis-
.

Yine yasanan bu sirec¢ icerisinde
Kriz Merkezi Yonetmeliginin kaldi-
rilmasi sonrasi dogal afetlerin yo-
netimi disindaki kalan afet ve acil



durumlarin  yénetim  boslugunu
goren siyasi irade gorilen eksiklik-
lerin giderilmesi icin Basbakanhk
2014/18 Genelgesi yayimlanmistir.
Genelge ile dogal afetler afet ve acil
durumlar ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin koordinasyonu Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlgina
vermistir. Dogal olmayan afetler
baglaminda; yurt icinde kamu dize-
nini ve glvenligini ciddi sekilde bo-
zucu nitelikte olaylarin yol a¢tigi acil
durumlarda koordinasyonun icisleri
Bakanligi, yurt disinda milli givenli-
gimize, milli hak ve menfaatlerimize
zarar verecek ciddi gelismelerin yol
actigl acil durumlarda koordinas-
yonun Digisleri Bakanligi, diger acil
durum hallerinde koordinasyonun
Basbakan tarafindan gorevlendirile-
cek bakanlik veya kurum, tarafindan
saglanmasi ve yonetilmesi istenil-
mistir.

Yonetimde sirat, verimlilik ve ko-
ordinasyon acisindan ayni isi yapan
kurumlarin tek cati altinda toplan-
masl amaglanirken benzer hizmet-
lerin bakanliklar, kurumlar ve valilik-
lerin AADYM, 112 cagri merkezleri,
KGYS ve GAMER gibi merkezleri ku-
rarak basta koordinasyon ve muda-
hale olmak Uzere birtakim faaliyet-
lerin yerine getirilmesinde yetki ve
gorevler agisindan bakildiginda isle-
rin iginden ¢ikilmaz bir hale dénus-
tugu gorilmektedir. Bakanliklarin
kendi gérev alanina giren konularda
merkezi koordinasyonunu yapmak
Gzere teskilatlanmaya gidilmesi
dogru bir karar gortlmekle birlikte,
valilikler blnyesinde yukarida sayi-
lan merkezlerin cogalmaya baslamis
olmasi sorunlara yol agmaktadir.
Tasrada afet/acil durum/kriz yone-
timi icin tek merkez kurularak bu
merkezlerin fiziki donanim, teknik
altyapi ve personel olarak ideal bir
seviyeye getirilerek tim olaylarin
buradan yonetilmesi en gercekgi
yol olarak gorilmektedir. Benzer
gorev yapan baska bir merkezle-

rin olusmasi kaynak israfina neden
olmaktadir. Buda gosteriyor ki, acil
durum/afet/kriz yonetimi gibi alan-
larda bir an 6nce yeniden yapilan-
maya ihtiyag vardir.

Ote yandan vyapilan bir yanlis ise,
dogal afetlerin koordinasyonu ve
uygulamada sorumlu kurulus olan
AFAD, goérev sahasina girsin veya
girmesin tim olaylarda merkezi
yonetimini Ustine almis, ayni anda
valilik afet ve acil durum merkezle-
ri ve yoneticilerini goz ardi ederek
olay yeri yoneticiligine soyunmus-
tur. Afetlerde merkezden vyerelin
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve koor-
dinasyonunun yardimci olunmasi
amaciyla olay yerinin talep veya
beklentilerinin karsilanarak valiler
tarafindan yerelden vyonetilmesi
gerekirken, Valilikler ile il afet ve
acil durum vyonetim merkezleri
devre disi birakilmaya baslanmis-
tir. Karaman-Ermenek’te ve diger
illerimizde meydana gelen maden
kazalarinda yeterli sayida tahlisiye
ekibi maden icinde calisirken bu
konularda herhangi bir egitim al-
mamis ve mevzuatlarin izin verme-
mesine ragmen ¢ok sayida arama
kurtarma ekibi olaya dahil edilmek
istenmistir. Kar ve tipi nedeniyle
kapanan yollarin acilmasina yéne-
lik faaliyetleri kendi gorev alaninda
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gdrmis ve calismalara mudabhil ol-
mak istenmesi yaninda, yakin ta-
rihte yasadigimiz Ankara Tren Gari
patlamasinda dogal afetlerde ara-
ma kurtarma egitimi almis perso-
nel teror olayinda sahaya inmistir.

Yeri gelmisken kriz yonetiminde
tartismalarin yasandigl, uygulama-
larda butdnluk saglanamadigl bir
alanin aydinlatilmasinda fayda var;
afet yonetimi, acil durum yonetimi
gibi kavramlar daha ¢ok aciliyet ge-
rektiren durumlara isaret etmek-
tedir. Kriz yénetimi bunlara gore
daha Ust bir kavramdir, daha genis
kapsamlidir.  Ulkemizdeki hukuki
dizenlemelerde de daha gok afet
yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Su-
nun unutulmamasi gerekir ki, kriz
yonetimi afet yonetimini de igine
alan kriz oncesi, kriz ani ve kriz
sonrasini da iceren bir sirectir. Kriz
yonetimi sureklilik gerektirir. Afet
yonetimi ise afetlerin 6nlenmesi
ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere
karsi hazirlikl olunmasi, toplumun
tum imkdn ve kaynaklarinin afet
oncesi ve sonrasl iyi yonlendirilme-
si ve kullandiriimasidir. Afet yone-
timi kriz yonetiminin bir boyutunu
olusturmaktadir.

Anlasilacagi gibi, kriz tanimi ve kriz-
lerin nedenleri incelendiginde her
afetin bir krizin nedeni oldugu an-
cak her krizin bir afetten kaynaklan-
madigi acik¢a gorilmektedir. Bunun
yaninda afetlerin buyukligine gore
etkileri sadece afetin yasandigi yeri
degil tim Ulkeyi kapsayabilmekte,
sonuglari ise can ve mal kaybiyla
sinirl kalmayip, kisa orta ve uzun
vadede ulkenin butininde sosyal,
ekonomik, psikolojik, siyasal vb.
krizlere de kaynak olabilmektedir.
Bunun en somut o6rnegine, Ulke-
miz, 1999 yilinda yasanan Marmara
depremi ile sahit olmustur. Kriz y6-
netimi, genellikle afet yonetimi, acil
durum yonetimi gibi kavramlarla
karistirilmaktadir.
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Dolayisiyla burada oOnerilen afet-
lerin kriz yonetiminin bir parcasl
oldugu kabul ederek ve kriz yone-
timinin tek ugrasi alaninin afetler
olmadigl esas alinip her tirld ne-
denden kaynaklanan krizlerin etkin
bir sekilde yonetilmesi gerektigi
vurgulanmaya ¢alisiimistir. Bu ya-
pida temel amag kaynagi ne olursa
afet ve kriz ydnetimi gibi ayrimi kal-
dirilip farkh 6zellikler gésteren bir
slreg ve yonetim modeli sistemine
gecilmesi gereklidir. Buda gosteri-
yor ki Istanbul depremini kriz yéne-
timi ile ¢cozllmesi yoluna gidilmesi
en gercekgi olanidir.

Ulkemiz kriz ydnetiminin esas ali-
narak ve bu sekilde yapilanma-
st halinde burada baska bir risk
karsimiza ¢ikmaktadir. Nedeni ise
kriz ydonetimi konusunda yetismis
eleman sikintisi  yasanmaktadir.
Basbakanlik Kriz Merkezi’'nin 1999
Marmara Depremi ve 2003 yilinda
ABD’nin Irak’a yapacagl mudahale
sonras! Ulkemize yogun nifus aki-
mi olacagl dislncesiyle faaliyete
gecilmistir. Ayrica, kriz yonetimin-
de nitelikli is glict yetistirilmesi icin
yapilan Milli Kriz/Afet Tatbikatinin
2009 ve Milli/GUven Kriz Tatbika-
tinin da 2010 yilinda yapildig goz
onltnde alindiginda durum ortaya
cikmaktadir.

Kriz Merkezi Yonetmeliginin ile
Basbakanlik kurumunun kaldiriima-
st ve Cumhurbaskanhgl Hukimet
Sistemini gecilmesi sonrasi buyuk
olaylarda kriz yonetimi uygulanan
yontem devre disi kalmistir. Olagan
durumlarda kriz yonetimini yapacak
herhangi bir kurum suan icin yok-
tur. ilgili kurumlar ve valilikler ¢oze-
medikleri sorunlari Basbakanliktan
(mulga) yardim isteyerek ¢6ziim yo-
luna gitmekteydi. Blyuk kriz olmasi
ve Basbakanin Kriz Merkezinin acil-
masl talimati sonrasi olayin turiine
gore ilgili kurumlardan personel bir
araya gelerek gegici kriz merkezi
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kurulmaktaydi. Bu galisma sistemi
midahale asamasinda yapilmak-
ta olup, krizin dncesi ve sonrasina
yonelik bir faaliyette bulunmamak-
ta ve kriz bitince ilgili personel asli
kurumlarina  dénmekteydi. Ote
yandan gorevlendirilen personel
birlikte egitim gormedikleri ve krize
mudahaleyi calismalarinda uygula-
nan ortak politika ve prosedurleri
bilmemekle beraber bilgi, beceri ve
tecribeden yoksun oluslari gegici
olarak kurulan merkezlerde gorev
yapmas! krizin ayri bir boyutunu
olusturmus, gelen personel ve yo-
neticilerde ayri bir krize neden ol-
muslardir.

Ulkemizin hem dogal hem dogal
olmayan krizlere acik bir Ulke ol-
mas! ylUzinden ve yukarida sayilan
olumsuzluklarin 6niine gecilmesi ve
faal olarak krizin tim safhalarinda
yapilan faaliyetlerin etkin olmasi
amaciyla; acil olarak yapilmasi ge-
reken afet/kriz yonetiminin yeniden
yapilandirilmalidir. Bunu yaparken
de krizin/afetin genel kabul gormus
ilkeleri dikkate alarak, Ulkemizde
bulunan bilgi ve tecrlibenin yani
sira toplumun diger kesimlerinin
istiraki ile ortak akilla olusan ilkeler
dogrultusunda tasarlanmasi, Ulke-
mizin kriz, afet ve acil durum halleri
gbzunln alindiginda mimkin olan
kisa stirede planh ve hizli sekilde ya-
piimasi kalici olarak bir koordinator-
[Uk kurulmasi gereklidir.

Kurulacak Koordinatérligin, Cum-
hurbaskanligina bagl olmasi, koor-
dinatorligin Gst kurul statisinde
politikalar Uretecek, standart be-
lirleyecek, dizenleyici ve denetim
yetkisine sahip olacak sekilde di-
zenlenmesi, krizlerde gorev alacak
ilgili teskilatlarin plan esaslari be-
lirleyecek, merkez tatbikatlarda du-
zenleyici olacak, yerel tatbikatlarda
denetici olacak, c¢ikacak aksakhklar
icin duzenlemeler yapacak bece-
risine sahip olmasi, koordinatorin

ve koordinatorlikte gorev yapacak-
larin daha 6nce afet ve acil durum
hizmetlerinde gorev yapmis, devlet
teskilatini bilen, afetlere iliskin bilgi,
beceri ve tecribeli olmasi, kriz yo-
netiminde basarili olacagi degerlen-
dirilmektedir.

Olusturulan bu yapi sonrasi Ulke-
mizin kriz, afet ve acil durum poli-
tikasinin gozden gecirilerek yeniden
belirlenmesi, profesyonelce hazir-
lanmis, basit, nitelikli, herkesce an-
lasilabilir, dinamik bir kriz yonetim
sistemini  kurgulanmasi, kurgula-
nan yonetim sistemi sonrasi kamu-
nun yeniden vyapilandiriimasi, bu
olusumda gorev alacak aktorlerin
egitimleri ile olusacak kriz yonetim
sisteminin yasal, teknik, idari du-
zenlemelerin yapilmasi, gerekmek-
tedir.

Burada onerilen, kurulacak kriz ko-
ordinatorliginin batin kriz du-
rumlarina strekli midahale edecek
en isabetli yontemin oldugu, bunun
yaninda krizlerin her asamasinda
etkili bir kriz ekibinin yapilandiril-
masidir. Krizin her tirlistne karsi
ekipler resmen kurulmali, midaha-
lede ve diger asamalarda roli olan
her kurulus burada temsil edilmeli-
dir. Normal durumlarda alt ¢alisma
grubu sekilde olusmali ilgili kurum
veya temsilcisi krizin koordinator-
lUgU cekirdek kadro ile yuruterek
sekretarya gorevini yerine getirme-
lidir. Yetki ve gorevler bir planlama
dokiimaninda acikga belirlenmeli,
krizin baylk olmasi halinde ce-
kirdek kadroya personel takviyesi
yapilarak, hangi bakanligin gorev
alanina girdigi belirlendikten sonra
ilgili bakanhgin koordinatorliginde
midahale calismalar yaritilme-
lidir. Krizin sona ermesi halinde di-
ger ilgililer asli kurumlarina donus
yaparken, cekirdek kadro gorevine
devam etmelidir. Bu yapilanma kriz-
lerle ilgili bilgi ve tecribesi bulu-
nan nitelikli personelin yonetimde
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istihdam edilmesi halinde basarili
calismalarda bulunacaklari 6ngoérul-
mektedir.

Ayni sekilde bakanlik kamu kurum
ve kuruluslarinda kriz ydonetim mer-
kezleri acilip, ihtiya¢ duyulan arag
ve gereclerle donatilarak ¢ekirdek
kadro ile gbérev yapmalari saglan-
malidir.

Yerel diizeye gelince vali/yardimci-
sinin baskanliginda sirekli bir kriz
yonetim merkezinin kurulmasi, ilde
bulunan teskilatlarin temsilcilerinin
cekirdek kadroda gorevlendirilmesi,
krizin blyUklGgu ve tarine gore il-
gili kurumun kriz koordinatorlGgini
gozetiminde calismasi, ihtiya¢c du-
yulmasi halinde personel takviyesi
yapilarak olaya mudahil olmasi, kriz
etkilerinin sona ermesi halinde ce-
kirdek kadro harig diger personelin
kendi kurumlarinda gorevine de-
vam etmesi Onerilmektedir.

S6z konusu koklu degisikligi yapar-
ken bazi risklere dikkat edilmelidir.
Kisaca deginecek olursak, afet ve
acil durum yénetiminden sorumlu
olan kurumun yapisini ve mevzu-
atini hazirlayanlar; yeterli, faal ve
butlncdl bir kriz/afet yonetim sis-
temini kurarken, yapilan degisikli-
gin ve sistemin aksayan yonlerinin
arastirmadan ve bu alanda bilgi ve
tecribesi bulunmayanlarin hazirla-
malari halinde, kurgulanan sistemin
islevsiz ve kagit Ustiinde kalmasina
sebebiyet verebilirler.

Onerilen kriz merkezi olusumuna
gelince; kriz kurulu, kurmay/danis-
ma/destek birimi ve kriz yoneticileri
ile calisanlardan meydana gelen bir
yapi olarak onerilmektedir.

Kriz kurulu Gyeleri; cumhurbaskani,
baskan yardimcisi ile krizin tirine
gore ilgili bakanlar/bakan yardimci-
larindan olusmalidir. Yuksek kurul,
krizle ilgili siyasi ve birokratik karar-
larin alinmasinda 6nemli gorevler

Kriz yonetimi ve
afet yonetimi ayrimi
kaldirilip kaynagi

ne olursa olsun
tim kriz hallerinin
yonetildigi tek

bir merkezin
olusturulmasi
en gercekgi ve
uygulanabilir
¢6zUm olarak
gorilmektedir.

yapacak ve krizin en az hasarla atla-
filmasina yardimci olacaktr.

Kurmay/danisma/destek birim; kriz
koordinatorin bilgisi dahilinde; po-
litikalar yapan, strateji gelistiren,
merkezin is ve islemlerin hizli ve
etkin sekilde yerine getirmesi igin
sistem kurgulayan, olusabilecek
aksakliklari akilci, gercekgei ve uygu-
lanabilir sekilde 6nleyen, algilama
yetenegi yiksek, sezgileri gliclU, bir-
den fazla alan da bilgili, ilave sorum-
luluk alabilecek, net dlslnebilen,
kararli, strese dayanikli, problem
¢ozebilen ve destek verebilenlerden
olusmalidir.

Kriz yoneticisi ve personeline gelin-
ce; kriz ydnetim ekibi ve calisanlarin
asli gorevi, kriz yonetim faaliyetleri-
nin planlanmasi, organize edilmesi
ve uygulanmasi igin yetkililerden ve
uzmanlardan olusan bir kurul halin-
de calismasidir. Ayrica kriz yénetim
planinda yer almayan ve ortaya ¢I-
kan problemleri ¢ozme gorevi de
vardir. Bunun yani sira kriz ekibine
diusen diger 6nemli gorev, sirek-
li olarak kendini, krizle ilgili diger
teskilatlari ve kisileri egiterek ve
gelistirerek krize hazirlanmayi sag-
lamaktir. Kriz yonetiminin merkezde

toplanmasi kriz yonetimi agisindan
otoritenin ve yetkinin merkeziles-
mesi gibi bir sakinca dogursa da, en
uygun yapi olarak gorilmektedir.

Kriz yonetimi, yoneticileri ile cali-
sanlari, esnek ve yaraticl dusiince-
ye sahip olmayi, objektif, cesaretli,
grup calismasini benimseyen, her
an harekete hazir, yenilige taraf
olan, beklenmedik her tirlu istek ve
kosullara hazirlikli olmayi gerektirir.
Kriz yonetim ekibinin yapisi kadar
onemli olan diger husus ise, kriz yo-
neticilerinin iyi bir lider ve etkili bir
yonetici olmalari gerektigidir.

Kriz yonetimi, krizin ve teskilatlarin
ozelliklerine ve turlerine gore degi-
siklikler gostermektedir. Kriz yone-
timi ortaya ¢ikan krizlerin tlrlerine
uygun olarak olusturulmalidir ve
her krizin ¢ézimleri farkl oldugu
unutulmamalidir. Bir krizin ¢6zim
yolu, diger bir krizin iginden ¢ikila-
maz bir hal almasina sebep olabilir.
Burada sunu da belirtmekte fayda
vardir, kriz yonetim ekibinin yapilan-
mas! konusunda goris birligi bulun-
mamaktadir. Onemli olan, krizlerde
kriz yoneticisi ile calisanlarinin bu
konularda bilgi ve tecribenin yani
sira ilgili diger alanlarda da egitim
almis ve nitelikli isglicinin akredite
edilerek buruda gérev yapmasidir.

Sonug olarak; kriz yonetimi ve afet
yonetimi ayrimi kaldirilip kaynagi
ne olursa olsun tim kriz hallerinin
yonetildigi tek bir merkezin olustu-
rulmasi en gercekci ve uygulanabi-
lir ¢cozim olarak gorilmektedir. Bu
nedenle: kriz ydnetim sistemini sa-
dece kriz anindan ibaret gormeyip,
kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasi
donemleri kapsayan butlnlesik ya-
plya sahip, bilgi cagi, bilgi toplumu
ve kiresellesme olgularinin temel
dinamiklerini gdz énilne alan, plan-
lamanin 6nemini gdz ardi etmeyen
ve ulusal ¢apta bir kriz yonetim pla-
nina sahip olan modern bir kriz yo-
netim sistemi olusturulmalidir.
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