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PERFORMANS iZLEME VE
DEGERLENDIRME SiSTEMI

Yunus SEZER / Minran Kenan MUYESSER / Yahya Can DURA

NEDEN PERDIS: AMAG VE
HEDEFLERI

Stratejik yonetim anlayisinin  bir
parcasi olarak kamu idarelerinin yi-
ratmus olduklari faaliyet ve proje-
lerin hem uzun vadeli sonuglarinin
hem de dénemsel gerceklesmeleri-
nin bilimsel ve sistematik bir sekilde
takibi noktasinda bir bosluk s6z ko-
nusudur. Bu boslugun doldurulmasi
ve Icisleri Bakanligi merkez teskilati-
nin, bagh kuruluslarin ve valiliklerin
topyek(n entegre edilecegi, bitin-
lesik ve cok yonlu bir performans
izleme-degerlendirme  sistemine
ihtiyac duyulmaktadir.

Kisa vadede icisleri Bakanligi mer-
kez teskilati, bagli kuruluglar, valilik-
ler ve kaymakamliklar; uzun vadede
tim kamu kurum ve kuruluslari ve
kamu hizmetlerinin nihai yararla-

nicilari olan vatandaslarimizin ya-
rarlanacagl PERDIS Projesinin yeni
kamu yonetimi anlayisinin yerles-
mesine blylk katki saglayacag de-
gerlendirilmektedir.

Proje ile, kamuda stratejik yonetim
anlayisi ve sonug odakli hizmet pa-
radigmasina uygun olarak, Bakanlik
merkez birimleri, bagli kuruluslari
ile valilik ve kaymakamliklarin ger-
ceklestirdigi calismalarin etkinligini
ve verimliligini, hem Ust politika bel-
gelerinin vizyonu hem de kurumsal
stratejik amag ve hedeflere yonelik
olarak; adil ve objektif kriterler kul-
lanarak Bakanlik dizeyinde olcmek,
ortaya cikan sonucun (performans
dlzeyini) raporlanmasini ve kayde-
dilen gelismelerin takip edilebilme-
sini saglayarak, kamu hizmetlerinin
faydasini encoklamak amaclanmak-
tadir.

Bu kapsamda PERDIS Projesinin he-
deflerini su sekilde belirtebiliriz:

1. Gok Yonli Performans Analiz
Yonteminin hayata gecirilmesi

e Veri Bazli Performans (Uzun
Vadeli 5+ yil)

¢ Yillik Plan ve Programlar

e |ZDES Bulgularinin Gergek-
lesme Duzeyleri

¢ Memnuniyet Algisi (Perso-
nel-Vatandas)

*  Makam Talimatlari

o Bitce Odenek Kullanim Du-
rumu

e Yatirim Takip Sistemi — Acik
Kapi Basvurulari (Valilikler)

e Personel Performansi Boyu-
tu (Yoneticiler)
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2. Dinamik ve Uyarlanabilir Bir Ya-
zilim Sisteminin hayata gegciril-
mesi

3. Hem merkezi dizeyde hem de
yerel dizeyde performans ana-
lizi 6lcim sisteminin hayata ge-
cirilerek, entegrasyonun saglan-
masl

4. Hem performans verilerinin
hem de diger kaynak verilerin
trend analizlerinin yapilabilece-
gi bir sistemsel altyapinin olus-
turulmasi

5. Merkezi ve yerel dizeyde PER-
DIS Projesinin devamlilig)/sir-
dardlebilirligi  noktasinda  ku-
rumsal 6nlemlerin ve yapilanma
onerilerinin gelistirilmesi.

6. PERDIS Projesinin ikinci asama-
si itibariyle toplanan verilere
dayali olarak makine 06greni-
mi-yapay zekad fazinin tasarim
calismalarinin baslatilmasi. Sis-
temin performans indikatorleri
ve bunlarin agirlik katsayilarinin
secimi noktasinda karar alicilara
destek olacak sekilde éneri ge-
tirebilir hale gelmesinin saglan-
masi.

Kapsadigi Birimler

Merkez

Birimler

Bagli
Kuruluglar
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PERDIS: UST POLITIKA
BELGELERIYLE iLiSKiSi

PERDIS Projesi ayni zamanda temel
politika metinleriyle, Ust politika
belgeleri ve icisleri Bakanhg plan
ve program calismalarinin amag ve
hedeflerine de dogrudan hizmet et-
mektedir.

e Onuncu Kalkinma Plani (2014-
2018)

o 2.1.15. Kamuda Stratejik Yo-
netim baslikli bolimin amag
ve hedefleri ile politikalarina
hizmet etmektedir.

o 2.2.14. Bilgi ve iletisim Tek-
nolojileri baslikli  boélimun
amac ve hedefleri ile politi-
kalarina hizmet etmektedir.

e Cumbhurbaskanligi 100 Gunlik
icraat Programi

o Icisleri Bakanhgi baliminin
3. Numarali eylem maddesi:

» Dijital Donusim Projeleri
ile Burokrasinin Azaltil-
masl ve Hizmetlerin Per-
formansa Dayali Takip ve
Denetiminin Saglanmasi

e Stratejik Plan (2015-2019)

o “Hizmet Sunumunda Bilgi
Teknolojilerini Etkin, Verimli
ve Glvenli Olarak Kullanmak”
baslikl 4 Numarali amacin,
4.2. Numarali “Bakanlik is ve
islem sUreclerinin elektronik
ortamda etkin ve givenli bir
sekilde yirutilmesini yaygin-
lastirmak” baslkl hedefini
desteklemektedir.

o “Bakanlk Hizmetlerinde Hiz
ve Kaliteyi Artirmak” baslik-
' 5 Numarali amacin, 5.4.
Numarali “Stratejik yonetim
sisteminin uygulama kapasi-
tesini artirmak” baslikh he-
defini desteklemektedir.

e 2018 Yili icisleri Bakanhg Calig-
ma Plani

o 2 Numaral “PERDIS Projesi”

PERDIS PROJESININ
METODOLOJISi VE
GELISTIRILME SURECI

Tam  birimlerle/farkli  dizeylerde
50'nin Gzerinde toplanti/bilgilendir-
me faaliyeti gerceklestirilmis, tim

Olciim ve Puanlama Yapilan Alanlar

iZDES
Bulgulari ve
Memnuniyet

Algisi

Ana Faaliyet
Performansi

(Veri Bazli)

Yillik Plan ve
Programlar



birimlerin ve valiliklerin goérusleri-
nin alindig katihmei bir yaklasim
benimsenmistir.

Nitel veri analiz teknigi kullanilarak,
tim birimlerden 6ncelikli faaliyet
alanlarinin tespiti, bunlarin agirlik-
landirilmasi, Urettikleri verilerinin
derlenerek, gecmis yillari da icere-
cek sekilde tespiti istenmistir.

Ana faaliyet performanslarinin tes-
piti icin “haraketli ortalama” meto-
dolojisi kullanilarak, anlamli hedef e
dlzey saptama calismalari yaratal-
mds, tolere edilebilir sapma aralig
yaklasimi benimsenerek de asir
performans artislari ile ihmal edile-
bilir performans dusukligi durum-
lari giderilmeye calisiimistir.

Projenin sirddrtlebilirligi ve yay-
ginlastiriimasi  ¢alismalart  kap-
saminda kurumlar arasi koordi-
nasyon, kurumsal 6nlemler ve
orgltlenme Gnerisi calismalari

PERDIS PROJESINiN BEKLENEN

SONUCLARI VE CIKTILARI

PERDIS PROJESININ
BILESENLERI

e Analiz galismalari

e Yazilim gelistirme calismalari .
e Raporlama calismalari
e Kurum entegrasyon galismalari

e Sistem test asamasl, sonuclarin
alinmasi ve raporlanmasi

e Yazihm gelistirme calismalar
(Makine 68renimi-yapay zeka)

PERDIS TASLAK RAPORLAMA EKRANLARI

Bakanligimizda stratejik yone-
tim anlayisinin  yerlesmesine
katki saglanacaktr.

Sonug odakli ydnetim yaklasimi
glclenecektir.

Farkli sistemlerde izlenen bir ok
veri tek bir platformda daha az
kamu kaynagi kullanilarak izlene-
bilecek, mukerrer bilgi sistemle-
rinin tek bir ¢cati alinda entegre
edilmesi saglanarak hem zaman

IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

hem de fiziki ve beseri kaynakla-
rin kullanimi etkinlestirilecektir.

Yerelden merkeze veri akisi ¢ok
daha hizh ve glvenilir bir sekilde
aktarilabilecektir.

Strateji ve politika kararlarinin
alinmasi bilimsel kriterlere ve
objektif verilere dayali olarak
desteklenebilecektir.

Farkl kurumlarca tutulan ben-
zer alanlardaki verilerin konsoli-
dasyonu saglanarak, tlke gene-
linde anlk yeni datalara ulasma
imkanina erisilecektir (Ornek:
Asayis ve trafik verileri vb.)

Primitif dlizeyde de olsa “yone-
tici performans puanlama” 6zel-
ligi ile personel performansinin
dailk adimlarinin atilmasina kat-
ki saglayacaktr.
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Parformans
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