“milletin kapisi”

Hizmetlerde vatandas memnuni-
yetini ylkseltmek, kamu hizmetle-
rini sunanlarla hizmeti alanlar ara-
sindaki karsilikh iletisim ve guveni
artirmak, vatandas talep ve bek-
lentilerinin toplanmasini ve olus-
turulacak politikalara esas olmak
Gzere anlamlandiriimasini  sagla-
mak, kroniklesmis sorunlara en hizl
sekilde ¢ozimler Gretmek amaciyla
Acik Kapi Projesi gelistirilmistir. 15
Kasim 2017’den bugline kadar 81
il ve 48 ilgede Acik Kapi Birimleri
“ilk Temas Noktasi” olarak faaliyete
gecmistir. Agik Kapilara gelen bas-
vurular ile sorun alanlarinin tespit
edilerek hem yerel hem de merkezi
dlzeyde bu alanlara iliskin yonetim
politikalari ve yeni hizmet sunum
tekniklerinin gelistiriimesi amaclan-
mistir.

Bu proje kapsaminda vatandaslar
bagvurularini internet veya banko-
lar aracigiyla gerceklestirecek, bu
basvurular Acik Kapi Sorumlulari
tarafindan ilgili birimlere yonlendi-
rilecek, talep ya da sorun ile ilgili ali-
nan cevaplar derlenerek tekrar va-
tandasa sunulacaktir. Basvurularin
acilis, kapanis durumlari ve slrec
hakkinda bilgi vatandasa kisa mesaj
ile bildirilecektir. Burada hedef;

Vatandas odakh bir yaklasim
benimseyerek taleplere hizli ve
dogru ¢oziimler Uretilmesi,

Guler yiuzli calisanlariyla tim
vatandaslarla birebir ve sicak bir
iletisim kurulmasi,

icisleri Bakanligr'na bagl kurum-
lar, yerel yonetimler ve diger il-
gili kurum ve kuruluslarla isbirli-
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gi halinde mimkun olan en fazla
konuda hizmet verilmesinin sag-
lanmasl,

Ziyaret eden dezavantajli kisilere
mihmandarlik hizmeti verilmesi,

Hizmetlerde vatandas memnu-
niyetini arttirilmasi,

Vatandas talep ve beklentileri-
nin toplanmasini ve olusturula-
cak politikalara esas olmak lze-
re anlamlandiriimasi,

Kroniklesmis sorunlara ¢ozim-
ler Uretilebilmesidir.

Acik Kapi Sistemiyle, vatandas ile
kurum ve kuruluslar arasindaki ile-
tisimin hizli ve etkin bir sekilde ku-
rulmasi saglanmistir. Vatandaslarin
yasadigl problemlere ilgili kurum ta-
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rafindan dogrudan ¢coziim tretilme-  ISTATISTIKLER
si ve anlik olarak takibinin yapilmasi
mumkandiir. 21.10.2018 tarihi itibari ile istatistiki
bilgiler

Ayni zamanda Agik Kapi Mobil uy-
gulamasi ile yer ve zaman fark et-
meksizin talep ve takip slreclerinin =~ ©

yurutilmesi saglanmaktadir.

¢ Toplam Basvuru Sayisi: 46.605

Sonuglandirilan Basvuru Sayisi:
45.018
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Hizmet Baghijers Gire Gagilim
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Olumsuz Sonuglanan Basvuru
Sayisi: 10.265

Olumlu Sonuglanan Basvuru Sa-
yisi: 34.753

islem Yapiimayi Bekleyen Basvu-
ru Sayisl: 1.587
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