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Ulkemizde,
vatandaslara
sunulan acil yardim
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1950li yillarin
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IC KAYNAKLARI ILE GELISTIRILEN, DUSUK MALIYETLI SISTEM

g SIBER SALDIRILARA KARSI DAHA GUVENLI BiR YAPI

GELISEN TEKNOLOJI ILE BIRLIKTE, CAGRILARIN
\ EN UYGUN SEKILDE YONLENDIRME iSLEMI

Y= COGRAFi YEDEKLEME VE FELAKET KURTARMA MERKEZI,
MILLi iSLETiIM SISTEMi PARDUS iLE GALISMAKTADIR.

YENIi NESIL 112 ACIL CAGRI MERKEZLERI

Aracinizdaki e-Call cihazi ciddi bir kaza darbesi ikazi aldiginda en yakin 112 acil cagrn merkezi ile otomatik bir gériisme baslatacak ve kaza yerinin

kesin konum bilgisi ve ilgili birtakim bilgileri cagri merkezine iletecektir.

112 PROJESI YASAL
DAYANAKLARI VE TARIHCESI

Avrupa Birligi'nin, 29 Temmuz 1991
tarih ve 91/396 karari! ile birlik cati-
st altindaki tim Ulkelerde 112 hatti-
nin “Tek Avrupa Acil Cagri Numara-
si” olarak kullanilmasi 6ngorilmus
ve bu kararin ardindan uye dlkeler
ic mevzuatlarini olusturmuslardir.

Turkiye'de ise, Telekomunikasyon
Kurulu AB Miktesebatina uyum
icin belirledigi takvim cercevesinde
11.03.2002 tarihinde aldigi karar ile
hali hazirda Ulkemizde sadece sihhi
imdat cagrilari igin kullanilan 112
kisa numarasinin “Ulusal Kapsamda
Tek Acil Cagri Numarasi” olarak tah-
sis edilmesine karar verilmistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda
“Kurumlara ait Acil Yardim irtibat
Telefonlarinin, Mulki idare Amirle-
rinin gdézetimi ve yénetiminde ilgili
kuruluslarda katki saglayip gorev

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:-

\31991D0396&fr0m=EN

Ustlenecegi cok yonli, ortak amach
ve saglik hizmetleri ve itfaiye ile de
irtibatlandirilmis merkezi bir ALO
imdat sistemine donUstirilmesi
saglanacaktir” ifadesine yer veril-
mistir.2

2007-2013 Turkiye-AB Miktesebati
uyum programi cercevesinde, Bilgi
Toplama ve Medya baslkl bolimde
112 Acil Cagri Numarasinin saghgin
yani sira givenlik, yangin ve dogal
afetler gibi tim acil durumlar icin
gecerli kilinmasi 6n gorilmus ve bu
yoldaki calismalarin igisleri Bakanli-
g1 tarafindan yapilacagl karara bag-
lanmistir.®

28 Ekim 2007 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayinlanan 2008 yili Yatirim
Yili Programinda “... Acil Cagri Siste-
minin tek bir kod altinda (112) top-

2 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
wp-content/uploads/2015/01/Sekizin-
ci_Kalkinma_Plani.pdf

3 https://www.ab.gov.tr/files/Muktese-
bat_Uyum_Programi/10_BilgiToplumu-
veMedya.pdf

lanmasinin yasal alt yapisi olusturu-
lacaktir” ifadesine yer verilmistir.*

Avrupa Birligine uyum sirecinde,
Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numara-
sinl” olusturma calismalarina; 2003
yilinda Hollanda Hikumeti ile T.C.
icisleri Bakanhginin is birligi ile MAT-
RA Projeleri kapsaminda baslanmis
ve hala strdlrilmektedir.

Projeninicisleri Bakanligiiller idaresi
Genel Madirlagu tarafindan yira-
tilmeye baslanmasiyla, ilgili Kamu
Kurum ve Kuruluslari 14.10.2005
tarihli Genelge ile tekerrur niteligin-
de yatirimlar yapilmamasi konusun-
da bilgilendirilmis ve Antalya Pilot I
olarak belirlenmistir.

Bazi kanun ve kanun hikmunde ka-
rarnamelerde degisiklik yapilmasina
dair 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili
kanunun 33. maddesi ile 3152 sayili
icisleri Bakanligi Teskilat ve Goérevle-

4 http://www.resmigazete.gov.tr/main.
aspx?home=http://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2007/10/20071028m1.ht-
mé&main=http://www.resmigazete.gov.
tr/eskiler/2007/10/20071028m1.htm
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ri Hakkindaki Kanununun 28. mad-
desine eklenen fikrada; “Tim acil
cagrilari karsilamak tzere blyukse-
hirlerde yatirim izleme ve koordi-
nasyon baskanligl blnyesinde, diger
illerde ise valilikler blnyesinde 112
acil cagri merkezleri kurulur...” hik-
mu ile Ulke genelinde 112 Acil Cagri
Merkezlerinin yasal altyapisi olustu-
rulmustur. Ayrica 16.05.2014 tarihli
ve 29002 sayill Resmi Gazete'de
“112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi”® ya-
yimlanarak yirarlage girmistir.

112 PROJESI

Yeni Nesil 112 Projesi kapsamin-
da Turkiye'de birden fazla olan acil
¢agri numaralarinin (155-156-158-
110-112-177 vb.) tek numara (112)
altinda toplanmasini saglamak Uze-
re 112 Acil Cagri Merkezlerinin ku-
rulum calismalar T.C. icigleri Bakan-
181 koordinesinde yurtttulmektedir.

112 acil ¢agri merkezi arandiginda,
es zamanli olarak arayan kisinin ad-
res ve konum bilgisi sabit ve GSM
operatorleri tarafindan 112 acil
cagri merkezine iletilmektedir. Cag-
ri alict personel, olaya iliskin genel
bilgileri aldiktan sonra bu bilgileri
yazilm Uzerinden ayni salon icinde
bulunan ilgili birimlerin ¢agri yon-
lendirici personeline aktarmaktadir.

Araclarda bulunan ara¢ takip sis-
temleri sayesinde, alanda bulunan
kurum araclarinin durum ve yerleri
gorulebilmekte, koordinasyon sag-
lanarak en yakin personel, ekip ya
da aracin olay mahalline sevki sag-
lanmaktadir.

112 acil ¢cagri merkezlerinde kulla-
nilan yazilim, cografi bilgi sistemi
ile battnlesmis bir yazihm oldugu
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5 http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2014/02/20140227-1.htm

6 http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2014/05/20140516-5.htm
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icin olay mahallinin tespiti agisin-
dan zamandan tasarruf saglan-
maktadir.

112 acil cagri merkezi sisteminin Ug¢
temel amaci vardir;

e Acil ¢agri gerektirecek durum-
larda kisilerin birden ¢ok numa-
ra yerine tek bir numarayi (112)
bilmeleri ve kullanmalari,

e Acil cagri merkezlerinde; saglik,
itfaiye, jandarma, polis ve va-
liliklerce gerekli gorulen diger
birimlerin ayni mekanda bulun-
malari ile acil vakalara en kisa
strede koordineli olarak mida-
haleleri,

e Kurumlarin, gereksiz ve asllsiz
cagrilar nedeniyle artan is yu-
kiinn azaltilmasi ve daha etkin
calismasinin saglanmasi hedef-
lenmistir.

2007 yihinda gelistiriimeye basla-
nilan mevcut 112 Tek Numara Acil
Cagri Merkezi (ACM) sistemi; pilot
iller olarak belirlenen Antalya ve Is-
parta’da uygulamaya baslanmistir.
Projenin pilot fazindan sonra, 2013
yilinda ilk fazda kullanilan yazilim
degistirilmis ve bu yazilim pilot faz-
daki iki il dahil olmak Gzere 12 ilde
kullanilmaya baslanmistir. 2016 vyiI-
linda Turkiye genelinde 24 ilde hiz-
met verilmeye baslanmistir.

YENi NESIL 112 PROJESI

112 projesinin yayginlastiriimasi ve
uygulamanin glincellenmesi ve ya-
sanan sorunlar neticesinde mevcut
112 projesi igin degerlendirme ya-
pilmasi mevcut sorunlarin asiima-
sinda nasll bir yol izlenmesi gerek-
tigini tespit etmek igin bir calisma
yapilmistir.

S6z konusu sistemin yapimi ve kul-
lanimi siresince ortaya ¢ikan mali-
yet, basarim oOlcusi (performans)
ve sahadaki kullanim deneyimle-
ri degerlendirildiginde, Acil Cagn
Merkezi Sistemi’nin daha gtvenli ve
kesintisiz olarak, kullanici odakli se-
kilde ginimuz yeni teknolojileriyle
T.C. igisleri Bakanligi biinyesinde
insa edilmesinin uygunlugu deger-
lendirilmis, Bakanlik 07/07/2015
tarihli 1836 sayili bilisim kurulu ka-
rari ile bu dogrultuda calismalara
baslanmistir.

Bakanligimizin Bilisim Koordinasyon
Kurulu 26.06.2015 tarihli karari ile
112 Acil Gagri Merkezi uygulama-
sina ait yazihm, tasarim, analiz ve
altyap! gorevlerinin T.C igisleri Ba-
kanhg Bilgi islem Dairesi Bagkan-
lig1 tarafindan, bunlarla ilgili gerekli
donanim, kurulum ve gelistirilecek
yazilima ait ortamlarin ise iller ida-
resi Genel Midiirliigu tarafindan
yapilmasina karar verilmistir.



IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

e
@
IBEY

Talors oy vn Ty syt v Ty
| Eee—— = o Surci KR Ty Fusruscuar = Lemwler:
Eurahsria, yanbm ve M, .
Fadam v sansiar
i—L.m—y

Yeni Nesil 112 Projesi ile;

Her il icin kurulmasi gereken
veri merkezleri yerine, bitin ul-
keyi destekleyecek ve yedekliligi
olan tek veri merkezi tercih edil-
mistir. Birbirinden bagimsiz ve
cografi olarak yedekliligi olma-
yan ve illerin ¢agrilarinin baska
illere yonlendirilmesine izin ver-
meyen yapi terkedilmis, cografi
olarak yedeklenebilen, afet ve
olaganustli durumlarda illerin
gagrilarinin bagka illere yonlen-
dirilmesine olanak taniyarak,
acil cagri hizmetlerinin hicbir
kosulda kesintiye ugramamasini
saglayan yapi olusturulmustur.
Ayrica, her ilde kalifiye yonetici
ve personel bulma zorunlulu-
gu ve bu vesile ile ortaya cikan
problemler ¢ozime kavusturul-
mustur.

Yeni Nesil 112 Projesi ile, sade-
ce Windows sunucu ve islemci-
lerde calisabilen, her noktada
lisans gereksinimi olan, kaynak
kodlari kapal, santral adimlari-
nin paylasiimadigl eski sistem
terkedilmis; JAVA uygulama dili
ile gelistirilmis, donanim ve is-
letim sisteminden bagimsiz bir
yap! ortaya konulmustur.

Yeni Nesil 112 uygulamasi, mil-
li isletim sistemi Pardus, Linux,
Windows, AlX, Solaris gibi cesitli
isletim sistemleri Gzerinde cali-

sabilmektedir. Acik kaynak kodlu
gluvenilir pargalara sahiptir.

Yeni Nesil 112 Projesi ile giincel
destek verilmeyen Silverlight
tabanli web arabirimleri terke-
dilmis, arabirim standartlarina
uygun HTMLS tabanli, Silverli-
ght ya da Flash gibi plugin ge-
reksinimi olmayan uygulamalara
gecilmistir.

GUncelleme talepleri igin firma
bagimli, alan bilgisi dis kurum-
larda, maliyet konusunda firma
bagimli eski sistem yerine, her
tarlu talebin kurum igerisinden

karsilanabildigi, alan bilgisinin
kurum igerisinde kaldigi, mali-
yet acisindan firma bagimsiz,
sevk ve idaresinin kontroll tam
olarak kurumda olan yeni nesil
112 yapisi olusturulmustur.

Yeni Nesil 112 Projesi ile, daha
once el ile yapilan yayginlastir-
ma faaliyetleri, merkezi olarak
yayginlastirilabilmekte, her il
icin ayri ayri uygulama kurulma-
si gerekmemekte, ve moduler
yap! sayesinde vyalnizca gln-
cellenen kisimlari gondermek
mumkin olmaktadir.

Hurdarie, purde v
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e Yeni Nesil 112 Projesi ile tasari-
mi geregi internete acik yapi ter-
kedilmis ve illerin dogrudan in-
ternet cikisi engellenmistir. Tek
noktada olusabilecek hatalar-
dan network baglantisinin etki-
lenmesine engel olan, yanyana
calisabilen yuksek erisilebilirlige
sahip yap! kurulmustur.

e Kurum tarafindan kontrol edile-
meyen kaynak kodlari terkedil-
mis, kaynak kod analizi vb. ¢alis-
malarin yapilmasinin  mimkin
oldugu, kaynak kodlarin kuruma
ait oldugu bir yapi gergeklestiril-
mistir.

e Veri Merkezi sayisinin azaltilma-
si, personel, isletim sistemleri,
GIS sistemi, lisans bedelleri,
bakim masraflari, glncelleme
ve yeni gelistirme maliyetleri
kalemlerinde maliyetler disu-
rdlmastar.

Acil Cagri Merkezlerinde kullanilan
ve igisleri Bakanhgn tarafindan ge-
listirilmekte olan servis tabanli Yeni
Nesil 112 Yazihimi, tim il Acil Cagni
Merkezlerine merkezi noktadan

sunulmaktadir. Bu tasarim ile ilde
bulunan Acil Cagri Merkezi herhan-
gi bir nedenden dolayi kullanilamaz
hale geldiginde Acil Cagri Merkezi
sorumlusu

tarafindan belirlenen
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# Rakstschk Biglen

herhangi bir mekanda Acil Cagr
Merkezi faaliyetlerine devam edi-
lebilir. Bu tasarim ve Yeni Nesil 112
Yazilimi cercevesinde,

e Veri Merkezi ve il acil ¢cagri mer-
kezleri arasinda guvenli ag alt-
yapisi kurgulanmis ve olusturul-
mus,

o [l Acil Cagri merkezleriile IP tele-
fon altyapisi kurulmus,

e TUm cadde, bulvar, sokak ve ma-
halle isimleri ile gelismis harita
althklari olusturulmus,

* Mobil operatérler ve isletim
Sistemi Urefticileri vasitasi ile
hassas konum bilgilerinin temini
saglanmis,

e Olay bildirim formlarinin elekt-
ronik ortamda mobil veya sabit
cihazlardan doldurulmasinin ve
canli olarak gorintilenebilmesi
saglanmis,

o s zekas! ve ArGe calismalari ile
vaka analizlerinin yapilabilmesi
muamkadn kihnmis,

e Arag ici tablet uygulamasi ara-
cihgiyla, araglarin olay yerine
intikal etmesi icin navigasyon
yazihmlari gelistirilmis; Arag ta-
kip sistemi sayesinde arag ve
ekiplerin sevk ve idaresi daha
verimli hale gelmistir.

Yeni Nesil 112 Yazilimi gercevesinde
ayrica entegrasyonu saglanmis bazi
teknolojiler sunlardir;

ENGELSIZ 112 entegrasyonu

Sagirlar Konfederasyonu ile yapilan
ortak calismalar neticesinde, engel-
li vatandaslarimizin, telefon veya
diger cihazlarina indirdikleri mobil
uygulama ile Acil Cagri Merkezi ile
gbruntllu iletisim kurabildikleri en-
gelsiz 112 uygulamasli entegrasyonu
tamamlanmistir. isaret Dili uzman
operatorleri vasitasi ile engelli va-
tandaslarimiz, acil yardim taleple-
rini ilgili kurumlara iletebilmekte-
dir. Yine bu teknoloji ile gorintilu
haberlesmenin mimkin olmasi ile
olay vyerinden canli gorintilerin
112 merkezlerine aktarilarak olay
analizlerinin hizlandiriimasi saglan-
mis olacaktr.

E-CAGRI (E-CALL) entegrasyonu

Trafik kazalarinda, elektronik gu-
venlik sistemine sahip araglarin arag
ici sensorlerinin aktive olmasi ile
otomatik olarak veya acil ¢agri bu-
tonuna basiimasiyla mandel olarak
112 Acil Cagri Merkezlerini aramasi
esasina dayanan bir uygulamadir.
Bu sayede Acil Cagri Merkezi ope-
ratorleri kazazede ile gorusulebil-

KAYIH RASLAT
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mekte; kazazede goérisemeyecek
durumda ise de konum bilgileri oto-
matik olarak Acil Cagri Merkezine
aktarilabilmektedir.

Kazazede bilingsiz olsa dahi arag
ici E-CAGRI sistemi, 112 Acil Cagri
Merkezi ile bir ses baglantisi kur-
makta ve aracin konum bilgisini 112
Acil Cagri Merkezi'ne gondererek
mudahalede zaman kazandirmak-
tadir. Yine bu baglanti vasitasi ile
araca ait, sasi numarasl, aragta kag
kisinin bulundugu, aracin yakit tipi,
aracin calinti olup olmadig bilgileri
gibi 6nem teskil eden bilgiler, oto-
matik olarak acil cagri merkezi ile
paylasiimaktadir.

E-Cagri sisteminin bir butona basila-
rak aktive edilebilmesi fonksiyonu,
bir kazaya taniklik eden araclarin
kaza yerinde bu butona basarak,
acil cagri merkezine, ulasmalari ge-
reken kaza noktasini hassasiyetle
bildirmesini de mimkin kilmakta-
dir.

2015 vyilinda Avrupa Parlamen-
tosu ve Konsey karari geregince
31.03.2018 tarihinden itibaren Ure-
tilecek yeni tip araglar e-gagri sis-
temine uyumlu olarak piyasaya sU-
rilmeye baglanmistir. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Avrupa Par-
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lamentosunun s6z konusu kararini
dikkate alarak AB mevzuatina uyum
cercevesinde, “112 Acil Cagri Servisi
Tabanli Arac ici Acil Cagri Sisteminin
Yerlestirilmesi ile ilgili Tip Onayi Y6-
netmeligi”’ni yayimlamistir.

icisleri Bakanligi Bilgi islem Daire-
si Baskanligl tarafindan, yeni nesil
112 yazihminin  E-CAGRI moduli
entegrasyonu saglanarak, tim Tur-
kiye'den gelecek E-CAGRI’larin ope-
ratorler tarafindan Ankara merkezli
olarak karsilanabilmesi saglanmistir.
Bu kapsamda, Mercedes, Volvo ve
BMW firmalari ile, saha testleri ya-
piimis olup, 1000 Uzerinde E-CAGRI
gerceklestirilmis ve 7500 km Uzerin-
de yol katedilmistir.

YABANCI DilL Entegrasyonu

Yeni Nesil 112 Acil Cagri Merkezi
Projesiyle tiim (lke genelinde In-
gilizce, Almanca, Arapca ve Rusca
dillerinde cagri karsilanabilecek bir
altyapr olusturulmustur. Projenin
gectigimiz yillarda devreye 24 ili ve
2018 yilinda devreye alinan Bolu,
Sakarya, izmir, Adana, Bursa illeriyle

7  http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2018/06/20180609-5.htm

birlikte toplam 29 ilde 112’yi arayan
ve yabanci dil konusan kisiler 4 ayri
dilde taleplerini acil cagri merkezle-
rine iletebilmekte ve bu hizmetler-
den faydalanabilmektedir.

Onceki durumda gelen vyabanc
dil cagrilar icin Antalya Acil Cag-
ri Merkezinde yer alan yabanci dil
havuzu operatérleri ve Goc idaresi
Genel Mdudarligi’'nin  Yabancilar

iletisim Merkezi (157) uzerinden
telekonferans seklinde gértusmeler

yapilmakta idi. Bu ydontem hizmette
yavasliklara ve aksakliklara sebep
vermekteydi. Yapilan projeyle bir-
likte devreye alinan 29 il sinirlarin-
da yabanci dil konusan kisiler tara-
findan yapilan batin acil aramalar
Ankara 112 Acil Cagri Merkezindeki
yabanci dil havuzu operatorlerine
yonlendirilmektedir. Bu sekilde tek
merkezden daha saglikli bir iletisim
saglanarak hizli ve etkin bir hizmet
verilecektir.

ACiL GAGRI MERKEZI



