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ICISLERI BAKANLIGI'NIN
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“Yiiksek Gorev Anlayisi ve Hizmetkar
Liderlik ile Degisim ve Doniisiimii Ger-
¢eklestirerek Giiclinii ve Mesruiyetini
Vatandagin Vicdanindan Alan Bir Tagra
Yonetimi”

idarecinin Sesi Dergisi’nin 177. Sayis
(Mayis — Haziran 2017)'nda “Vizyon Ne-
dir? Bakanligimizin Tasra Yonetimi Vizyo-
nu Ne Olmalidir?” konusunu olusturan

yazimizin sonunda; “Gelecek yazimizin
konusunu; Bakanligimizin Ozellikle miilki
idareye iliskin tasra yonetimi vizyonu ne
olabilir sorusuna cevap arayisi ve bu so-
ruya cevap olarak énerdigimiz vizyon bil-
diriminin agilimi olusturacaktir” demistik.
Bu yazimizda da bu konuyu irdeleyecegiz.

Vizyon degisim ve donlsim icermek-
sizin bir anlam ifade etmez. Vizyon en
fazla 3 cimleden olusmalidir. Lidersiz
bir vizyonun 6kslz ve yetim kalmis bir
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MAKALE <@

Bakanlik
calisanlarinin,
ozellikle Malki
idare Amirlerinin
vatandasin
ihtiyaglarina ve

astlarinin hislerine
duyarli olmalari,
efendi olmaya degil
“Efendiye(Millete)
hizmet etmeyi”
oncelik vermelidir.

cocuk gibi oldugu unutulmamali-
dir. Vizyon, kurumun galisanlarina
heyecan ve cosku vermelidir. Viz-
yonda asil hedef; insanin yaradili-
sinda olan potansiyel glcl ortaya
¢ikarip, milletimizin, devletimizin
ve vatandaslarimizin insan kayna-
gini verimli kullanmayi saglamak-
tir. Dikkat edildiginde teklif ettigi-
miz vizyonda millet(mesruiyet),
devlet(yonetim), birey (vatandas)
kavramlari bilingli bir sekilde yer
bulmustur. Bltun c¢alisanlar vizyo-
nun iceriginde kendisini gorip yer
bulabilmelidir. Vizyon, negatif sa-
vunmaci degil, tam aksine olumlu
saldirgan mesajlar vermelidir. Bi-
zim teklifimiz bu hususlara dikkat
edilerek énerilmistir. Vizyonda yal-
nizca bir zekanin(akhn) Grind olan
ifadelere(yonetisim, kaliteli hiz-
met, hesap verilebilirlik, seffaflik
v.b.) degil; calisanlara ilham veren
derin ve samimi hislere yer veril-
melidir. Yabanci dillerden tercime
kelimeler tercime edilerek taklidi
vizyon olusturulmamahdir. Cinkd
higbir “taklid” samimi degildir ve
muhataplari ona itibar etmez. Kaldi
ki vizyon kelimesinin bizdeki karsili-
g1 ulkadar.
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TEKLIF EDILEN ViZYONUN
UNSURLARI

1. Yiiksek Gorev Anlayisi

Her ne kadar teknoloji, calisanlarca
yapilan isin yapilma hizini arttirsa ve
kullandigl enerjinin miktarini azalt-
sa dainsan unsuru kurumlar icin en
blyik zenginlikti. Bakanhgimizin
gbrev alani hizmet sektoradir. Reel
sektor degildir. Dolayisiyla bu Gg
kelimenin vizyonda yer almasi Ba-
kanlk calisanlarinin motive olmasi
acisindan ¢cok 6nemlidir. Vasat, tem-
bel, rahatina diskin, hedefsiz, ben-
cil, yuksek idealleri olmayan bedbin
ve karamsar tiplerden olusan insan
kaynagi kurumlar igin bizzati bir
yuktlr. Azim, irade, sebat, dirist-
[k, fedakarlik gibi basariicin gerekli
ahlaki hasletlere vurgu yapiimalidir.
Yalnizca bilgi yakli ancak gorev ah-
laki yetersiz kadrolar ile basari su-
reklilik arz etmeyecektir. idareciyi
hata ve noksanlara sirikleyen bu
tipler, devletin yapmakla mikellef
oldugu gorevleri yerine getirmeye
engel teskil eder. Milletin dertleri-
ni dert yapan digerkam, basarma
gldusa yuksek, enerijili ve coskulu,
analiz yetenegine sahip varlik ne-
denini anlamlandiran ahlaki ve kal-
turel degerlere sahip insan kaynagi
bilyik ideallere (vizyona) ulasmanin
formuladdr. Bundan dolayr “Yiksek
Gorev Anlayisi” kelimeleri bakanlik
galisanlarimiza vizyon gostermek
acisindan gereklidir.

II. Hizmetkdr Liderlik

Bakanlik  calisanlarinin,  6zellikle
Miilki idare Amirlerinin vatandasin
ihtiyaclarina ve astlarinin hisleri-
ne duyarl olmalari, efendi olmaya
degil “Efendiye(Millete) hizmet et-
meyi” oncelik vermelidir. Siarimiz,
halka hizmet hakka hizmet olmali-
dir. Yoneticiligin 6zU; glcli bir em-
pati duygusu, sevgi ve hosgoriuden
olusan sa¢ ayagina dayanmalidir.
Gug¢ kullanmaktan ziyade insani

duygulari ve alcakgonullGligi 6n
plana almalidir. Bu tip bir yonetim
ve liderlik yapmak sevgiyi kotlye
kullananlari hos gérmek anlamina
gelmez. Her yoneticinin bir “Yunus
ylz(i ve Yavuz yuzl” oldugu akil-
dan c¢ikarilmamalidir. Bakanhgimi-
zin motor giclnl olusturan Mulki
idare Amirlerinin vatandas algisinin
bakanligimizin “Yunus yizu”nd, ko-
tilerle ve kotllikle mucadelede
Emniyet, Jandarma ve Sahil Glven-
lik gorevlileri bakanhgimizin “Yavuz
yluzi”nU olusturur. Bundan dolayi
“Hizmetkar Liderlik” kelimeleri ba-
kanlk calisanlarimiza 6zellikle de
yonetici grubuna vizyon gostermek
acisindan gereklidir

Ill. Degisimi ve Déniigiimii
Gergeklestirerek

Degisim; degistirme yani bir seyi
denemek demektir. Degisiminde
zorlama, mecbur kilmak, bir seyi
baskas! yerine, yerini terke zorla-
mak demektir. Ancak Turklerin kul-
turel kodlarindan dolayr “degisim”
kelimesinden de vazgecilemez. De-
gisimin gelisimi, blyUmeyi, daha
mukemmeli iceren tilsimi(blysi)
vardir. Degisimin “yikicilk” yerine
olumsuz yonunu telafi etmek icin
“donistim” (eskinin olumlu, faydali
yanlarini muhafaza ederek surekli
iyilestirme ve ihya ile gelecegi olus-
turmak icin) kelimesi teklif edilen
vizyonda yer bulmustur. Donlisim-
de tecrlbe, hizmet ve itidal kelime-
leri 6ne cikar. Dolayisiyla bakanlk
calisanlarimizin milletimizin kalta-
rel kodlarinda “dontstim”e yakinlik,
degisime mesafeli pozisyon alma
olsa da Bati karsisinda geri kalmis-
liktan kaynaklanan yenilige(degisi-
me) ilging bir tutkunlugu vardir.

Degisim ve vyenilikler insanlarda
endise ve korku uyandirir. Bundan
dolayi kelimelerin arkasinda “vatan-
dasin vicdaninda” kelimesi ile degi-
sim/dontsim yapilmasinin geregi
ifade edildi.
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Milletimizin  kulttrel derinliginde
yenilige(degisime) ozellikle mechu-
le karsi ilginin bir tutkunlugu vardir.
Samanizmden islam’a, cografyadan
cografyaya, alfabeden alfabeye,
koyden kente dogru sonsuz bir bi-
yume ve ilerleme askimiz vardir. Do-
layisi ile mevcut kilttrel kodlarin-
dan dolayr “degisim ve dontsim”
kelimeleri Bakanlik vizyonumuzda
var olmalidir.

“Fatalizm” ile “strekli degisim”
arasinda orta yolcu(altin yol) refor-
mist bir yaklasim tercih edilmelidir.
Hem rutini rasyonel operasyonel
kararlar ile yuritip hem de strekli
iyilestirme(kaizen felsefesi) temel
alinmaldir. Buna da kisaca dénu-
sum diyoruz.

Kurumlarda aslinda degisim soz ko-
nusu olmaz. Kurumlar, insanlardan
olusan organizasyonlardir. Bakan-
ligimiz da c¢alisanlardan olusan bir
kurumdur. Aslinda kurumlar degis-
memekte, insanlar degismektedir.
Kurumlar degismeyip dénismekte-
dir. Bu kurumsal dénlstm; kuruma
katilan yeni calisanlarin yeni (zama-
nin ruhuna uygun) zihinsel yapilar-
la kuruma katilmalari ve mevcut
calisanlarin hizmet ici egitimleri
ile gerceklesmelidir ve gergeklesir.
Bundan dolayr kurumun mevcut is
yapma kultard (yani gorev kiltura
ve meslek kilturd) icinde statiko
yaratan, degisime diren¢ gosteren
unsurlar tespit edilip bu kilturel de-
gerler zamanin ruhuna (hall vakte)
uygun hale geftirilebilir. Bu da ancak
Bakanligin teklif ettigimiz vizyonu-
na, ideal is yapma kultirine uygun,
calisan seciminde buna uygun stra-
teji uygulanmasi ile mimkin olur.
Personel se¢ciminde bu insan tipleri-
ni belirleyen psikolojik testler vardir.
Bakanligimizdaki degisim ve donu-
sim ancak mevcut is yapma hiz ve
kalitemizde “fark yaratarak ” mim-
kin olur. Fark yaratma davranisi da
risk alarak belirsizliklere karsi gigli

mukavemeti olan lider tipli insan
gucl ile mumkdndur. Bir vizyonun
lidersiz kalmasi bir ¢ocugun hem
Okstiz hem de yetim kalmasi gibidir.
Bundan dolayi Bakanligimiz vizyo-
nunun bakanhgimiz merkez ve tasra
teskilatindaki butin yonetici grubu
tarafindan benimsenip, icsellesti-
rilip, bu vizyon cercevesinde degi-
simi/donisimi  gergeklestirmeye
yarayacak strateji, politika, program
ve operasyonlari kendi calisanlari-
na benimsetip bltlncll bir gayret
gdstermelidirleriki giini esit olan
zarardadir” s6zi de bireysel ve
kurumsal acgidan surekli gelismeyi
olumlu ilerlemeyi ifade ettiginden
dolay! “Degisimi ve Donlsim Ger-
ceklestirecek” kelimeleri bakanlik
calisanlarimiza 6zellikle de yonetici
grubuna vizyon gdstermek agisin-
dan gereklidir.

IV. Giiciinii ve Megruiyetini
Vatandasin Vicdanindan Alan Bir
Yonetim

“Icisleri Bakanligi demek Miilki ida-
re demektir” ifadesi her ne kadar
ylzeysel acidan seckinci bir ifade
olsa da kamu algisi bu yondedir.
Miilki idare agisindan toplum umu-
mi efkarda (kamu vicdaninda) mes-
lek mesruiyetimizi saglamak icin
liderlik davranisi gosterme, stratejik
kararlar alma ve problem ¢ozlci
yeteneklerimizi gelistirip kullanil-
masi gerekmektedir. Kurumlar ve
meslekler bilingli ya da bilingsiz bi-
¢imde mesruiyet kazanma cabasi
gosterirler. Bunun en 6nemli nede-
ni, mesruiyetin kurumlarin ve mes-
leklerin hayatta kalma sansini art-
tirmasidir. Bu sadece bir varsayim
degil arastirmalarca da kanitlanmis
bir olgudur. Mesruiyet, “kamu vic-
daninda (umumi efkarda)” kabul
edilebilirliktir. Kby Hizmetleri Genel
Mudarlaganun  ve  ¢alisanlarinin
mesruiyetlerini zaman iginde kamu
vicdaninda nasil kaybettiklerini ve
kamuoyu vicdaninda da biligsel,

Bilissel mesruiyet,
diger mesruiyet
turlerine gore

en az fark edilen
ancak en gtcli
mesruiyet taridur.

Bu tUr mesruiyete
sahip kurumlar ve
mesleklerin aksi dahi
duslinulemez ve
sorgulanamaz statUsl
kazanmislardir.

ahlaki ve faydaci mesruiyetlerini
kaybedis sonrasinda da yasal bir du-
zenleme ile “tarih” olduklarina sa-
hit olduk. Bilissel, ahlaki ve faydaci
mesruiyet kavramlarina Bakanligi-
mizin (Milki idare Meslegi gelece-
gi yonlinden de) vizyonu agisindan
dikkate almakta fayda var.

Bilissel mesruiyet, diger mesruiyet
tUrlerine gore en az fark edilen an-
cak en gicli mesruiyet tradar. Bu
tir mesruiyete sahip kurumlar ve
mesleklerin aksi dahi disinilemez
ve sorgulanamaz statlsl kazanmis-
lardir. Ornegin, modern toplumlar-
da “doktorluk ve hastane” kavrami
boylesi bir statlye ve mesruiyete
sahiptir. Clinki modern toplum
“saglik sorunlarimizi nasil ¢ozeriz”
sorusuna ¢6zim olarak hastane
ve doktorluk meslegini bulmustur.
Benzer sekilde “Milki idare Amirli-
gi"” meslegi de boylesi bir statlye,
glice ve mesruiyete sahiptir. Cinku
Tarkiye'nin tasra yonetimi Mulki
idaresiz ve MiA’siz disinilemez.
icisleri Bakani olmayan bir Tirkiye,
Valisiz bir vilayet, Kaymakamsiz bir
ilce Tark halkinin havsalasina sig-
maz. Bilissel mesruiyet boyle bir
sey. Bu mesruiyet, ahlaki ve faydaci
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Kurumlarin vizyonu,
kurumdaki lider
yoneticilerin icraatlari
ile somutlasir. Vizyon
sahibi olmak, bir

lider ve bir yoneticiyi
ayristiran en 6nemli
faktordur. Vizyon
sahibi olmak tim
calisanlara bir “resmi”
anlatmakla baslar.

mesruiyetin bir sonucudur. Uzun bir
tecribenin sonucunda elde edilir.

Ahlaki mesruiyet ise deger yargilari-
na dayall mesruiyet turdddr. Ahlaki
mesruiyet, bir kurumun ve meslegin;
faaliyetlerinin, davraniglarinin, ilgili
toplumsal kesimlerin deger yargila-
rinca “dogru” kabul edilip edilmedigi
ile ilgilidir. Malki idare Amirligi ahlaki
mesruiyetini “kimsesizlerin kimsesi”
olarak saglamaktadi. MiA'nin séy-
lemleriile strdlrdigl hayat arasinda
bilyuk bosluklar olmamalidir. Tutum
ve davranislar Turk kdltir ve ahla-
kinin gereklerine uygun davranislar
sergilemelidir. Ogrenim siresince al-
digi lisans egitimleri ve meslege gir-
dikten sonra bakanlik¢a dizenlenen
formel egitimler gerektirdigi rolleri
oynamayi 6grenmelidir. Vali/Kayma-
kam cesitli toplum kesimlerinin, eko-
nomik, sosyal, kiltirel ¢gatismalarini
¢cozerken veya bu galismalari yonetir-
ken bir nevi ombudsmanlik gérevini
Ustlenerek “tarafsiz kalarak ancak
haklinin ve zayifin tarafinda olmak”
suretiyle ahlaki mesruiyetini giclen-
dirmelidir. Kararlarinda “adil” olarak
her seyi yerli yerine koyup milletin
vicdaninda kabul gérmelidir.

Faydaci(pragmatik) mesruiyet ise cI-
karlara dayali mesruiyettir. Bu mes-
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ruiyet turd, bir kurumun ve meslek
faaliyetlerinin  sonuglarinin/giktila-
rinin toplumun yararina/cikarlari-
na uygun olma derecesiyle ilgilidir.
Miilki idare meslegi, faydaci(prag-
matik) mesruiyetin  “yukarda da
zikrettigimiz sekilde kriz anlarinda
direksiyonun basina gecerek yani
liderlik yaparak stratejik ve ginlik
yonetim sireci icinde operasyonel
kararlar alarak ve problem ¢ozici”
yeteneklerini 6n plana c¢ikararak
saglar ve saglamalidir. Malki idare,
yonetme giiclnil vatandagsin vicda-
nindan, milletin maseri vicdanindan
almalidir. Yonetme glclinl yalnizca
yasanin verdigi normatif/hukuksal
yetkilerinden almamalidir. Bundan
dolayr “Glcini ve Mesruiyetini
Vatandasin Vicdanindan Alan Bir
Yonetim” kelimeleri bakanlik ca-
lisanlarimiza 6zellikle de ydnetici
grubu vizyon gostermek agisindan
gereklidir.

Onerdigimiz vizyonun bir slogan
olmaktan ote sahada etkisinin go-
rdlmesi yani kuvveden fiile gegmesi
icin asagidaki sorularin cevaplan-
masina ihtiya¢ vardir. Burada isin
can alici noktasi agagidaki sorularin
cevaplarinda yatmaktadir.

o cisleri Bakanlig! vizyonu ve stra-
tejik planlarinda Miilki idare
Amirlerinden beklentileri belirli
mi?

¢ Hizmet politikalari konusunda
Bakanlik ile MiA’leri arasinda
glcll bir iletisim var mi?

»  MIA bakanlik vizyonunu sahip-
lenmis mi?

e Bakanlik ile MIA arasinda
MIA’nin oynayacagi rol ile ilgili
bir konsensus var mi?

«  Bakanlik (MiA'leri) vatandaslarin
beklentilerini dogru sekilde algl-
liyorlar mi?

*  MiAleri vatandaslarin beklenti-
lerini karsilama konusunda “rol-
lerini” oynayabiliyorlar mi? Yani

gerekli yetenekleri ve rol beceri-
leri var mi?

* MiA vatandas beklentilerini
dogru sekilde algilamis olsalar
da (vatandaslari nasil memnun
edeceklerini bilseler de) bunla-
ra uygun davranis standartlarini
yururlige koymuslar mi?

* Bakanligin MiA'den beklentileri
ile vatandasin MiA’den beklenti-
leri birbirleri ile ayni yonde mi?
MIA bu iki tarafin kendisinden
beklentileri konusunda bir celis-
ki yastyor mu?

¢ Mevcut 6dul ve degerlendirme
sistemleri ile MiA’nin perfor-
mans degerlendirmesi arasinda
uyum var mi?

* cisleri Bakanhiginin ve MiA'nin;
vatandaslara yonelik vaat etti-
gi hizmetin kalitesi ile sundugu
hizmetin kalitesi arasinda fark
var mi?

Kurumlarin = vizyonu, kurumdaki
lider yoneticilerin icraatlari ile so-
mutlasir. Vizyon sahibi olmak, bir
lider ve bir yoneticiyi ayristiran en
onemli faktordir. Vizyon sahibi ol-
mak tim galisanlara bir “resmi” an-
latmakla baslar. Herkesin yirekten
inandigl, gelecekte herkesin gurur
duyacagi, “ben bunun bir parcasiy-
dim” diyebilecekleri bir hedeften
bahsediyoruz. Bununla birlikte viz-
yon sadece glzel bir sekilde tarif
edilmis bir hedef degildir. Vizyonun
heyecan vermesi de gerekir. Heye-
can olursa, kurumdaki en gencin-
den en deneyimlisine kadar herkes
bu vizyona odaklanir. Vizyonu olus-
tururken Bakanligimiz kaltlrindn
de ¢ok 6nemli bir rolt bulunmakta-
dir. Kurum kalttra, kurumlarda dst
yonetici olmadiginda(tasrada Vali/
Vali Yardimcisi/Kaymakamlar) isle-
rin nasil yartduguduar. Bir kurumda
kurum kdltira yok ise en glzel viz-
yon da yok olur.



