“milletin kapisi”

www.acikkapi.gov.tr

= Giileryiizlii calisanlariyla tim vatandaslarla birebir ve sicak
bir iletisim kurulmasi,

» icisleri Bakanlig'na baglh kurumlar, yerel yonetimler ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde mimktn olan en
fazla konuda hizmet verilmesini saglamak amaclanmis,
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Hizmetlerde vatandas memnuniye-
tini artirmakdtir.

Bu amac dogrultusunda;

Bakanligimizca 180 glnlik ey-
lem plani kapsaminda devletle
vatandas arasindaki karsilikl ile-
tisim ve glveni artirmak,

Basvurularin sonuclandirma si-
relerini  hizlandirmak suretiyle
hizmetlerde vatandas memnuni-
yetini arttirmak,

Vatandas talep ve beklentileri-
nin toplanmasini ve olusturu-
lacak politikalara esas olmak
Gzere anlamlandiriimasini sagla-
mak,

Kroniklesmis sorunlara ¢6zim-
ler Gretebilmek amaciyla 6nce-
likle 2018 yili Haziran ayina ka-
dar 81 il valiliginde, daha sonra
da belli nifusun Gzerindeki ilge-
lerde ACIK KAPI Projesi hayata
gegcirilmistir.

Proje kapsaminda;

Etap, 15 ilde 15 Aralik itibariyla
uygulanmaya baslandi.

Etap, 22 ilde 15 Subat 2018 iti-
bariyla uygulanmaya baslandi.
Etap 15 ilimizin egitimi tamam-
land.

Acik kapi yazimi tamamlanmis-
tir. 17 konu basliginda 322 bas-
vuru tird belirlenmistir.

YUz ylUze, web sitesi ya da mo-
bil uygulama Uzerinden basvuru
yapiimaktadir.

(ileriki strecte KIOSKLAR ve
Cagri Merkezinden miuracaat
alinacaktr.)

Basvurular, elektronik sisteme
kaydedilmekte, ilgili birimlere
yonlendiriimekte,
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Vatandasa miracaatinizdan dolayi va-
lilik olarak tesekkiir ederiz bildirimi ile
aninda mesajla donis yapilmaktadir.

7 GUn icerisinde talep sonuglandi-
rilmakta, olumlu-olumsuz, 7 ginlik
cevaplanma siresini gegen basvu-
rular konularina, birimlerine gore,
sorun alanlarina gére (mahalle, so-
kak) valilerimiz ve bakanlk merke-
zinden gorulebilmektedir.

Vatandas slrecin her asamasini,
basvuru numarasliyla internet Gze-
rinden ve mobil telefonuyla basvu-
rusunu takip edebilmektedir.

15 ilimizde yaklasik 5500 adet bas-
vuru alinmistir. Bagvurular %70 ora-
ninda olumlu olarak sonuclandiril-
mistir. Bakanligimizca ilk etaptaki 15
ilde 256 vatandaslarimizla telefon
yoluyla yapilan memnuniyet anke-
tinde vatandaslarimizin %80 Uze-
rinde bir oranda projeden memnun
olduklari tespit edilmistir.

Acik kapi veri tabaninda biriken bas-
vurular, is zekdsi uygulamalari kul-
lanilarak acik kapi ofislerinde analiz
edilerek;

ilin yogunluklu basvuru tirleri, sorun
alanlari, aksayan yonler, iyi uygula-
malar, cografi, demografik ve sosyo-
ekonomik acilardan tespit edilecektir.

Raporlar ve istatistiki bilgilerle, hem
yerel hem de merkezi dizeyde yo-
netim politikalari ve yeni hizmet su-
num teknikleri gelistirilecektir.

Bu analiz ve raporlar tim birimlerin
hizmet sunma kapasitelerinin ve per-
formanslarinin  6lctlmesi  agisindan
da 6nemli bir veri teskil edecektir.

illerdeki kamu kurum ve kurulusla-
rindaki mevcut insan kaynagindan
veya yerel imkanlarla disardan istih-
dam edilen,

Tercihen Universitelerin Halkla
iliskiler, Sosyoloji, Psikoloji, Reh-
berlik Ve Psikolojik Danismanlik,
Sosyal Hizmet Uzmanligi bolim-
lerinden mezun,

Turkgeye hakim, iletisim bece-
rileri, Temsil ve ikna kabiliyeti
gelismis, 5 personel gorevlendi-
rilmesi talep edilmistir.

Personele ydénelik olarak diizenle-
nen egitimde;

Kurumsal iletisim, Halkla iliskiler,
Kriz lletisimi, Sozsiz iletisim, Be-
den Dili, imaj ve itibar Yénetimi,
Diksiyon ve Guzel Konusma, Stres
Yénetimi, Catisma Yénetimi, insan
Psikolojisini  Anlamak konularinda
alaninda uzman egiticiler tarafin-
dan asgari 10 glin egitim verilmistir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesi BE-
YAZMASA uygulamasi yerinde in-
celenerek, 2 giin uygulamali egitim
gerceklestirilmistir.

Kurumsal Kimlik ve Lokasyon ve Mi-
mari
2. Etap 3. Etapilimize Bakanhgimiz
idari ve Mali isler Dairesi Bagkan-
lig'dan YiKOB’lar ve Merkez Kdy-
lere Hizmet Gotlrme Birliklerine
(herile 20.000 TL) aktariimistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanliginca
Gzere 5 bilgisayar ve 1 yazici te-
min edilmistir.

Acik kapilarda gorev alacak perso-
nelin kiyafet standartlari belirlen-
mis ve bizler tarafindan temini sag-
lanmistir.

(ikinci kiyafetlerin valiliklerimizce
temin edilebilir.)

Acik kapilarin taniimi icin gerekli
brosir, poster ve benzeri Taniim
videosu materyaller merkezi olarak
tasarlanarak illerimize sunulmustur.



IDARECININ SESI / MART / NISAN

1. PERSONEL SECiMi

e Sorumlu vali yardimcisi gorev-
lendirirken, burada calisacak
personeli secerken, diger birim-
lerdeki irtibat gorevlilerini tespit
ederken bizzat midahil olmala-
r1, ilgili ve sorun ¢ozebilme yete-
negi olan kisileri belirlemeleri,

(Clnkd burada calisan kisiler bizzat
Vali adina bizzat talepleri almakta,
¢c6zlime kavusturmaktadir.)

* Bazl illerimiz diger kurumlardan
gorevli personelin maddi kayipla-
rini onlenmekte, bazi illerimiz bu
personele tesvik maksadiyla me-
sai 6demesi gerceklestirmektedir.

e Baz illerimizdeki gorevlendiri-
len personel yetersiz ve ilgisiz
oldugu verilen egitimde gorul-

PROJENIN BASARIYLA
HAYATA GECIRILMESI

ICIN SAYIN
VALILERIMIZIN;

mastir. Bazi illerimizde oldugu
gibi takviye edilmesi ve bunlarin
buradaki egitim slrecine katil-
malarinin saglanmasi.

2. FiziKi MEKAN

Bankolar ve personelin calisacagi
fiziki mekan olusturulmus ama
buralarin tekrar gozden gegirile-
rek buradaki personelin hem vit-
rin boyutuyla vatandaslari karsila-
yacagl, uygun alan hem de analiz
ve Ozel gorismelerin yapilacagi
ikinci bir alan olusturulmasi,

3. BiLGILENDIRME VE TANITIM

Acik kapi burolarinin calisma ve is-
leyisi ile ilgili olarak il genelinde ilgili
tim kamu kurumlarinin STK’larin
muhtarlarin ve vatandaglarimizin
bilgilendirilmesini saglayacak se-
kilde yerelde bir tanitim yapiimasi
(Bununla ilgili gerekli materyaller,
Strateji Gelistirme Baskanligl site-
sinden temin edilebilir)

4. ARA KADEME OLUSTURULMA

Bazi ilerimizde ilgili vali yardimcisi
ilgilenmeyerek mudurlere veya
yazl islerindeki seflere isleri yon-
lendirmekte bu da projeyi ama-
cindan saptirmakta, burokrasiyi
azaltmak yerine araya yeni kade-
meler eklenmektedir.

SUREC

Valiliklerimize yapilan
bagvurularin alinmasi ve
elektronik sisteme kaydedilmesi,

Bagvuru siireglerinin takip
edilmesi ve her asamada basvuru
sahiplerinin bilgilendirilmesi,

Bu siireglerin ilgili personelin
yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan izlenebilmesi,

Sorun alanlaninin tespit edilerek,
hem yerel hem de merkezi
diizeyde bu alanlara iliskin
yonetim politikalar: ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin
gelistirilmesi amaglanmigtir.

Kurumsal
Kimlik Lokasyon

Bakanlik merkezinden de ve
illerimize yapilan tiim bagvuru
siireglerinin gérillebilmesi,

Mimarinin
belirlenmesi

Tanitim

Standartlarin
olusturulmasi
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6 BASLIKTA PLANLAMA VE CALISMA YAPILMISTIR
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Teknoloji
sorun sikayet ve
talep bildirimi

ve Egitim

\__

Hizmetler ve

KURUMSAL

KiMLiK LOKASYON

VE MiMARININ

BELIRLENMESI

- Logo secenekleri belirlenmis

- ic mekan tasarimlari yapilmis

- Kiyafet standartlari belirlenmis

- Kullanilabilecek kurumsal

“milletin kapisi”
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Bu kapsamda,

Tiim il valiliklerine yazi yazilarak valilik ve kaymakamliklara yapilan
basvuru konulari istenmis, gelen 700 cesit basvuru ayiklanarak konu
irimleri dahil 17 baghkta 327
basvuru konusu belirlenerek yazilim sisteminin omurgasi olugturulmustur.

baghklarina gore kategorize edilmis, valilik

HiZMET BASLI
VALILIK HiZMETLERI
EMNIYET VE GUVENLIK HiZMETLERI
YEREL YONETIMLER

YARDIMLAR VE SOSYAL HiZMETLER
GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK
CEVRE VE SEHIRCILIK
DiN HiZMETLERI
EGITIM
EKONOMi VE SANAYi
ENERJI
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK
TAPU VE KADASTRO
KULTUR VE TURiZM
ORMAN VE SU iSLERI
SAGLIK
GENCLIK VE SPOR
DIGER
TOPLAM

1. Vatandaslarin sorun sikayet ve taleplerini

bildirecekleri 5 farkh platform olusturuluyor.

Bu kapsamda,

1. Bankolarda talepler birebir alinip sisteme
kaydedilecek

2. Herhangi bir web tarayici iizerinden

"ACIK KAPI" internet portalina erisim
saglanilabilecek

3. Mobil ciha;

izerinden (i0S ve Android)

talepler alinabilecek

Sonraki donemde;

4. KIOSK'lar tizerinden taleplerini
iletebilecekler

5. Vatandas “ACIK KAPI" sikayet-talep bildiri
Cagri merkezine ulasabilecek
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BASVURU KATEGORILERI

ACIK KAPI DESKLERINE
MURACAAT

MOBIL UYGULAMA: Mobil cihaz iize-
rinde «agik kapi» uygulamasi ile (I0S,
Android, Windows)
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TEKNOLOJi
SORUN SIKAYET
VE TALEP
BiLDiRIMi

WEB TARAYICI: Bilgisayar iizerinden
internet erisimi ile

Toie

KIOSK: Kamu kuruluslarinda

bulunan KIOSK'lar iizerinden
(Belediye, Valilik, Kaymakamiik

- |

. |i IVilge Emniyet MudtirliKler...)

TELEFON: Gagn merkezine erisim

saglanarak
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PERSONEL SECiMI
VE EGITIM

1. Personel Se¢imi

Projenin uygulanacagi
15 ilimizde 5’er personel
belirlenmistir.

Personel kriterleri;

Universitelerin
Halkla iliskiler
Sosyoloji
Psikoloji

Rehberlik ve Psikoloji
Danismanlik

Sosyal Hizmet Uzmanhgi
bolimlerinden mezun
diksiyonu ve hitabeti iyi,
bilgisayar kullanabilen,
temsil, ikna ve sorun ¢cozme
kabiliyeti yuksek, valilik
islemleri konusunda bilgi

sahibi personel tercihen
belirlenmistir.

2. Egitim

1. Uygulama egitimleri

istanbul beyaz masa

ve ankara mavi masa

ekipleri tarafindan yerinde

verilecekdir.

2. Egitim icerikleri
Kurumsal iletisim
Halkla iliskiler
Kriz iletisimi
Sézsiiz iletisim Beden Dili
imaj ve itibar Yonetimi
Diksiyon ve Guizel
Konusma
CGatisma Yonetimi

insan Psikolojisini
Anlamak

Stres Yonetimi
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BALIKESIR

BATMAN




