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Yakin gelecekte
kamu yonetimi
dijital ortamda
kendini yenileyen
muazzam bir
goruntuye
kavusacakdtr.

MEKANIZMALARI

Unimiz kamu yonetimi anlayis
G 19. ylzyilin ikinci yarisinda sekil-

lenmeye baslayan klasik kuram-
dan baslamak Gzere surekli bir gelisim
ve degisim icindeyken, kitlesel Uretimle
birlikte hiz kazanan kapitalizm anlayisi,
devletci veya liberal politikalara ragmen
hala tim ekonomilerdeki basat oyuncu
olmaya devam etmektedir.

1990’1l yillardan baslamak zere etki ala-
ni genisleyen ve basta gelismis Ulkeler-
ce benimsenen yeni kamu isletmeciligi

yaklasimi 6zel sektdr yonetim anlayisini
kamu sektoriine daha yakin kilmis, kapi-
talizmle birlikte kiresel ekonomi dizeni
icerisinde devletlerin kiigilme olgusunu
on plana gikarmistir. Peki devletin kigdl-
mesi gorlist Ulke yonetimi ve piyasalar
Uzerinde daha etkili bir yonetimi berabe-
rinde mi getirmistir yoksa piyasa basari-
sizliklari ve/veya kamu yonetimi etkisiz-
ligi yeni bir dizi soruna mi yol agmistir?
Kuskusuz bu soruya verilecek cevap ¢ok
yonli bakis agisini gerekli kilmakta, tlke-
deki yonetim seklinden uygulanan para
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ve maliye politikalarina, gelismislik
dizeyinden uluslararasi diplomatik
iliskilere kadar genis bir alana ilis-
kin ¢cozimleme yapmayl gerektir-
mektedir. Bununla birlikte iktisatta
belirli analizlerde kullanilan ceteris
paribus’ dan hareketle Tirkiye'de
uygulanacak yeni hikimet sistemi
ve mevcut cumhuriyet rejimi de-
fault’ olarak kabul edilerek yazida
Turk kamu yonetiminde dijital karar
mekanizmalari geregi Gzerinde du-
rulacaktr.

Kamu yonetimi evvela kamu glci
demektir. Bu glg, bir taraftan Ulke-
deki en temel mutlak yonetim gi-
clinG ifade ederken, diger taraftan
hikimet sistemlerine gore en de-
mokratik veya antidemokratik glicl
ifade edebilmektedir. Cumhuriyet
rejiminin gecerli oldugu Tirkiye'de,
gerek meclis secgimleri gerekse
cumhurbaskanligi/tlke baskani se-
¢imi halkin makro dizeydeki yone-
time sandik basinda katildigi ve hir
iradesiyle fikrini dile getirdigi etkili
bir mekanizmadir. Ancak yonetisim?®
anlayisl geregi katihmcilik sadece
secim donemlerinde degil, halkin
surekli olarak yonetime katkida bu-
lundugu istikrarli bir katthmciligi ifa-
de etmektedir. Katiimcilik salt halki
degil, sivil toplum kuruluslar, 6zel
sektor, Universite, sendika vs. gibi
unsurlari da kapsayan butlncdl bir
yapiyi teskil etmektedir.

Kamu glctnl kullanacak yapi ise
Weber tarafindan gelistirilen bu-
rokrasi modelinin kamu yonetimi-
nin yonetsel yapisi icerisine nifuz
etmis gorlintlsid olarak karsimiza
cikmaktadir. Weber’in blrokrasi ku-

1 Ceteris paribus, Latince “Diger tim
durumlar sabitken” anlamina gelen bu
kalip, hemen hemen tim bilimlerde kul-
lanilan bir analiz yontemidir.

2 Varsayllan

3 BM tarafindan yonetisim, bir Ulkenin
her dizeyindeki islerinin yonetiminde
iktisadi, siyasi ve idari otorite kullanimi
seklinde tanimlanmaktadir.

rami; bicimsel 6rglt yapisina dayall,
isbolimU ve uzmanlasmanin esas
oldugu, kurallara bagli, meritokra-
si ve kariyer sistemini temel alan
bir gérintu sergilemektedir. Kamu
yonetiminin omurgasini olusturan
boylesine bir blrokrasi anlayisi her
ne kadar siyasi mekanizmadan net
olarak siyrilmis olmasa da kendine
0zgu ilkelerle kamu yonetimine yon
vermeye devam etmektedir.

Politika yapicilar tarafindan cerge-
vesi cizilen ve teorinin uygulayicisi
konumunda bulunan burokratlar
iste bu yapi icerisinde kendilerine
tahsis edilen kamu kaynaklarini yine
kendilerine tahsis edilen yonetim
alanlari icerisinde kullanarak kamu-
ya hizmet etmektedirler. Kuskusuz
buradaki en hassas nokta sunulan
mal ve hizmetlerin etkili sekilde su-
nulmasina yonelik kararlarin dogru
verilmesidir. Dogru karar, halkin mal
ve hizmetlerden en ylksek faydayi
almasini saglarken kamu kaynaklari
acisindan optimum kullanimi bera-
berinde getirecektir.

Kamu yonetiminde karar almanin
her asamasi oylesine 6nemlidir ki,
onceden belirlenmis  politikalar,
kurallar, kurumlar, burokratlar, kay-
naklar vs. tim unsurlarla ilgili faali-
yetlerin birbirini tamamlar kararlar-
dan olusmasi gerekmektedir. Kamu
yonetimi sahip oldugu imkanlarla
dogru ve etkili karar alma yollarina
muktedir olabilmekte ancak bu hu-
sus, alinan kararlarin her zaman icin
bilimsel, rasyonel veya mantiksal bir
dogrulamasinin yapilimasini zorunlu
kilmamaktadir. Bu noktada siyaset
kamu yonetimi ayrismasinin net
sekilde var oldugunu default kabul
ederek aciklamalara devam etmek-
te fayda vardir.

“Etkin devlet yapisi, kamu hiz-
metlerinin ¢agdas kural ve kisitlar
icinde, hesap verebilirlik, katilim-
cihk, ongorilebilirlik ve saydamlik
ilkeleri dogrultusunda, i¢c denetim

Kamu yonetiminde
karar almanin her
asamasl oOylesine

onemlidir ki, onceden
belirlenmis politikalar,
kurallar, kurumlar,

blrokratlar, kaynaklar
vs. tim unsurlarla
ilgili faaliyetlerin
birbirini tamamlar
kararlardan olusmasi
gerekmektedir.

mekanizmalari ile performans de-
gerlendirmesinin 6n plana ¢iktig
iyi yonetisim esasina dayanan bir
yapida verilmesini gerektirmekte-
dir”*. Bununla birlikte yeni kamu
isletmeciligi anlayisiyla devletin et-
kinlikten ziyade etkili® (efficiency is
concerned with doing things right.
Effectiveness is doing the right thin-
gs) olmasinin 6n plana ciktigini soy-
lemek mUimkindar.

GUnUmuUzde gerek politika yapici-
lara gerekse uygulayici konumunda
bulunan burokratlara, dogru islerin
yapilmasinda karar vermelerine
yardimci ¢ok gesitli enstriimanlar
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
geleneksel yodnetim anlayisindan
gelen araclar olabildigi gibi diger
bir kismi bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin sagladigi imkanlar olabil-
mektedir. Dijital cagl yasamaya bas-
ladigimiz yakin zamandan itibaren

4 Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, “Etkin
Devlet, Kurumsal Bir Tasari ve Politika
Onerisi”, istanbul, Subat:2003,5:135

5 Peter F. Drucker with Joseph Maciariel-
lo, “Management”s,32. Drucker etkinlik
ve etkililigi su sekilde tanimlamaktadir.
Etkinlik: isleri dogru yapmak, etkililik ise
dogru isleri yapmaktr.
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bilgi toplumundan ag toplumuna®,
endustri devrinden endistri 4.0”a,
basit algoritmalardan yapay zekaya®
uzanan bir dinya dizenine giden
yolculugumuz bizleri de dogru isler
yapmaya sevk edecek kararlari al-
mamizda hayli zorlarken kamu yo-
netiminin etkin/etkili kararlar alma-
sini saglayacak araglari elde etmesi
nasil mumkdn olacaktir? Sorunun
yaniti devletin hizli, glivenilir, kont-
rolli, kademeli ve dinamik olarak
dijitallesmesinden geciyor demek
yanlis olmayacaktir. Cinkld devlet
dijital dinyada var olabildikce onu
olusturan unsurlar da dijitalleserek
bu varligin uyumlu gelisimine katki
saglayacaktir. Aksi takdirde devletin
veya kamu yonetiminin butinlugu
olumsuz yénde etkilenebilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslari gegmisin
izlerini tasiyan gelenekci bir anlayi-
sa sahip olmak yaninda gelisime ve
degisime karsi diren¢ de gosteren

6 Angela T. Ragusa, “Peer Learning and
Social Interactions in an Asynchronous
Learning Environment”. Ag toplumu
(network society): Toplumda internet
iletisim teknolojilerinin getirdigi ve bi-
reylerin ve gruplarin dijital bilgi aglari
etrafinda érgltlendigi dedisiklikleri ka-
rakterize eden bir terimdir.

7  Endustri 4.0 ya da 4. Sanayi Devrimi,
bircok ¢cagdas otomasyon sistemini, veri
aligverislerini ve Uretim teknolojilerini
iceren kollektif bir terimdir. Bu devrim
nesnelerin interneti, internetin hizmet-
leri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan
bir degerler butiinudur” Daha fazla bilgi
icin:  http://www.endustri40.com/en-
dustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/

8 Artificial intelligence (Al)/Yapay zeka,
makinelerin tecribelerden 6grenmesi-
ni, yeni girdileri ayarlamasini ve insan
benzeri gorevleri gerceklestirmesini
mumkin kilan bir olgudur. Satrang oy-
nayan bilgisayarlardan kendi kendine
araba kullanan otomobillere kadar bu-
gin duydugunuz cogu Al 6rnegi, derin
0grenme ve dogal dil islemesine blyuk
Olcide glvenir. Bu teknolojileri kulla-
narak, bilgisayarlar blyuk miktarda veri
isleyerek ve verilerdeki kaliplari tanim-
layarak belirli gorevleri yerine getirmek
Uzere egitilebilirler” Daha fazla bilgi icin:
https://www.sas.com/en_us/insights/
analytics/what-is-artificial-intelligence.
html

yapilardir. Bu direncin yasanmasina
bircok faktér neden olmakla birlik-
te birokratik yapi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yonetimi, mevzuat
karmasasi, insan kaynaklari yonetimi
bazilaridir. Oysa kamu kurumlari dyle
bir yapi icinde calismalidir ki kurum-
larin birinde ihtiyac duyulan bilgiye/
veriye, onun temin edilecegi kurum-
dan/kurumlardan akilli yontemler
aracihgl ile akisin saglanabildigi bir
mekanizmanin isletilebiliyor olmasi
gerekmektedir. Boylesine bir yapi-
nin kurulmasi bilgi/veri paylasimin-
da sirekliligi saglamakla kalmayip
bircok kamusal maliyeti de ortadan
kaldiracaktir. Bununla birlikte boylesi
bitunlesik bir yapi icerisine entegre
edilen tim elektronik uygulamalar
sayesinde herhangi bir veri/bilgi de-
gisiminin/yeniliginin yasandigl uygu-
lamadaki yansimanin dinamik olarak
diger tim sistemlerde hissedilmesi
saglanabilecektir.

O halde denilebilir ki kamu yoneti-
minin dijital ortamda tanimlanmasi
kabaca, elektronik ortamda halkin
yonetime katilmasi, elektronik hiz-
met sunulmasi, sunulan hizmetle-
re/politikalara iliskin geri bildirim
alinmasi ve bu dogrultuda yeniden
politika Gretilmesidir. S6z konusu ta-
nimlama dijital karar alabilmenin 6n
kosullarini olusturmaktadir. Oyleyse
kamu yénetiminin dijitallesmesi icin
gereken 6nci adimlar nelerdir ve
Turkiye'de bu tarz ¢alismalar basla-
tlmis midir?

Dijital karar mekanizamasina gec-
meden 6nce karar destek sistemle-
rinin 1960’1 yillarin sonu ve 1970°li
yillarin baslarinda adindan s6z edil-
meye baslandigini  soyleyebiliriz.
Sistemin gelisiminde ise; bilgisayar
yazihm ve donanim teknolojilerin-
dekiilerlemeler, karar alma islevinin
etkililik kazandirilmasi cabalarina

artan ilgi, tam, dogru, givenilir bil-
giye olan arzu, siddetli rekabet bas-

kist ile 6ncl Universitelerde yapilan
arastirmalar buyuk rol oynamistir®.

Dijital karar alma baglaminda ise
bazi kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler veya Universiteler elekt-
ronik ortamda hitap ettikleri kesim-
lerin 6nerilerini alabilmekte, goris
ve sikayet dinleyebilmekte veya hiz-
met sunabilmektedir. Keza e-Devlet
Kapisi da tek yonlu olarak (hizmeti
verenden hizmeti alana) bu amaca
hizmet etmektedir. Ancak burada-
ki kilit nokta yapilan calismalarin
batunleyici degil mustakil olmasi,
dinamik degil belirli zamanda belir-
li isler ile sinirli olmasi gerceginde
yatmaktadir.

Oysa kamu ydnetiminin dijital bir
altyapisinin varhgl durumunda, ge-
listirilen herhangi bir mustakil ku-
rum uygulamasi kolayhkla mevcut
yaplya adapte edilebilmekte veya
her bir uygulama daha ilk bastan
birbirine uyumlu sekilde tasarlana-
bilmektedir.

Durumu biraz somutlastirmak adi-
na soyle bir 6rnek verebiliriz. Farz
edelim ki devlet aygiti 400.000 bi-
rimden olusan bir yapli. Bu birimler-
de gorev alan 3,5 milyon personel
var ve devletin gelir gider bitgesi
550 milyar TL. Politika yapicilara
baktigimizda 550 milletvekili ile
kurumlarda goérevli binlerce burok-
rat ve karsilarinda hizmet bekleyen
79.814.871"° kisiden olusan Ulke
nifusu. Simdi boylesine devasa bir
organizasyonu yonetmek icin her
kurum/birim birbirinden bagimsiz
hareket etse, teknolojiyi salt kendi
kurumu sinirlari igerisinde disUnse,
devlet aygitindan uzaklassa ve veri/
bilgi alis verisi olmasa sonug acaba
ne olurdu?

9  Turksel Kaya Bensghir, “Bilgi Teknolojile-
ri ve Orglitsel Degisim”, TODAIE, 1996,
5:85

10 www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24638
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Demek ki Turkiye'de kamu yoneti-
minin dijital ortamda bir yapilan-
ma slreci baslamis ki bahsedilen
devasa yapi bir carkin dislileri gibi
calismaya devam ediyor. Ancak
kamu yonetiminde sorun haline
gelebilecek tek hadise etkili karar
alma vyollarinin tespit edilmesi ve
stratli dogru karar almanin éninin
acllmasl. Bu baglamda yapilmasi ge-
reken, dijital ortama aktarilmasi 6n-
celikli olan asagidaki kamu yonetimi
unsurlarinin bir an dnce sayisallasti-
rilmasidir. Hemen ardindan ise diji-
tal kimliklendirme yapilmis unsurlar
arasinda iliskisel baglantilarin tespit
edilerek gerekli veri/bilgi paylasimi-
ni saglayacak entegrasyon calisma-
larinin tamamlanmasi son derece
onemlidir.

e Devletin teskilat yapisi

e Sunulan kamu hizmetleri

*  Mevzuat

e Personel

e Hizmetlere iliskin slreg haritalari
e Hizmet standartlar

e Vatandas memnuniyet 6lcimle-
meleri

e Sistem envanteri

e Sistem entegrasyonlari

Yukarida sayilanlardan ¢ogu Basba-
kanlik idareyi Gelistirme Baskanligi
tarafindan yiritilen KAYSIS (Elekt-
ronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi)
kapsaminda calisiimakta ve kamu
yonetiminin dinamik olarak dijital
ortamda tanimlanmasi calismalari
surddrtlmektedir.  Sistem aslinda
ingiltere’de 1980 yilinda Thatcher
hikimeti zamaninda gelistirilen
Management Information System
for Ministers/MINIS) ile bazi agilar-
dan benzerlik géstermektedir.

MINISin gelistirilme sebebi temel-
de burokratlara sistematik bilgi aki-
sinin saglanmasidir. Elbette Uretilen
bilgilerin karar alici konumunda bu-

lunanlara yol gosterici nitelikte ol-
masi beklenmektedir. Ayrica sistem
ile bakanliklara bagl her kurumda
yapilan faaliyetler, gecmisteki per-
formans ve gelecege iliskin planlar-
la ilgili bilgiler bir arada aktarilarak
bakanlara kamu burokrasisini siki
denetim alaninda tutma imkani da
taninmistir',

ingiltere’de 1980’lerde MINIS olus-
turulmasi icin ortaya cikan ihtiyag,
glinimiz olceginde degerlendiril-
diginde gelistirilen tim bilgi sistem-
lerinin kamu y6netimi igin ne kadar
degerli oldugu net sekilde anlasil-
maktadir. Ozellikle kamu ydnetimi
verilerinin yer aldigi KAYSIS gibi
iliskisel veri tabani mantiglyla ve
dinamik calisan yapilarin daha fazla
gelistiriimesi ve kamu sektorinde
basta e-Devlet c¢alismalari olmak
Uzere halkin refahina temas eden
iyilestirici bircok bilgi sistemi icin
referans altyapi olarak kullaniimasi
blyik 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte kamu yonetiminin dijital ka-
rar mekanizmalarini ¢alistirabilmesi
icin kamu sektorinde bulunan tim
elektronik sistem veya uygulamala-
rin birbirine entegre olabildigi, veri
trafiginin saglandigi, gtivenli, glincel
ve dogru bilginin Uretilebildigi Gst
bir yapiya ihtiyac bulunmaktadir. Bu
yapinin kurulmasi kamu yonetimi-
nin kendi i¢ dinamiklerini harekete
gecirecegi gibi kamu hizmetlerinin
sunumunda farkl bir boyuta gecil-
mesinde temel aktor olacaktir. Ay-
rica dijital karar destek mekanizma-
lari araciligl ile elde edilen bilgilerin
kamu sektérinde anlk karar alma
durumlarinda kullanilabilecegi gibi
gelecege donik politika Gretiminde
de kullanilabilecektir. S6z konusu
yapinin olusmasi icin kamu sek-
térinde dijital donidsim alaninda
Cumhurbaskanhgl dizeyinde kap-

11 Suleyman Soézen, “Teori ve Uygulamada
Yeni Kamu Yonetimi”, Seckin Yayincilik,
Ankara:2015, .70

samli bir yapilanmaya ve kapsayici
bir analiz dokiimanina ihtiya¢c bu-
lunmaktadir.

Yakin gelecekte kamu yonetimi,
KAYSIS veya gelistirilmis cok daha
biyik bir yapi icerisinde dijital
ortamda kendini yenileyen hatta
yapay zeka uygulamalar ile ken-
di kendine 6grenen muazzam bir
goruntlye kavusacaktir. Bu husus
kamu yonetiminin gercek sahiple-
rine esi bulunmaz bir ydnetim ka-
biliyeti imkani sunarken, verilerin
rasyonel oldugu, erisimin zaman ve
mekan boyutundan ayristigl bir do-
nemde geriye kalan analiz edilmis
verilerden hareketle evet veya hayir
diyebilmek olacaktr.

Bilginin yeni petrol olarak tanimlan-
digi dijital cagda, dijital karar alabil-
menin énemi, gecmiste at sirtinda
ve savas ortaminda karar alip Ulke
kaderini ¢cizmekle esdeger konuma
gelmis bulunmaktadir.
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