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1. GIRiS

Bilgi toplumu olma yolundaki bircok ulke,
ekonomik ve sosyal gelisimin parcasi ola-
rak kamuda karar verme ve hizmet sunma
siirecinde bilginin etkin olarak kullaniima-
sina yonelik “bilisim” altyapilarini oldukga
énemsemektedir. Ozellikle kamu yéne-
timinde, yerel idari faaliyetlerin yuratal-
mesi amaciyla geleneksel “yazili” bilgilerin
yani sira cografi nitelikli “grafik” veri/bilgi
kullanimi da oldukga &nemli bir yer tut-
maktadir. Nitekim ihtiya¢ duyulan tim bil-
gileriler igerisinde konumsal nitelikli “yer
(geo)” bilgisi tim bilgiler icerisinde %80’lik
oldukea genis bir alani kapsamaktadir.

Modern toplumlarda aktif olarak kullanil-
makta olan bilgi sistemlerinin 6nemi Ul-
kemizde de son zamanlarda anlasiimaya
baslanmis ve kendine birgok yeni uygula-
ma alani bulmustur. Bilhassa tlkemizde,
ndfusun bayidk bir kisminin kentlerde
yasadigl ve her gecen giin de nifusun
hizla artmakta oldugu disinalir ise bilgi
sistemlerine en fazla ihtiya¢ duyan kesim-
lerden birinin de yerel idareler oldugu
aciktir. istatistiklere gére her yil toplanan
bilgiler bir 6nceki yila oranla en az iki kat
artmaktadir. Bilgi hacminin biyuklGgu ve
yogunlugu, bilgilerin karmasik bir yapi
almasina neden oldugu igin, bu bilgilerin
mutlaka organize bir sekilde yonetilme-
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sini gerektirir. Bu gereksinim bilgi
teknolojisindeki gelismelerle birlik-
te “bilgi sistemleri” kavramini giin-
deme getirmistir. Bunun sonucunda
da kamuda ozellikle bilgi sistemleri
adi altinda etkin bilgi yonetimi anla-
yisi hizlica gelismektedir.

GUnUmuzde artik 6nemli bir kaynak
olarak kabul edilen bilgiden, toplum-
lar en iyi sekilde yararlanma yoluna
gitmektedir. Bilginin toplumsal ge-
lismeler Uzerindeki 6nemi dikkate
alindiginda bu sirecte bilgi caginin
etkileri, teknik Ozellikte olmaktan
cok toplumlarin sosyal, kdlttrel ve
ekonomik yasamlarinda gorulecek-
tir. Bu etkilerin yarattigi toplumsal
tepkileri agiklayabilmek icin bu ko-
nudaki faaliyetlerin  uygulanmasi
onem kazanmaktadir. Bilgi sistemi,
organizasyonlarin yonetimsel fonk-
siyonlarini desteklemek amaci ile
bilgiyi toplayan, depolayan, lreten
ve dagitan bir mekanizma olarak
tanimlanir. Dolayisiyla sistem bilgiye
kolayca erisip, bilgiyi daha verimli
kullanabilmek icin olusturulan bir
mekanizma olarak algilanabilir. Boy-
le bir sistem ile amaglanan, planlama
ve yonetim islevlerinde kullanicinin
“karar-verme” yetenegini artirarak,
neden ve niginler ile en dogru karari
vermesine yardimci olmaktir.

Ozellikle bilisim  teknolojisindeki
hizli gelismeler bilgi sistemi kavra-
minin glinimizde daha sik¢a te-
laffuz edilmesine neden olmus ve
degisik turde bilgi sistemleri ortaya
ctkmistir. Genis bir uygulama alani
olan bilgi sistemleri genelde uygu-
lamalara gore siniflandiriimaktadir.
Ancak, bilgi sistemlerine kurumlar
kendi uygulamalari agisindan bak-
tiklarindan ve bazen de bu sistem-
leri ortaklasa kullandiklarindan bilgi
sistemlerinde belirgin bir siniflan-
dirma yapmak zor olmakla birlikte,
genelde iki sekilde ortaya cikmakta-
dirlar. Bunlar; “konumsal-olmayan”
yani herhangi bir yer referansi ol-
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CBS ile, ozellikle
harita bilgisi ve
cografi veriye dayali
yerel dizeydeki
hizmetlerde
kullanicilar igin
daha nitelikli ve
daha etkin veri
paylasim yetenegi
saglanarak, sosyal
deger olarak daha
dogru karar verme
ve yatirimlarin daha
etkin izlenmesi ve
kullanimi midmkutn
olacaktr.

maksizin mekandan bagimsiz klasik
veri tabanlari; ile “konumsal” yani
“harita” referansh mekan iliskili sis-
temler; bir diger ifade ile “Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS)” olarak ad-
landirilirlar. CBS bilgi teknolojisine
dayali bir veri toplama, isleme ve
sunma araci olarak veya yogun ve
karmasik harita bilgilerinin etkin bir
sekilde denetlenebildigi bir yonetim
tarzi veya cografi verilerin daha ve-
rimli kullaniimasina olanak saglayan
bir sistem ya da bunlarin bir butind
olarak algilanmaktadir.

2. “E-DEVLET” iCiN “COGRAFi
BiLGi SISTEMLERI”

GUnUmuzde, yerel yoneticiler kent-
lerde daha nitelikli hizmet sunabil-
mek igin; dogru ve hizla erisilebile-
cek veri-bilgiye her zaman ihtiyag
duyarlar. Ancak bu bilgiler; mahalli
yapinin geregi, farkli uzmanlik alan-
lari iginde, sinirh sayida, daginik
ortamlarda bulunmaktadir. Bu yak-

lasim verilerin toplanmasi, gincel-
lenmesi, analizi ve sunulmasl igin
yeterli degildir. Bunun yani sira, bir
ilin teknik alt ve Ust yapisinin dene-
tim altinda tutulmasi, ulasim kont-
rolt, vergilerin saglhkl toplanmasi
ve mahalli sorunlara ¢dzim Uretil-
mesi yine var olan sistem olanak-
lariyla da pek mumkin degildir. Bu
gercekler, yerel yonetimlerin “bilgi
yonetimi” dlzeneklerini “e-devlet”
anlayisi ile yeniden olusturma gere-
gini ortaya koymaktadir.

GUnUm{Uzde, bireyler her turll bil-
giye ulasmak ve sorgulamak arzu-
sunda oldugundan kurumlarin da
buna hazirlikh olmasi gerekmekte-
dir. Bu nedenle bilgi paylasimi igin
gerekli sistemlerinin olusturulmasi
idarelerin temel goérevleri arasin-
dadir. Ozellikle glinimiizde kentsel
alanlarda kurumlarin, vyasalar ile
ongorilmus her tirli gereksinimle
birlikte kendi ihtiyaclarini da karsi-
lamak icin bilgi sistemlerine ihtiyag
oldugu asikardir.

Nitekim CBS bu anlamda yerel ida-
reler icin 6nemli bir yonetim ve tek-
nolojik ¢6zim araci olarak mevcut-
tur. Yerel bilgi, altyapidan Ustyaplya,
planlamadan sagliga, guvenlikten
ulasima, egitimden turizme kisaca
yerel yasamdaki tim dogal ve yapay
olgulardir.  Kurumlarca toplanan,
saklanan, paylasilan ve gerektiginde
kamu ve bireye sunulan hizmetler-
deki her bir fonksiyon cografi bilgi-
siyle dogrudan iliskilidir. Karmasik
yapida goziken bu bilgilerin yone-
tilmesi ise bugtin CBS'nin temel go-
revleri arasindadir.

CBS ile, ozellikle harita bilgisi ve
cografi veriye dayali yerel diizeyde-
ki hizmetlerde kullanicilar icin daha
nitelikli ve daha etkin veri paylasim
yetenegi saglanarak, sosyal deger
olarak daha dogru karar verme ve
yatirimlarin daha etkin izlenmesi ve
kullanimi mimkin olacaktir. Kurum
ici ve kurumlar arasi is birligi ile,
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hizli ve dusuk maliyetli kentsel ni-
telikli bilgi entegrasyonu ile mevcut
verilerin tekrarli kullanimi zaman ve
emek kaybini dnlenecektir.

3. TURKIYE’DE COGRAFi/KENT
BiLGi SISTEM ALGISI

CBS'nin kentsel duzeydeki uygula-
mas!i olarak karsimiza cikan Kent
Bilgi Sistemleri (KBS) ulkemizde
ilk olarak, 2004 yilinda 5216 sayil
Bulyiksehir Belediyesi Kanunu’nun
7/h maddesi, ardindan 2005 vyilin-
da 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
14.maddesi ile “belediyeler cogra-
fi ve kent bilgi sistemlerini kurar”
ibaresi ile mevzuatimizda yerini
almistir. Daha o6nce belediyelerin
inisiyatifinde olan CBS/KBS eyle-
mi, bodylece yasal anlamda bele-
diyelerin temel gorevleri arasinda
sayllmistir. Ancak mevzuat igerigi
cok sade tanimlanip, beraberinde
gerekli yonetmelik hikkiimleriyle de
desteklenmediginden, bugline ka-
dar CBS/KBS algisi Glkemizde ne ya-
zik ki istenen dizeyde olamamistir.

Ulkemizdeki 6nemli eksikliklerden
biri de KBS'nin sadece belediyelerin
ilgi ve gorev alanina girdigi algisidir.
Oysa KBS tim yerel ydnetimlerin ihti-
yac duyacagl bir bilgi teknolojisi olup,
kentsel fonksiyonlari yerine getirmek-
le sorumlu her tarli yerel idari birim
ve bireyler bitln bir sistemin parcasi
olarak gortlmelidir. Bir ildeki en Ust
dizeydeki malki amirden, o kentte
yasanan herhangi bir sahsa kadar olu-
san genis paydas yelpazesi icerisinde-
ki her kurum, kurulus ve birey kentsel
cografi bilgi sisteminin mutlak pargasi
ve kullanicisi konumundadir.

CBS, yerel yonetimlere dair kontrol
mekanizmalarinin gelismesi, mer-
kezi idarenin birgok yasal gorevini
yerine getirilmesinde 6nemli kat-
kilar saglayacaktir. Dolayisiyla kent
bilgi sistemleri sadece belediyeler
icin degil ayni zamanda kentte yasa-

yan herkes icin servis verebilen tek-
nolojik bir arag olarak algilanmali ve
CBS/KBS kurgulari yerel yénetim-
lerce buna gore tasarlanip gelisti-
rilmelidir. Nitekim bu ihtiyac baskisi
ve web teknolojisindeki gelismeler
CBS/KBS'ye olan bakis agisini da de-
gisime zorlayarak, ginimuzde hari-
ta bilgilerinin gorsellesmesiyle sinirli
kalan sistemleri, gelecekte internet
Uzerinden her tirlu sektorel hizmet
sunabilecek web tabanl dinamik
sistemlere donustlrmektedir.

Bir CBS projesinin kurulmasi, isle-
tilmesi ve gilncellenebilmesi igin
kurum ici bir takim idari ve mali isle-
yisin yeniden yapilandiriimasi gere-
kebilir. Clnkd CBS, bir kurumun tek
basina kurabilecegi, isletebilecegi ve
glincelleyebilecegi bir sistem degil-
dir. Sistem hem kurum ici hem de il
bunyesindeki diger birimler ile suU-
rekli bir etkilesim halinde olmak zo-
rundadir. Boylesi bir sistem icin ideal
bir idari yapilanmanin, sisteme katki
yapacak mali bilesenlerin ve bitce
yonetiminin baslangigta tanimlan-
masi gerekebilir. Ozellikle bir CBS’nin
tesisi icin yapilacak tahmini bitce ve
fayda/maliyet analizlerinin baglan-
gicta saglikli bir bicimde ortaya ko-
nulmasi gerekmektedir. Bilinmelidir
ki teknolojik bir yatinnm gibi goziken
CBS’de en fazla maliyet ve zaman ge-
rektiren bilesen “veri” dir. Dolayisiyla
CBS icin kurumlarin 6ncelikle saglam
bir cografi veri altyapisina ve zamana
ihtiyag oldugu bu nedenle kismen
yeniden idari yapilanmaya da ihtiyag
duyacaklari agiktir.

Ulkemizdeki dnemli
eksikliklerden biri
de KBS’'nin sadece

belediyelerin ilgi ve
gorev alanina girdigi
algisidir.

4. COGRAFi BiLGi SISTEMiINDE
YASANAN TEMEL SORUNLAR

Yonetisim sorunu- Yerel idarelerin
CBS'yi yonetim anlayisinda farkli ya-
pilanmalarda olduklari, bu baglam-
da genelde yonetisim anlaminda
orta dizeyde kaldiklari gorilmekte-
dir. Ulkemizde bazi illerde &zellikle
valilik ve belediyelerin yonetisim
uygulamalarinda iyi olmasina kar-
sin il 6zel idarelerinin bu alanda
yetersiz oldugu gozlenmektedir. Bu
farkliigin temel nedeninin Ust yo-
netimlerin CBS'den olan beklentile-
rinin farkl olmasi ve bu konulardaki
teknik bilgi eksikliginden de kaynak-
landigi ifade edilebilir.

Veri kalitesi sorunu- Nitelikli, gin-
cel veri tedariki CBS slrecindeki
en hassas konulardan biridir. Ozel-
likle karar-vericiler icin veri kalitesi
biyik 6nem tasir. Dolayisiyla CBS
ile Uretilen bilgiler niteliksel olarak
degerlendirilmek zorundadir. Ve-
ri-bilgi kaynagi nedir? hangi kurum
ne tur cografi veri Uretmekte ve
kullanmaktadir? mevcut, Uretilen
ve kullanilan veri hangi siklikta giin-
celleniyor? kurumlarin kullandiklari
veri tipleri ve formatlari nelerdir?
cografi veri setlerinin tedarikgile-
ri, verinin meta verisi mevcut mu,
ne siklkta gincellenmekte ve ka-
bul edilen cografi veri standartlar
nelerdir? gibi cesitli sorularin bir
CBS sirecinde surekli irdelenmesi
gerekmektedir. CBS calismasindan
maksimum verim almak, veri tek-
rarini onlemek ve maliyeti dislr-
mek, ancak hepsinden Onemlisi
veriye olan glveni saglamak adina,
veri kalitesinin irdelemeye yonelik
denetim stratejileri belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Veri/bilgiye erisim sorunu- CBS,
verilerin toplanmasindan depolan-
masina, yonetilmesinden, sunul-
masina kadar birgok is sirecinden
olusmaktadir. Bir CBS'nin basari
gostergelerinden biri de sistem igin-
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de kullanilan sozel-grafik verilerin
kurum icinden ve kurum disindan
etkili paylasilabilmesi ve bu payla-
sim mekanizmasi i¢in gerekli prose-
dirlerin saglanmasidir. CBS'de arazi
kullanimi sorgu ve analizleri, mulki-
yet bilgileri, yapi envanteri gibi hiz-
metlerin internet ortaminda; harita
ve yer bulma, zemin sorgulama ve
nifus sorgulama hizmetlerinin ku-
rum ici yerel ag ortaminda kullanici
yetkileri cercevesinde gerceklestiril-
mektedir. Kurumun web sitesi Uze-
rinden yayinlanan interaktif il-kent
rehberi ile, kullanicilara yonelik et-
kilesimli web ara ylzU Uzerinden,
cografi veriler sorgulanabilmekte-
dir. Kurumlar her tirla veriye hizli
bir sekilde ulasmak ve servis etmek
isterler. Bunun icin kurumlarin veri-
ye erisme yontemleri, verinin for-
mat, verinin gvenligi 6nemlidir. Bu
baglamda veriyi internet tzerinden,
tim veriler icin tanimlanmis stan-
dartta, glvenli bir sekilde ag Uze-
rinden paylasmak ve web servisleri

5. SONUC

Glnimtizde  yerel  yénetimlere
dair farkli tematik alanlarda dre-
tilen cografi verinin yerel, bélge-
sel, ulusal ve uluslararasi élgekte
kullanilmasi énemli bir gereksinim
haline gelmistir. Codrafi verinin
kullaniminda karar verme stirecine
katki saglayarak zaman ve emek
yéniinden bilgi kaybini 6nleyecek
“e-devlet” anlayisindaki bir yapinin
olusturulmasi i¢in kentsel diizeydeki
cografi bilgi sistemlerinin yerelden
ulusal diizeye birlikte calisabilirligi
saglanmalidir. Yerel diizeydeki cog-
rafi verilerin birlikte calisabilirligi
s6z konusu oldugunda, cografi bilgi
sistemi odakli standart, politika ve
teknik bilesenlerden olusan “Cografi
Veri Altyapilari”na ihtiyag vardir.

Ulkemizde CBS/KBS ile ilgili veri-yén-
tem standartlarin belirlendigi teknik
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ile sunmak ideal bir yaklasim olarak
kabul edilmektedir.

Yazilim-donanim sorunu- Yazilim
teknolojik bir arag¢ olup surekli ge-
lisip degisen, kullanicinin kentsel
bilgiyi depolamak, analiz etmek ve
gorsellestirebilmek icin kullanacagi
islevleri icerir. Bu anlamda kurum-
lar, temel harita bilgisi yonetimini
saglayan CBS yazilimlari, veri taba-
ni, gorintl isleme ve web sunu-
cusu vyazilimlari kullanmaktadirlar.
Bu asamada yazilim sektérdndeki
hizli gelismeler takip edilerek, sis-
temlerin glincel tutulmasi ve diger
cevresel sistemlerle uyumlu olmasi
beklenir. Bir kurumun CBS sunucu-
su olarak ne tar isletim sistemlerini
kullandigi, yazilimlar icin versiyon
yenileme  olanaklari, uygulama
uyumlu yazilimlarin segilmesi, mali-
yet ve sUrdirdlebilirlik gibi hususla-
rin irdelenmesi gerekir. Yazilim gibi
onemli bir bilesen de donanim alt-
yapisidir. Genelde kurumlarin dona-

bir mevzuatin heniiz hayata gegiri-
lememesi; sistemlerin birbirleri ile
iliskisiz olusu, ortak bir paylasim
platformunun olmayisindan, sistem
kurulumlarinda olusan kaynak isra-
fi ve benzeri problemler, (lkemizde
basta il ve belediyeler olmak lzere
bircok yerel idarelerce sik¢a karsila-
silmaktadir.

Tiirkiye'de yerel idarelerin CBS’nin
potansiyel bilesenlerinde yapisal
farkliliklar gosterdigi, teknolojiye
olan olumlu ilgi yaninda, bilgi yéne-
timinde henliz nitelikli Gli¢’e erisile-
medigi gérilmektedir. Dolayisiyla,
CBS organizasyonu ve uygulama
esaslarinda yerel bilginin etkin kul-
lanim ve paylasimi i¢in idari, politik
ve teknolojik boyutlariyla, ¢ok yén-
ld, gli¢li ve ulusal diizeyde biitinciil
bir cografi bilgi yénetim stratejisine
ihtiyag oldugu agiktir.

nim altyapisi yeterli gérilse de CBS
projesinin ilerleyen asamalarinda
mevcut donanimin ihtiyaca cevap
veremeyecegi ve daima yeni do-
nanim ihtiyaci olabilecegi 6nceden
bilinmelidir.

insan kaynaklari sorunu- Nitelik-
li personel, bir CBS calismasinda
mekansal veriyi ve uygulamalari yo-
netmek icin gerekli temel bilesen-
lerden biridir. Kurumlarda yapilan
insan kaynaklarina yonelik analizler-
de ozellikle belediyelerin bu konu-
da vyeterli oldugu goézlenmektedir.
Ozellikle belediyelerin KBS kurmak
icin bu amaca yonelik insan kayna-
g1 istihdamina gitmesi olumlu bir
gelismedir. insan kaynaklarinin da
kendi icinde idari ve ekonomik so-
runlari oldugu bilinmekle beraber,
kurumlarda CBS/KBS calismalarina
yonelik insan kaynaklari istihdami
baglaminda hentz bir yasal altya-
pinin olmamasi da énemli bir sorun
olarak kurumlari tehdit etmektedir.

Ozellikle e-devletin kentlere agilan
cografi bilgi kapisinin KBS oldugu
disindldiginde, bu baglamda
hem yerel yénetimlerin idari yapi-
lanma hem de uygulama strateji-
lerinin ~ gelistirilmesi kapsaminda;
yerel yénetimlerde il ve belediye 6l-
cedinde, tiim yerel paydaslari aktif
olarak stirece dahil edecek ve ulusal
bitiinlikte konunun ele alinmasini
saglayacak “cografi bilgi yénetimi”
kurgusunun olusturulmasi gerek-
mektedir. Bilhassa (lkemizde CBS
olgusunun tavandan tabana yay-
ginlastirilmasi icin basta karar veri-
ciler olarak idari amirlerin ve yerel
halkinin  bilinglendirilmesi ¢agdas
yasam anlayisi ve bilgi toplumu
olabilme agisindan biiyik énem arz
etmektedir. Bu anlamda da temel
gérevin yerel idarelerin dinamik ku-
rumlarina ve onlarin yetkili organla-
rina distigi asikardir.




