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Kamu
Yonetimi
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Degisimden yana olmayan,
inisiyatif kullanamayan, yukaridan
aldigi emri ve talimati aynen
uygulayan yoneticiler oldugu gibi
amag icin orgltl gerektiginde
degistirebilen, etrafindaki
elemanlari gonulll sekilde amaca
sevk eden, gerektiginde risk alan
yoneticiler meydana ¢ikacaktr.

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik degis-
meler son siratle artmaktadir. Bu nedenle, ¢a-
gin gerceklerine uyum saglayabilmek icin kisiler,
gruplar ve kurumlar rekabet icindedirler. Kamu
yonetimi de bu yeni degisme ve gelismelere
ayak uydurmak zorundadir. Yoksa yonetilenlere
hizmet vermekte cok yetersiz bir ortam dogar
ve hizmet verilemez hale gelir. Kamu yonetimin-
de, bu olusum ve durumun ortaya ¢ikmamasi
icin sUrekli sekilde gorevliler hizmet ici egitime
alinir ve yenilikleri benimseyen, 6zimseyen ve
her an uygulamada kullanilabilen dizeye geti-
rilmeye calisilirlar.

Dlnyamizda yasanan bu siyasal, sosyal ve eko-
nomik gelismelerden sonra yasam standartla-
rinin daha yikseltilmesi icin tlkeler toplumsal
yapilarinda veya yonetimlerinde yeni model
arayislarina gitmektedirler. Devlet énemli bir
varlk olarak durmakta ama isleyisi ve hizmet
verme sekli yeni sartlara uydurulmaya calisil-
maktadir. Kamu yonetimi dedigimizde bu yo6-
netimde sistemin iyi, verimli ve akilci islemesi
icin karar ve politika olusturma calismalarini
anlamak gerekir. Kamu ydnetimi daha ¢ok yi-
ritme gilcind anlatmaktadir. Merkezi veya
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ulusal yonetimlerle yerel yonetim-
ler dizeyinde kamu orgutlerini,
bunlarin yonetimini ve pratikte is-
leyisini icine almaktadir. Planlama,
karar verme ve orgltlenmek veya
orgitlendirme baslica ¢alisma ala-
ni olmaktadir. Biraz daha gelisti-
rirsek isin isine amac, hedef, arag,
eylem ve insan kaynaklari ve bitce
yani maddiyat girmektedir.

Baslangicta da belirttigim gibi kamu
yonetimi ydnetimcilerin ve yone-
timde calisanlarin, ekonomik, siya-
sal ve sosyal degisimleri anlamalari-
na yardimci olan alandir. Yonetime
ve yoneticilere yeni bir bakis agisi
saglar, hatta normal insanlar icin
bile toplumda olusan gelisim ve de-
gisimleri anlamada yardimci olur.
Kamu yonetiminin isleyisini ve degi-
simini bilen vatandaslar daha biling-
li olur. Yonetime daha kolay katilir.
Uretken olur ve daha katimci hale
gelir.

Bizim gibi gelismekte olan Glke-
lerde kamu ybnetiminde genelde
rasyonel ve optimal hizmet Uretme
ve buna yonelik orgitlenme fazla
gortulmemektedir. Cinkld kamu ku-
ruluslari yoneticileri ve bu alanda
calisanlar hala politik ve toplumsal
etkilere aciktir. Kamu yonetiminde
galisanlar sorumlu olmama, mali
kilfet altina girmeme, hukuk karsi-
sinda suclu dismeme gibi, gérevde
bulundugu konumu kaybetmeme
gibi endiseler tasir. Bu da liyakati ve
objektif olmayi 6nler.

Toplumumuzda adama gore is ya-
ratmayl Onleyemedigimiz slrece,
yonetim olumsuz yapilanmaya ve
yurttilmeye devam  edecektir.
Oysa gelismis Ulkelerde liyakat sis-
temi oturmustur. Gorev yerleri ve
gorevler objektif bilimsel analizle-
re gore belirlenmistir. Planlama ve
seffaflik vardir, hesap verme vardir
ve bundan hicbir sekilde kaginma
olmamaktadir. Bu Ulkelerde kamu
yonetiminin asiri hantal ve merkezi-
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yeti yapisi, yetki devri ve is bolimu
yapilarak hafifletilmistir. Degisimi
gbremeyen ya da sosyal stattsini
bozmamak icin mevcut geleneksel
yaplyl degistirmek istemeyen, 6nce
kendi ¢ikarini distinen bir birokrat
tipi bu Ulkelerde yoktur. Vatandas-
lar kendi Gzerlerine duseni bilingli
sekilde yaparak her seyi devletten
ve kamu yonetiminden istemezler.
Dolayisiyla yonetime de bilingli ka-
tilirlar.

Zamanimizda ve Ozellikle son 25
senedir ortaya cikan kiresellesme
degisimin, ekonomik faaliyetlerin
kiresel boyutta buyimesi, 6rglt-
lenmesi ve Uretim araglarinin ve
Gretim iliskilerinin tekellesmesi su-
recinde, teknoloji son suratle iler-
lemis ve gelismistir. Ekonomide ve
sosyal yasantida devlet midahalesi
cok azalmistir. Ekonomide kiresel
odaklar olusmus ve tim Ulkelerde
etkinliklerini glclendirerek devam
ettirmeye baslamislardir.  Ortaya
cok uluslu sirketler ¢ikmistir. Bu
yeni sure yerlesim yerlerini de et-
kilemeye baslamistir. Sehirler yeni
Uretim iliskilerine ve yeni sartlara
gore sekillenmektedir. Yeni eko-
nomik sosyal sartlara ve teknolojik
gelismelere ¢abuk adapte olan se-
hirler kalkinmaktadir. insanlar kir-
sal kesimden ¢ig gibi blayUk sehir-
lere yigilmaktadir, o kadar ki 2025
yilinda dinya nufusunun 2/3 nin
sehirlerde yasayacagl tahmin edil-
mektedir.

Bu hizli degisim az gelismis Ulkeler-
de gorulmektedir ¢inki gelismis
Ulkeler kendi alt yapilarini yap-
tiklari, planlamalarini eskiden bu
glne kadar uyguladiklari igin bu
degisimden olumsuz etkilenmeye-
ceklerdir. insanlarin hizla sehirde
cogalmasiyla gecekondu, saglik,
egitim, yesil alan sorunlari ¢oga-
lacak suclar cesitlenecek ve arta-
caktir. Sehirlere 6nceden yerlesen
yerli insanlarla sonradan gelenler

arasinda surtisme baslayacaktr.
Yeni gelenler yerlesik dizene bir
an o6nce adapte olmak icin 6zen-
ti icine girecekler ¢ok kisa strede
tiketim toplumunun gonulli ve
istekli bir Gyesi olacaklardir. Beledi-
yelerin yaptiklari hizmetler yetersiz
kalacaktir kanalizasyon, elektrik,
su, konut ve ulasim sorunlari ar-
tacaktir. insanlar fazla Uret, gesitli
Uret ama cilginca tiket felsefesinin
esiri olacaklardir. Diger yandan da
Uretim araglarini elinde bulundu-
ranlar tekellesen sermaye sahipleri
yasam seviyelerini durmadan ar-
tiracaklardir. Artik bu degisimlere
paralel olarak kamuya ve 6zel kesi-
me ait hizmet birimleri eski klasik
yontemlerle yonetilemeyecekler-
dir. Yine bu degisime paralel olarak
orgltlerde yeni yoneticilik tipleri
olusmaya baslayacaktir.

Degisimden yana olmayan inisiya-
tif kullanamayan, yukaridan aldigi
emri ve talimati aynen uygulayan
yoneticiler oldugu gibi amac icin
Orgltl gerektiginde degistirebi-
len, etrafindaki elemanlari go-
nallu sekilde amaca sevk eden,
gerektiginde risk alan yoneticiler
meydana cikacaktir. Bu ikinci tip
yoneticilere lider dendigine gore
artik yoneticiligin yerini, 6rgutu-
nl en az maliyetle en kisa slrede
basarili sekilde sevk eden yabanci
dile sahip bilgisayar destekli egi-
tim almis dlnya ticaretini ve ilis-
kilerini bilen liderlik alacaktir. Bu
siirecte Devletin gorev alani da
degisime ugramistir. Hizmet ve
gorev alanlari kamudan 6zel’e kay-
maya baslamistir. Merkezi kararlar
yerini yerel karar makamlarina bi-
rakmistir. Yonetime halk daha faz-
la katilmaya baslamistir. Yonetim-
de vatandas odakli yonetim 6ne
gecmistir. Yonetimde yoneticilerin
orgltlerini gelecege daha glvenle
gotlrebilmeleri icin vizyon sahibi
olmalari yeni yonetim modellerin-
de aranir olmustur.



