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1. KRiZ KAVRAMI

Kelime anlami itibariyle kriz, “bir tlkede
veya Ulkeler arasinda, toplumun veya bir
kurulusun yasaminda gorilen gic do-
nem, bunalim, buhran” demektir (TDK,
2011:1513).

Krizler, 6rgut yapisinin hantalligi ve yone-
tim yetersizligi gibi 6rglt ici sebeplerle
ortaya c¢iktigl gibi, genel ekonomik belir-
sizlik ve dalgalanmalar, teknolojik gelis-
meler, siyasi, hukuki, sosyal ve kdilturel
degismeler, glcli rekabet sartlarindan
dogan dezavantajlar ve uluslararasi cev-
reden gelen etkiler sonucu da ortaya
cikmaktadir. Bir orgltlin slrekli bir de-
gisimin yasandigl cevreye ayak uydura-
mamasl ve degisimi idare edememesi
sonucunda stratejik aciklik olusur. Krizin
meydana gelmesi ve siddeti, 6rglt ile

Kriz, onceden sezilmeyen.ve

beklenmeyen, orgut tarafindan
hemen karsilik verilmesi gereken;

orgutun onleme.ve uyum:

mekanizmalarini yetersiz duruma

getirerek, mevcut degerleriniy

hedeflerini ve varsayimlarini tehdit

eden gerilim durumudur.

cevresi arasindaki bagimhlik derecesine,
orgutln krizi algilama bicimine ve krize
gosterdigi tepkiye baglidir (Tekin, 2015:
119-135)

Kamu yonetimleri degismeye direnen
ve mevzuatla sinirl yapilari geregi kriz
durumlarinda esnek ve hizli yonetimi
gerektiren karar ve uygulamalari yerine
getirmekte zorlanmaktadirlar. Personel
ve Orglt vyapilarindan kaynaklanan ig
sebepler ve sosyal, siyasi, idari, mall ve
ekonomik sebeplerden dogabilecek dis
sebepler kamusal orgitlerin krize gir-
melerine yol agmaktadir. Ancak genelde
kamu yonetiminde kriz yonetimi uygula-
malari denilince afet yonetimi konusun-
daki galismalar 6n plana gikmaktadir (Te-
kin, 2015: 119-135).




Kriz, islemeyen ve yenilik gerekti-
ren, dizensiz bir isleyisi ifade et-
mektedir. Kriz, kurumun isleyisini
tehdit eden ve ivedilikle dizeltilme-
si gereken rahatsizlik durumu ola-
rak tanimlanabilir.

Kriz, dnceden sezilmeyen ve bek-
lenmeyen, 6rglt tarafindan hemen
karsilk verilmesi gereken, 6rgitin
onleme ve uyum mekanizmalarini
yetersiz duruma getirerek, mevcut
degerlerini, hedeflerini ve varsa-
yimlarini tehdit eden gerilim duru-
mudaur. Stres, endise, panik gibi kav-
ramlar ise kriz doneminde yasanan
duygularin yansimalaridir (Tagraf ve
Arslan, 2003: 150).

Kriz hemen batin bu 6zellikleriyle
olaganusti bir dénemdir. Bu durum
ayni zamanda, krizin olusma asama-
sinda, orgutlerdeki rutin yonetim
sirecinin devam ettigini, bazi hatali
kararlar alindigini ve dis gevrede
meydana gelen olusumlarin ve de-
gisimlerin sezilmedigini, yeterince
dikkatle gozlemlenmedigini goster-
mektedir (Tagraf ve Arslan, 2003:
151).

2. KRiz YONETIMI

Kriz ydnetimi, ortaya cikabilecek bir
kriz durumunda, kriz isaretlerinin
algilanarak degerlendirilmesi ve
orgltin kriz durumundan en az ha-
sarla kurtulabilmesi icin lazim gelen
tedbirlerin alinmasi ve uygulanma-
sini iceren faaliyetlerdir (Pearson ve
Clair, 1998: 61).

Bir baska ifadeyle kriz yonetimi, or-
gitlerde olusma ihtimali olan veya
ortaya ¢ikmis bir kriz stirecinin ana-
liz edilip, krizlerin meydana gelme-
sini saglayan problemleri ¢cozebilme
ve kriz slrecini en az kayipla atlata-
bilmek amaciyla yapilan calismalar-
dir (Tekin ve Zerenler, 2008: 108).

Etkili bir kriz yonetimi, krize kars
hazirlikli olmayi ve &nceden plan
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Kaynak: (Can, 1999: 320).

yapmay! zorunlu kilar. Kriz yénetimi,
potansiyel kriz durumlarinin énce-
den belirlenmesini ve bunlarla nasil
basa cikilacaginin kararlastirilmasini
ongoren calismalardir. Orgitlerin,
muhtemel krizlere karsi gerekli kay-
naklari ayirmalari, alt yapi sistemle-
rini olusturmalari ve donaniml ol-
malari gerekir. Krizle basa ¢cikmada
en onemli etkenlerden biri, 6rgit
yonetiminin krize hazir olma ve kriz
aninda yonetim konularinda bil-
gili ve yetenekli olmasidir (Sezgin,
2003: 181).

Kriz yonetiminin temel 6zelliklerin-
den biri de, kriz sinyallerinin belir-
mesi veya sezilmesi durumunda,
krizi mUmkin oldugunca engelle-
mek olmalidir. Bir 6rgitin onceligi,
mimkinse kriz durumuna hi¢ gir-
memektir. Ancak butin tedbirlere
ragmen kriz durumuna girilmisse,
krizden en az kayipla kurtulmanin
yollarina bakilmalidir (Tekin ve Ze-
renler, 2008: 232).

Yonetim bu sureci daha ¢ok nitelik
bakimindan degerlendirmekte ve
dolayisiyla orgltin nereye dogru
gittigini 6lcme imkani bulunmamak-
tadir. Yonetimin krizin ortaya cikisini
ve hizini kontrol edebilmesi az rast-
lanan bir durum olsa da, krizin karsi-
lanmasi ve ¢6zUmu kontrol edilebilir
bir durumdur. Cinku batin krizler,
tamamen beklenmedik bir anda ve
engellemez bir bicimde ortaya ¢ik-
maz; daha evvel belirttigimiz Gzere
bircok belirtiler ve sinyallerle yone-
ticileri ikaz eder. Bu kosullar icinde,
krizi iyi yonetebilmek icin iki onemli

yaklasimdan bahsedilebilir (Dincer,
2004: 423):

1. Krizden Kagma Yaklagimi

2. Krizi Cozme Yaklasimi

Kriz yonetimi, muhtemel kriz du-
rumuna karsilik, kriz sinyallerinin
alinarak degerlendirilmesi ve 6rgi-
tln kriz durumunu en az kayipla at-
latabilmesi icin gereken 6nlemlerin
alinmasi ve uygulanmasi sirecidir.
Kriz yonetiminin temel amaci o6rgi-
tU kriz durumuna hazirlamaktr. Kriz
yonetimi siireci yukarida belirtilen
bes asamadan olusmaktadir (Can,
1999: 318-320).

Krizlerin ortaya ¢ikma sebepleri ara-
sinda sayilabilecek her turlt olcd,
gosterge, belirti, olay ve gelismeye
kriz sinyali adi verilmektedir (Ak-
gemci, 2008: 431). Kriz bitin sid-
detiyle kendini gostermeden evvel,
erken uyari sinyalleri génderir. Kriz,
bu sinyallerin iyi izlenmemesi ve
gerektigi gibi degerlendirilememesi
sonucunda olusur. Kriz sinyallerinin
alinabilmesi ise orgltte cesitli sin-
yalleri ve isaretleri algilayabilen er-
ken uyari sistemlerinin kurulmasini
ve calistiriimasini gerektirir (Can,
1999: 318; Akat vd., 2002: 413).

Kriz slreci, krizin disince ve dav-
raniglarla ilgili bir olgu oldugunu
gostermektedir. Krizi denetim altina
almak icin, yoneticiler ve calisanla-
rin, kurumsal ve kisisel dizeyde g
tutum veya davranisi benimseme
ve uygulama noktasinda isbirligi
yapmalidir. Bunlar:



MAKALE <@

1. Mevcut dizenin strdirilmesi,

2. Deger, zaman ve maddi kayipla-
rin géze alinmasi,

3. Kriz deger ve firsat olusturul-
masinin saglanmasidir (Baltas,
2002: 11).

Krizi kontrol altina almanin en etkili
yollarindan biri, hazirlik ve 6nleme
mekanizmalarini  devamli  olarak
yerinde denemektir. Savunma ve
onleme mekanizmalari herhangi
bir zaaf belirtisini aktif bir sekilde
meydana ¢ikarabilmelidir. Sonra
kriz yonetiminden sorumlu ekip,
nerede zafiyet varsa, onu ortaya ¢i-
karmak ve belirlemek durumunda-
dir. Eger erken uyar sistemleri, di-
zenli araliklarla izlenmezse, hazirlik
ve Onleme mekanizmalari da dogru
calismayacaktir. Bu asama mimkun
oldugunca, hem cikacak krize kar-
st hazirhk asamasini hem de krizi
kontrol altina almak amaciyla onun
yoninl baska tarafa cevirme asa-
masini icerir. Bu yapilmadigi takdir-
de, organizasyonun yapi ve sireg-
lerinde, daha evvelki bozukluklar
daha ¢ok biyime egilimi gosterir
ve krizi ydnetmek imkansiz hale ge-
lir. Krizi denetim altina alma, ancak
orgutce kontrol edilebilecek ve za-
rarlari sinirlandirilabilecek, yani yo-
netilebilir krizler icin mimkinddr.
Bunun mimkin olmasinin yaninda,
kriz yonetimi ekibinin gerekli egitim
dizeyinde olmasi gerekir (Geng,
2005: 350-351; Tutar, 2000: 93).

Krizin kontrol altina alinip, atlatil-
masindan sonra, Orgltin istikrarli
duruma getirilmesi gereklidir. Kriz
zamaninda 6rgit alt sistemleri ara-
sindaki baglar zayiflamis, 6rgit or-
tami ve dizeni bozulmus olabilir.
Orgitin yeniden vyapilandirilarak,
artik degismis cevre sartlarina uy-
gun hale getirilmesi ve krizin olus-
turdugu olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmasi  gerekir (Can, 1999:
320).
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Krizin kontrol
altina alinip,
atlatilmasindan
sonra, orgutun
istikrarli duruma
getiriimesi
gereklidir. Kriz
zamaninda orgut
alt sistemleri
arasindaki baglar
zayiflamis, orglt
ortami ve dlzeni
bozulmus olabilir.

Kriz doneminde oOrgutin kriz yo-
netimine gore olusturdugu iklimi,
kriz sonrasi ortaya ¢ikan yeni duru-
ma uygun olmayabilir. Her seyden
once, kriz déneminde gittikce ar-
tan merkezilesme ve otoriterlesme
egilimlerinden hizla uzaklasiimasi
gerekmektedir. Kriz sonrasinda
olusturulacak yeni o6rglit kaltari
ve ortami ile fiziksel unsurlardaki
yeniden yapilanma calismalarinin,
personellerde yiksek bir isteklen-
dirme ve hareketlilik olusturmasi-
na imkan verecek sekilde olustu-
rulmasina dikkat edilmelidir. Kriz
sonrasi normal duruma gegis ve
iyilestirme, orgltin bltin vyapl,
slirec ve isleyislerinde krizin etkisi-
ne gore yeniden yapilanma ve reo-
rganizasyon kapsaminda yapilacak
faaliyetleri icine alr (Tutar, 2000:
99).

Kriz déneminde alinan karar ve ted-
birlerle yapilan uygulamalarin goéz-
den gegirilmesi ve kriz doneminden
dersler gikarilmasi, kriz ydonetiminin
son asamasidir. Orgtlerin krizi en
az kayipla atlatabilmesi icin yoneti-
min, kriz donemlerinde siuklnetini
korumasl, kriz olusmamis olsa da

kriz durumlari icin planlar hazirla-
masi, kriz doneminde detaylarla ug-
rasmak yerine problemlerin 6ziyle
ilgilenmesi, disiplin ve cesaretle
calismalari faydali olacaktir (Can,
1999: 320).

3. KRiZ YONETIMININ KAMU
YONETIMI iCIN ONEMI

Bir kavram olarak, kriz yonetiminin
kamu yonetimi literatlriine girme-
si oldukga yeni bir gelismedir. Buna
ragmen, kriz ydnetiminin altinda
degerlendirilebilecek  bir kavram
olan afet yonetimi, kamu yénetimi

calismalari icin daha tanidik bir kav-
ramdir (Sahin, 2008: 415).

Kamu kurumlarinin glinimduz ih-
tiyaclari sonucunda giderek kar-
masiklasan yapisi ile Ulke icinde
ve kiresel dizeyde sikhgl ve ce-
sitliligi artan krizler, kriz yonetimi
kavraminin kamu sektord igin bir
uzmanhk alani olmasini gerekli
kilmaktadir (Bozkurt ve Akdeniz,
2014: 95).

Kamu yonetiminde kriz yonetimi,
kamu hizmetlerinin aksatiimadan
yurutilmesini saglamak, kurumun
itibarinin, halkin glven ve deste-
ginin azalmasini 6nlemek Uzere,
kurumsal yapidan ya da kurumsal
cevreden kaynaklanabilecek biytk
capli problemlerin daha meydana
gelmeden veya kontrolden ¢ikma-
dan bilingli, sistemli ve koordineli
bir sekilde yonetilmesidir. Temel
amaci, kamu yonetiminde krize ve
kriz algisina iliskin saglikli bir nite-
leme ve dogru 6n kabuller gelistire-
rek, krizi daha ortaya ¢cikmadan fark
edip 6nlne ge¢cmek, ortaya ciktigin-
da ise gerekli adimlari atarak kamu
kurumunun maddi ve manevi tuzel
kisiliginin gorecegi zarari, kamu ya-
rarinin alacagi hasari miimkin oldu-
gunca, en aza indirmektir (Akdag ve
Arklan, 2013: 39).
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4. TURK KAMU YONETIMiINDE
KRiz YONETIMi UYGULAMASI

Bakanlar Kurulu’nun 30.09.1996 ta-
rih ve 96/8716 sayili karari uyarinca,
Basbakanliga bagh bir “Kriz Yonetim
Merkezi” 1997 yilinda kurulmus ve
bu merkeze meydana gelen kriz du-
rumlarinin ydénetimine yonelik calis-
malar yapma yetkisi verilmistir.

5902 sayil “Afet ve Acil Durum Yoéne-
timi Baskanliginin Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun”un 2009 yilinda
yurirlige girmesi ile afet yonetimi
anlayisi ve orgutlenmesi agisindan
yeni bir déneme girilmistir. Bu ka-

SONUC

Gegmiste, bir toplumda meydana ge-
len olaylarin diger toplumlarda etki
dogurmasi belli bir siire alirdi. Bugiin
ise bilisim imkdnlarinin gelismesi,
toplumlarin iliskilerini arttirmistir. Bu-
nun dogal neticesi olarak yenilikler ve
gelismeler stiratle yayildigi gibi kétii
gelismeler de siiratle yayilmaktadir.
Bu hizli degisim sonucunda kurum-
lara ulasan bilgiler degismektedir. Bu
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