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5393 sayili Belediye Kanunda mahalle,
belediye sinirlari iginde, ihtiyag ve 6n-
celikleri benzer ozellikler gosteren ve
sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bu-
lunan idari birim olarak ifade edilmistir.
Turk Dil Kurumu ise mahalleyi; “Bir ken-
tin, bir kasabanin, biyikce bir koyun,
yonetim bakimindan boélinduga, yapi
bolgeciklerinden ve insan toplulukla-
rindan olusan en kicuk parcalardan her
biri” olarak tanimlamistir (TDK, 2017).
Sozlikte her ne kadar yénetim bakimin-
dan bolindigu denilse de Anayasamizin
127. maddesinde mahalle mahalli idare-
ler arasinda sayllmamistir. Tuzel kisiligi
ve kendilerine 6zgl bitce ve personeli
bulunmamaktadir.

Bu calismamizda glnUimizde mahalle
yonetimi Uzerinde durulacak ve muhtar
bilgi sitemi hakkinda bilgi verilecektir.

Mahalle ve Yonetimi

Mahalle, belediye sinirlari icinde, ihtiyag
ve oncelikleri benzer 6zellikler gosteren
ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bu-
lunan idari birimdir.

5393 sayili Belediye Kanunu uyarinca
mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tara-
findan yonetilir. Belediye sinirlari icinde

mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birles-
tirilmesi, bolinmesi, adlariyla sinirla-
rinin tespiti ve degistirilmesi, belediye
meclisinin karari ve kaymakamin gorisU
Gzerine valinin onay! ile olur. Muhtar,
mahalle sakinlerinin gonulli katihmiyla
ortak ihtiyaglari belirlemek, mahallenin
yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve
diger kamu kurum ve kuruluslariyla ilis-
kilerini yaratmek, mahalle ile ilgili konu-
larda gorus bildirmek, diger kurumlarla
is birligi yapmak ve kanunlarla verilen
diger gorevleri yapmakla yukiamladdar.
Belediye sinirlari igcinde nifusu 500'Un
alobnda mahalle kurulamaz. Belediye,
mahallenin ve muhtarhgin ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve sorunlarinin ¢6zimd igin
bltce imkanlari olglistinde gerekli ayni
yardim ve destegi saglar; kararlarinda
mabhallelinin ortak isteklerini gdz 6nin-
de bulundurur ve hizmetlerin mahalle-
nin ihtiyaglarina uygun bigimde yurutal-
mesini saglamaya calisir(md 9).

Belediye Kanununda mahalle kurulmasi
icin ne gibi sartlarin aranacagl hakkinda
nifus kriteri diginda aciklayicr hikim
yoktur. Ancak, “Sehir ve Kasabalardaki
Mahalle Muhtar ve ihtiyar Kurullar Ti-
zUgune” gore mahallelerin hane sayisi-
nin 300 ila 1000 arasinda olmasi ve her
apartman dairesinin bir hane sayilmasi
ongorilmustar.
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Belediye, mahallenin ve muhtarligin
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorun-
larinin ¢6zUm icin bitge imkanlari
Olcusinde gerekli ayni yardim ve
destegi sagmas! kapsaminda; bele-
diye tarafindan mahallenin ve muh-
tarligin ihtiyaclarinin  karsilanmasi
ve sorunlarinin ¢ézimu icin bltce
imkanlar él¢isiinde muhtarlik hiz-
metlerinin yuritilmesi icin, demir-
bas ve sarf malzemeleri alinabilir.
Ancak nakdi yardim yapilamaz.*

5393 sayili Kanunun yer alan diizen-
leme ile hem belediyenin mahalley-
le daha cok ilgilenmesi saglanmis
hem de belediye ile mahalle muh-
tarlig belli oranda iliskilendirilmis-
tir. Ayni Kanunun 24. ve 76. madde-
lerine gore de mahalle muhtarina
mahalleyi temsilen, oy hakki olmak-
sizin mahalleyi ilgilendiren konula-
rin gortsildigu belediye meclisinin
ihtisas komisyonlari toplantilarina
ve kent konseylerine katilma hakki
verilmistir. BUtin bunlara ragmen
yasal agidan mahalle muhtarliginin
kamu yonetimi sistemi icerisinde
onemli bir yere sahip oldugu soy-
lenemez. Tuzel kisiligi olmadigi gibi
Ozerkligi, bltcesi ve personeli de
yoktur. Muhtarlik, Gstlendigi misyon
ve vyasal sorumluluk bakimindan
mulki makamlara baghdir ve hiye-
rarsik denetime tabidir, fakat mdalki
idare sistemine dahil degildir. Muh-
tarlik organlari halkin oylariyla se-
cilmesine ragmen bir yerel ydnetim
birimi de degildir. Hatta gercekte bir
yonetim birimi bile degildir. Mahal-
le muhtarligini bir yonuyle merkezi
idarenin yardimci birimi olarak de-
gerlendirmek gerekir. Clinkti mahal-
le muhtarhigi merkezi yonetime ait
kimi gorevlerin daha iyi yapilabil-
mesi amaclyla mahallelerde mer-

1 gisleri Bakanhg Mahalli ida-
reler Genel MUdurlaginin
20/09/2010 tarihli ve B.05.0.

MAH.0.01.01.00/26019-45133 sayi
ile istanbul Valiligine verdigi Ma-
halle muhtarhigina yardim yapilmasi
konu gorusu de bu yondedir.

kezi yonetimin temsilcisi gibi calis-
maktadir(Bulut ve Kara, 2011:8).

Mahalle yoénetimi kdy yonetimin-
den farkli olarak vyerel ybnetim
kurulusu degildir. Hukuken “ma-
halle” tuzel kisilige haiz olmayan
bir idari birimdir. icisleri Bakanlig
Hukuk Musavirligince 81-111/235
sayill yazi ile “.. mahalli idarelerde
bulunmasi gerekli niteliklere sahip
olmadiklari, tizel kisiliklerin bu-
lunmadig dikkate alinarak mahalle
mubhtarliklarini mahalli idare olarak
nitelendirmemiz mimkin degildir”
seklinde gorus belirtilmistir.

Mahalle yonetimlerine verilmis
gorevlerin blyuk olcide merkezi
yonetime ait gorllmesi, mahalle
muhtarlarinin “memur” kabul edil-
mesi ve kendilerine genel butceden
aylik 6denek verilmesi onlarin mer-
kezi yonetimin en kigik tasra birimi
olarak algilanmasina ve galismasina
neden olmaktadir. Gergekten de
mahalle yonetimi: Fiilen mahallenin
temsilcisi durumunda, genel idare
hizmetlerinin gorilmesinde merke-
zi ydnetime yardimci olan, mahalle
halkinin istek, dilek ve sikayetlerini
ilgili merkezi ve yerel yonetim kuru-
luslarina ileten en kiictk toplumsal
ve yonetsel birimlerdir(Palabiyik ve
Atak, 2002).

Sehir ve kasabalarda kurulu bulunan
ve Belediye Kanununa gore kurula-
cak olan mahallelerde bir muhtar ve
muhtarin baskanliginda bir ihtiyar
heyeti bulunur. Yapilacak isler baki-
mindan bir kag mahallenin bir muh-
tar ve ihtiyar heyetine baglanmasi
veya bir mahallede birden fazla
muhtar ve ihtiyar heyeti bulunma-
si belediye meclisinin kararina ve o
mahallin en buytk mulkiye memu-
runun tasdikine baglidir. Mahalle
mubhtar ve ihtiyar heyeti, bir muhtar
ile dort azadan tesekkil eder. He-
yetin dort yedek azas! vardir. Yalniz
ana, baba, blylk ana, blyik baba,
evlat, kardes ve bu derecedeki sihri

hisimlar mahalle muhtar ve ihtiyar
heyetinde birlesemezler (4541 SK.
md. 1,2,10).2

Muhtar, merkezi yonetimin mahal-
ledeki ylritme organi ve mahalle-
nin merkezi yonetimle ya da yerel
yonetimlerle iliskilerinde muhatap
olarak sectigi kisidir. Thtiyar heyeti
mahallenin islerinin yurattlmesin-
de muhtara yardimci, bazi durum-
larda istege bagh diger durumlarda
ise zorunlu gorevleri olan kuruldur.

Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muh-
tar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair
Kanunda, mahalle muhtar ve ihtiyar
heyetinin gorecegi isler sayilmis
(md.3), mahalle muhtar ve ihtiyar
heyetleri vazifelerini ifada ihmal
ve terahi gosterdikleri takdirde vali
veya kaymakamlarin kendilerine ya-
zili ihtarda bulunulacagl, bu ihtara
ragmen temerrit edenlerin isten el
cektirilerek ve idare heyeti karariyla
gorevlerine son verilecegi hiukium
altina alinmistir(md.18).

Mahalle kurulmasinda ve mahalle
yonetiminin sona erdirilmesindeki
hukuki stireg, mahalle yonetiminin
ikili yapisini ortaya koymaktadir.
Yerel yonetim birimi belediyenin
genel karar organi belediye mecli-
sinin karari, kaymakamin gorusi ve
valinin onayi ile kurulan mahalle,
organlarinin mahalle halki tarafin-
dan secilmesiyle mahalle yonetimi
olarak hukuki varlik kazanmaktadir.
Mahalle muhtar ve ihtiyar heyet-
lerinin kamu 6dev ve gorevini yap-
maya zorunlu bulundugu bir isi yap-
mamasl yahut yasa ve tlziklerce
yapilmasinin 6ngoérildigi bicimde
yerine getirmemesi veya belirli ve
uygun sire icinde yapilmasi zorun-
lu bulunan bir hizmet veya hareketi
geciktirmesi, slresinde yapmamasi
nedeniyle vali veya kaymakamlarin

2 10/4/1944 tarihli ve 4541 sayili Se-
hir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar
ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair
Kanun
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Mahalle muhtarhgi ve
mahalle ihtiyar heyeti
Uyeligi secimlerinde
adaylik usull yoktur.
En az alti aydan beri

o mahallede oturmak
sartiyla 25 yasini
dolduran her Turk
vatandasi, bu Kanunda
ve bu Kanunun

atf yaptigi diger
kanunlarda 6ngorulen
hikimlerce secilmeye
mani hali olmamak
kaydiyla, muhtar ve
ihtiyar heyeti Uyesi
secilebilir.

kendilerine yazili ihtarina ragmen
direnim edenler mulki idare amirin-
ce isten eli cektirilerek, idare heyeti
karariyla gorevlerine son verilebil-
mektedir.

Mahalle muhtarligi ve ihtiyar heye-
ti secimi, 1984 tarih ve 2972 sayil
“Mahalli idareler ile Kéy ve Mahal-
le Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanun”a gore ger-
ceklestirilir. Secimler esit, gizli, tek
dereceli, genel oy, acik sayim do-
kim esaslarina gore yargi denetimi
altinda yapilir. Segimler, belediye, il
genel meclisi ve kdy muhtarligl se-
cimleriyle birlikte bes yilda bir ya-

pilir.

ihtiyvar heyetine, en cok oyu alan
dort asil Gye yaninda dort de yedek
lye secilir. ihtiyar heyeti, dért asil
ve dort yedek azadan olusmaktadir.
Oylarin tasnifi sonucunda en ¢ok oy
alan dort tye asil, geri kalanlar ise
yedek Uye olur.

58

Mahalle muhtarligi ve mahalle
ihtiyar heyeti Uyeligi segimlerin-
de adayhk usulG yoktur. En az alt
aydan beri o mahallede oturmak
sartiyla 25 yasini dolduran her Turk
vatandasl, bu Kanunda ve bu Kanu-
nun atif yaptigi diger kanunlarda
ongorilen hiktumlerce segilmeye
mani hali olmamak kaydiyla, muh-
tar ve ihtiyar heyeti Uyesi secilebilir.
Bunlar icin ilkokul mezuniyeti sarti
aranmaz; okur-yazar olmak yeterli-
dir. 4541 sayil Sehir ve Kasabalarda
Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanunun 18. madde-
sine gore sifatlari kaldirilan mahalle
muhtar ve ihtiyar heyeti Gyeleri tek-
rar ayni gorevlere secilemezler.

Mahalle muhtarligi ve ihtiyar he-
yeti icin, mahalle se¢im cevresidir.
Her secim cevresinde usule uygun
olarak konmus sandiklarda o cevre
secimi icin oy kullanilir. Muhtar ile
ihtiyar heyeti Uyelerinin segimin-
de; muhtar ihtiyar heyeti Uye sayi-
si kadar ismin birlikte yazili oldugu
oy pusulasi kullanilir. Oy pusulasi
Yiksek Secim Kurulunca hazirlanan
ozel zarfa konularak oy sandigina
atihr. Muhtar, ihtiyar heyeti ve ih-
tiyar meclisi secimleri ekseriyet
sistemine gore yapilir. Bu segimler
icin kullanilacak oy pusulalari, ba-
silabilir, teksir edilebilir ve her tirlG
aracla cogaltilabilir.

Mahalle muhtarliginin herhangi bir
sebeple bosalmasi halinde ihtiyar
heyetinin birinci Gyesi durumu, ya-
zili olarak ilgili secim kuruluna ve
mahallin en biytk mulkiye amirine
bildirmek zorundadir. Bosalan muh-
tarhklar icin her yil haziran ayinin
ilk pazar glin secim yapilir. Se¢im
yapilincaya kadar muhtarlk gorevi
mahallin en biytuk midlkiye amiri
tarafindan atanacak muhtar vekili
tarafindan yaratdlar.

Secim déneminin sona ermesinden
once ihtiyar heyeti Uye sayisinin ye-
deklerinin de getirilmesinden sonra

dye tamsayisinin, yarisina dismesi
halinde, muhtar, durumu bir hafta
icinde ilgili secim kurulu baskan-
igina ve bilgi icin de mahallin en
blyik mulkiye amirine bildirmeye
mecburdur. Bu bildirim tzerine ilce
secim kurulu baskanlginca durum
48 saat icinde ilan edilir. ilan tari-
hinden sonra gelen 60. gini takip
eden ilk pazar glinii oy verilir. ihtiyar
heyeti seciminin yapilmasi gerektigi
hallerde kdy veya mahalle muhtarli-
g1 da bosalmis ise, Haziran ayi bek-
lenmeksizin her iki secim beraber

yapilir.

Mahalle yénetimi ilgili mevzuat ¢i-
karildiklari donem itibariyla oldukca
cagdas olmasina ragmen hizli degi-
sim ve gelismeler karsisinda giiniin
ihtiyaglarini karsilayamaz duruma
gelmistir. 6360 Sayili On Dért ilde
Buyuksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Ka-
nun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile de Blyuksehir belediye sinirlari
icerisindeki koy ve belde belediye-
lerinin tlzel kisiliklerinin kaldirilarak
en yakin ilceye mahalle olarak bag-
lanmasi da 6zellikle Blytksehir be-
lediyelerinde mahalle yonetiminin
onemi daha da artmistir.

Mahalle ydnetimlerimizin temel
sorunu, kamu yonetimi sistemimiz
icerisindeki yerinin belirsizligidir.
Secimle isbasina gelen organlara sa-
hip, mahallenin ve mahalle halkinin
fiili temsilcisi olan muhtar ve ihtiyar
heyeti, kendisine verilmis gorevle-
ri yerine getirirken idarenin yasal
temsilcisi durumundadir. Muhtarlik
mevzuatinin temel yasal dizenle-
mesi olan 4541 sayili yasa, ginu-
miz gereksinimlerini karsilamaktan
uzaktir. Hikdmlerinin ¢ogunun kal-
dirllmis olmasi nedeniyle uygula-
mada buyuk eksiklikler bulunmak-
tadir(Palabiyik ve Atak, 2002).



Muhtar Bilgi Sistemi

icisleri Bakanligl tarafindan muhtar-
larin kamu hizmetlerini daha kaliteli
ve etkin sekilde ylrGtmeleri ama-
ciyla kamu kurum ve kuruluglarin-
dan yapacaklari taleplerin takip edi-
lip raporlanmasinin saglayabildigi
Muhtar Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

Muhtar Bilgi Sistemi ile muhtarla-
rin kamu hizmetlerini daha kaliteli
ve etkin sekilde yurttmelerini sag-
lamak, kamu kurum ve kurulusla-
rindan yapacaklari taleplerin takip
edilip raporlanmasini ve bitin
sireclerin asamalarini elektronik
ortamda kayit altina alinmasini
saglamak, butin muhtarlara ku-
rumsal bir e-posta adresi acmak
ve muhtarlarimizin hepsine hitap
eden bir web sitesi olusturmak
amaglanmistir.

Muhtar Bilgi Sistemi ile muhtarlarin
talep, dneri ve sikayetleri elektronik
ortamda ilgili valilik ve belediyelere
iletilmektedir. Sistem Uzerinden ge-
len talepler valilik alt birimlerini ilgi-
lendiriyorsa valilik tarafindan ilgili il
mudurlUklerine iletilerek ve sistem
Gzerinden slreclerin takip edilmesi
saglanmaktadir. Belediyeleri ilgi-
lendiren talepler ise belediyelerin
kendi binyelerinde sonuglandiril-
makta, ayrica alt birimlerine yon-
lendirme yapilmamaktadir.

Valilik ya da belediyeleri birlikte ilgi-
lendiren talepler icin Mahalli idare-
ler Genel Mudurlugu hem valiliklere
hem de belediyelere yonlendirme-
ler yapilabilmektedir. Belediyelerin
yonlendirilen bu talepleri kendi igin-
de ayrica alt birimlerine yonlendir-
me yapilmadan kendi binyelerinde
sonuglandirmasi gerekmektedir.

ilgili tim birimlerin kendilerine yén-
lendirilen taleple ilgili ¢oztmlen-
dirme suregleri tamamlandiginda
Mahalli idareler Genel Mudurltgl
tarafindan talep streci sonlandiri-

larak, talep sahibine sistem Uzerin-
den durum bilgisi SMS olarak iletil-
mektedir. Talep sahibi ayrica yapmis
oldugu talebin tim sireglerini yine
Muhtar Bilgi Sistemi Uzerinden ta-
kip edebilmektedir.

Boylece Muhtar Bilgi Sistemi sa-
yesinde, mubhtarliklar tarafindan
vatandaslara sunulan hizmetlere
yonelik ihtiyaclarin elektronik or-
tamda kesintisiz, hizli ve strekli bir
sekilde takip edilmesi ve sonuclan-
dirllmasi saglanmaktadir.

icisleri Bakanligi Mahalli idareler
Genel Miduarligince Muhtar Ta-
lepleri konusu ile ilgili olarak ya-
yinlanan 20/02/2015 tarihli ve
13316537-349-4467 sayili Genel-
ge(Genelge No: 2015/8) ile sistemin
olusturuldugu tim valiliklere duyu-
rulmustur.

S6z konusu Genelgede;

“1- Bakanlhgimizca “www.muhtar.
gov.tr” uzantili internet sitesi
olusturularak her muhtara bir
mail adresi verilmis olup, muh-
tarlar bu internet sitesi Uzerin-
den taleplerini iletebilecekler-
dir.

2- Elektronik ortamda gelen talep-
ler, dogrudan sistem Uzerinden
ilgili birime yoénlendirilecek, di-
ger yollarla Bakanligimiza ulasan
muhtar talepleri de bu sisteme
kaydedilecektir.

3- Talepler, sistem Uzerinden ilgili
valilige, il veya ilce belediyesine
yonlendirilecek, valilikler ile il ve
ilce belediyeleri bu talepleri en
gec 15 gln icinde sistem Gzerin-
den cevaplayacaklardir.

4- Muhtarlarin sistemi kolayca kul-
lanmalarini saglamak Uzere vali-
lik ve kaymakamliklar tarafindan
destek saglanacak, gerektiginde
valiliklerin  koordinasyonunda
egitim de verilecektir.

IDARECININ SESI / OCAK / SUBA

5- il genelinde, sistemin yonet-
minden bizzat valiler ve beledi-
ye baskanlari sorumludur. Her
ilde vali tarafindan gorevlendi-
rilen bir vali yardimcisi, blyuik-
sehirlerde buyutksehir belediye
baskani tarafindan gorevlendiri-
len bir genel sekreter yardimcisi
ile diger il ve ilgelerde belediye
baskani tarafindan goérevlendiri-
len bir belediye baskan yardim-
cisl sisteme sorumlu personel
olarak tanitilacaktir”

Denilmek suretiyle, sistemin isleyisi
hakkinda bilgi verilmis, muhtar ta-
leplerinin valilikler ile il ve ilce be-
lediyelerince en ge¢ 15 giin icinde
sistem Uzerinden cevaplandiriimasi,
mubhtarlarin sistemi kolayca kullan-
malarini saglamak Gzere valilik ve
kaymakamliklar tarafindan destek
saglanmasi ve gerektiginde valilik-
lerin koordinasyonunda egitiminde
verilmesi, Sistemin ydnetiminden
bizzat valiler ve belediye baskan-
lari sorumlu tutularak, her ilde vali
tarafindan goérevlendirilen bir vali
yardimcisi, blyiksehirlerde blyuk-
sehir belediye baskani tarafindan
gorevlendirilen bir genel sekreter
yardimcisi ile diger il ve ilcelerde
belediye baskani tarafindan go-
revlendirilen bir belediye bagkan
yardimcisinin sisteme sorumlu per-
sonel olarak tanitilmasi yukimlugu
getirilmistir.

Ayrica sz konusu Genelge ile Muh-
tar Bilgi Sistemin isletiimesinin sag-
lanacagl birimlerde belirlenmistir.
Buna gore Sistemin isletilmesi;

a) Valiliklerde “il Mahalli idareler
Mudurlugid”nce,

b) Buyuksehir belediyelerinde,
belediye meclisince norm kad-
ro ilke ve standartlarina uygun
olarak mevcut daire baskanlik-
larindan birinin bu genelgedeki
is ve islemleri yuritmek Gzere,
“Mubhtarliklar Daire Bagkanligl”
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adiyla yeniden vyapilandirilacak
olan baskanlikca,

4. Talabin sonuglanmas ile muhtara SM3E gindarilie

Sekil 1 : Muhtar Bilgi Sistemi Stre¢ Akis Diyagrami

c) Il ve ilce belediyelerinde ise,
belediye meclisince norm kad- .':‘.,HHJ#.%
ro ilke ve standartlarina uygun
olarak mevcut mudurliklerden i
birinin bu genelgedeki is ve is-

lemleri yirtutmek Gzere, “Muh-
tarliklar —~ Madarlagt”  adiyla
yeniden vyapilandirilacak olan
muddrlikege, saglanacaktr.

_r—

lig
VALILIK

Sistem Gzerinden UGcer ayhk do-
nemler sonunda rapor alinacak
olup; toplam talep sayisi, olumlu
ve olumsuz cevap sayisi ile yerine {_
getirilemeyen taleplerin gerekgesi, T TR
vali yardimcisi ile blyuksehir genel I :
sekreter yardimcisi ve belediye bas- ' l :
kan yardimcisinin bilgisi dahilinde |
sisteme islenecek ve iletilen taleple-
rin sonucu, sistem Uzerinden takip
edilebilecegi gibi muhtarlarin mail
adreslerine elektronik posta ile de
bildirilecektir.

Bagkanhgi

SONUC

Geleneksel anlamda mahalle ve sonrasinda muhtarlik érgiitlenmesi kent ve
kasabalarda toplumsal yapimizin ve yénetimin en kiigiik birimidir. Mahalle
yonetiminde yasanmakta olan hukuki ve yonetsel belirsizlik ile eksiklikler,
kurumu islevsel olmaktan uzaklastirmistir. Giiniimiizde kentsel alanda hal-
ka en yakin yénetsel birim ézelligini koruyan mahalle yénetimleri, secimle
goreve gelen organlari olmasina ragmen tiizel kisilikleri, biitcesi bulunma-
makta, kendisine degisik diizenlemelerle verilen yetki ve gérevleri kisitllik-
larla yerel yénetim ve miilki idare birimleriyle ast -ist iliskisi icinde gérmeye
calismaktadir(Palabiyik ve Atak, 2002).

Dedisik Kanunlarda gérevleri ile ilgili hiikiimler bulunan Mahalle muhtarligi
yapilan mevzuat degisiklikleriyle 6nemli 6ictide yetki ve gorevler agisindan
reforme edilmeye ihtiya¢ duyulan bir noktaya gelmistir. Bu nedenle islevsiz
kalan gérevlerin ¢ikarilmasi, yetki, gérev ve sorumluluk alanlarinin agik bir
sekilde belirlendigi ve gelirlerin tanimlandigi, belediye ve merkezi hiikiimet
teskilatiyla iliskilerinin net bir sekilde belirlendigi mahalle yénetimi icin ayri
bir yasal diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir (TODAIE, 2013).

icisleri Bakanligi tarafindan olusturulan Muhtar Bilgi Sistemi sayesinde,
muhtarliklar tarafindan vatandaslara sunulan hizmetlere yénelik ihtiyac-
larin dogrudan sistem (lzerinden ilgili birime yénlendirilerek, elektronik
ortamda kesintisiz, hizli ve stirekli bir sekilde takip edilmesi ve sonuglandi-
rilmasi saglanmaktadir. Sistem mahalle yénetiminin sorunlarina ¢éziimlen-
mesi agisindan énemli bir fonksiyon icra etmektedir.
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Kaynak: Muhtar Bilgi Sistemi Kullanici Kilavuzu T.C. igisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi
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