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Dinyamizda yasanan

siyasal, sosyal ve ekonomik

gelismelerden sonra
yasam standartlarinin
daha da yukseltiimesi

icin Ulkeler yonetimsel
yapilarinda yeni model
arayislarina gitmektedirler.

Omer ERU / E. Miilki idare Amiri

Gagimizda sosyal, ekonomik ve tek-
nolojik degisimler cok hizli bir sekil-
de gerceklesmektedir. Bu nedenle,
cagin gerceklerine uyum saglaya-
bilmek adina kisiler, gruplar ve ku-
rumlar rekabet icindedirler. Kamu
yonetimi de bu yeni degisim ve ge-
lismelere gore kendini uyarlamak
zorundadir. Yoksa yonetilenlere hiz-
met vermekte cok yetersiz bir ortam
dogar ve hizmet verilemez hale gelir.

Kamu yonetiminde, bu olusum ve
durumun ortaya c¢ikmamasl igin
surekli sekilde gorevliler hizmet igi
egitime alinir ve yenilikleri benim-
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seyen, 6ziimseyen ve her an uygu-
lamaya gecirebilen bir dizeye geti-
rilmeye calisilirlar.

Dinyamizda yasanan bu siyasal,
sosyal ve ekonomik gelismelerden
sonra yasam standartlarinin daha
da vyukseltilmesi igin Glkeler yo-
netimsel vyapilarinda yeni model
arayislarina gitmektedirler. Devlet
onemli bir varlik olarak durmakta
ama isleyisi ve hizmet verme sekli
yeni sartlara gore sekillenmektedir.

Kamu yonetimi dedigimizde bu yo6-
netimde sistemin iyi, verimli ve akilc
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KAMU YONETIMINDE
DEGISIMLER VE
IDARECIDE ARANAN
YENI OZELLIKLER

islemesi icin karar ve politika olus-
turma calismalarini anlamak gerekir.
Kamu yoénetimi daha ¢ok ylritme
glclini anlatmaktadir. Merkezi veya
yerel yonetimler dizeyinde kamu
orgltlerini bunlarin yonetimini ve
pratikte isleyisini icine almaktadir.
Planlama, karar verme ve 6rgitlen-
me veya orgitlendirme baglica galis-
ma alani olmaktadir. Biraz daha ge-
listirirsek isin isine amag, hedef, arag,
eylem ve insan kaynaklari ile bitce
yani maddiyat girmektedir.

Baslangicta da belirttigim gibi kamu
yonetimi, yonetenlerin ve yonetim-



de calisanlarin, ekonomik, siyasal ve
sosyal degisimleri anlamalarina yar-
dimci olan alandir. Yonetime ve yo-
neticilere yeni bir bakis agisi saglar
hatta normal insanlar igin bile top-
lumda olusan gelisim ve degisim-
leri anlamada yardimci olur. Kamu
yonetiminin isleyisini ve degisimini
bilen vatandaslar daha bilincli olur.
Yénetime daha kolay katilir. Uretken
olur ve daha katimci hale gelir.

Bizim gibi gelismekte olan Glke-
lerde kamu ybnetiminde genelde
rasyonel ve optimal hizmet Uretme
ve buna yonelik orgitlenme fazla
gorulmemektedir. Clinkl kamu ku-
ruluslari yoneticileri ve bu alanda
calisanlar hala politik ve toplumsal
etkilere aciktir.

Kamu yonetiminde calisanlar so-
rumlu olmama, mali kilfet altina
girmeme, hukuk karsisinda suclu
dismeme basta gelmek Uzere go-
revde bulundugu konumunu kay-
betmeme gibi endiseler tasir. Bu da
liyakati ve objektif olmayi dnler.

Toplumumuzda adama gore is ya-
ratmayr Onleyemedigimiz slrece,
yonetim olumsuz yapilanmaya ve
yurutilmeye devam edecektir. Oysa
gelismis Ulkelerde liyakat sistemi
oturmustur. Gorev yerleri ve gérev-
ler objektif bilimsel analizlere gore
belirlenmistir. Planlama ve seffaflik,
hesap verme vardir ve bundan hic-
bir sekilde kaginma olmamaktadir.

Bu Ulkelerde kamu yénetiminin asiri
hantal ve merkezi yapisi yetki devri
ve is bolimU yapilarak hafifletilmistir.
Degisimi gbremeyen ya da sosyal sta-
tlstnU bozmamak icin mevcut gele-
neksel yapiyl degistirmek istemeyen
once kendi cikarini dislinen bir bi-
rokrat tipi bu Ulkelerde yoktur. Vatan-
daslar kendi Gzerlerine diseni bilingli
sekilde yaparak her seyi devletten ve
kamu yonetiminden istemezler. Do-
layisiyla yonetime de bilingli katilirlar.

Son yarim yuzyilda ortaya ¢ikan ki-
resellesme ile yasanan degisim, eko-

nomik faaliyetlerin kuresel boyutta
blylumesi, orgutlenmesi ve Gretim
araglarinin ve Uretim iliskilerinin te-
kellesmesine neden olmus ve bunun
yani sira teknoloji son siratle iler-
lemis ve gelismistir. Ekonomide ve
sosyal yasantida devlet midahalesi
cok azalmistir. Ekonomide kiresel
odaklar olusmus ve tim Ulkelerde
etkinliklerini glclendirerek devam
ettirmislerdir. Bunun sonucunda or-
taya ¢ok uluslu sirketler cikmistir.

Bu yeni slrec yerlesim yerlerini de
etkilemeye baslamistir. Sehirler yeni
Uretim iliskilerine ve yeni sartlara
gore sekillenmektedir. Yeni ekono-
mik ve sosyal sartlar ile teknolojik
gelismelere cabuk adapte olan se-
hirler kalkinmaktadir.

insanlar kirsal kesimden

cIg gibi buyuk sehirlere
yigilmaktadir, o kadar
ki 2025 yilinda dlinya
nUfusunun 2/3'nin
sehirlerde yasayacagi
tahmin edilmektedir.

Bu hizh degisim az gelismis Ulkeler-
de gorilmektedir. Gelismis Ulkeler
kendi alt yapilarini olusturduklari,
planlamalarini ge¢cmisten buglne
degin uyguladiklari igin bu degisim-
den olumsuz etkilenmeyeceklerdir.

insanlarin hizla sehirlesmeye bas-
lamasiyla gecekondulasma, saglik,
egitim, yesil alan sorunlari cogala-
cak, suclar gesitlenecek ve artacaktr.
Sehirlere 6nceden yerlesen vyerli in-
sanlarla sonradan gelenler arasinda
strtisme baslayacaktr. Yeni gelenler
yerlesik diizene bir an dnce adapte
olmak icin dzenti icine girecekler, cok
kisa strede tiketim toplumunun goé-
nulld ve istekli bir Gyesi olacaklardir.

Belediyelerin yaptiklari hizmetler
yetersiz kalacaktir. Kanalizasyon,
elektrik, su, konut ve ulasim sorun-
lari artacaktr.

IDARECININ SESI / OCAK / SUBA

insanlar fazla tret, cesitli Gret ama
cllginca tlket felsefesinin esiri ola-
caklardir. Diger yandan da Uretim
araclarini elinde bulunduranlar, te-
kellesen sermaye sahipleri yasam se-
viyelerini durmadan artiracaklardir.

Artik bu degisimlere paralel olarak
kamuya ve 6zel kesime ait hizmet bi-
rimleri eski klasik yontemlerle yone-
tilemeyeceklerdir. Yine bu degisime
paralel olarak orgltlerde yeni yone-
ticilik tipleri olusmaya baslayacaktr.
Degisimden yana olmayan, inisiyatif
kullanamayan, yukaridan aldigi emri
ve talimati aynen uygulayan yone-
ticiler oldugu gibi amac icin 6rgitd
gerektiginde degistirebilen, etrafin-
daki elemanlari gondlli sekilde ama-
ca sevk eden, gerektiginde risk alan
yoneticiler meydana cikacaktir. Bu
ikinci tip yoneticilere lider dendigine
gore artik yoneticiligin yerini, 6rgi-
tlnU en az maliyetle en kisa strede
basarili sekilde sevk eden, yabanci
dile sahip, bilgisayar destekli egitim
almis dlnya ticaretini ve iliskilerini
bilen liderlik alacaktr.

Bu slrecte Devletin gorev alani da
degisime ugramistir. Hizmet ve go-
rev alanlari kamudan 6zel sektore
kaymaya baslamistir. Merkezi karar
siregleri yerini yerel karar makam-
larina birakmistir. Yonetim slrecle-
rine halk daha fazla katilmaya bas-
lamistir. Yonetimde vatandas odakh
yonetim 6ne gecmistir.

Yonetimde yoneticilerin orgutlerini
gelecege daha glvenle gotirebil-
meleri icin vizyon sahibi olmalar
yeni yonetim modellerinde aranir
olmustur.

Anlatmaya calistgim bu aciklama-
lardan sonra zamanimizda idareci-
lik olayinin ne kadar liyakat istedigi
ortadadir. Artik bu meslege girenler
tanidik, bildik anlayisindan uzaklasi-
larak objektif kriterlere gore secil-
melidir. Meslege alinmada adayla-
rin mutlaka bir yerlerden dnerilmesi
olayi ortadan kalkmalidir.
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