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Afetler
baglaminda
dezenformasyon
yanlis haberler
manipile
edilmis
goruntdler ve
komplo teorileri
gibi cesitli
bicimlerde
ortaya ¢ikabilir.
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Son vyillarda afet durumlarinda dezen-
formasyonun vyayginlasmasi 6nemli bir
endise kaynagl haline gelmistir. Dezen-
formasyon kasith olarak yanhs veya ya-
niltict bilgi yayma olarak tanimlanir ve
kriz anlarinda ciddi sonuglar dogurabilir.
Bir afet sirasinda dogru bilgiye ulasmak
etkili midahale ve iyilesme ¢abalari igin
hayati bir 6neme sahiptir. Ancak dezen-
formasyonun yayilmasi kafa karisikligina,
panige ve hatta can kaybina yol acabilir.
Bu makalenin amaci afetler sirasinda
dezenformasyonun dogasini incelemek,
dezenformasyonun yayilma kanallarini
tanimlamak ve etkisini azaltmak icin stra-
tejiler Gnermektir.
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AFETLERDE
DEZENFORMASYONUN DOGASI
VE ONEMI

Dezenformasyon yeni bir olgu degildir.
Ancak dijital iletisim platformlarinin yik-
selisi ile etkisi artmistir. Afetler bagla-
minda dezenformasyon yanlis haberler
manipile edilmis gorintiler ve komplo
teorileri gibi gesitli bicimlerde ortaya ¢I-
kabilir. Bu tir bilgiler afet durumlarinda
zaten mevcut olan kaosu daha da kota-
lestirerek acil durum hizmetlerinin caba-
larini zayiflatabilir ve halki yaniltabilir.

Ornegin 2017 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde meydana gelen Harvey
Kasirgas! sirasinda sosyal medyada be-
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Sosyal medya

dezenformasyonun
yayllmasinda siklikla
birincil suclu olarak

gorilse de geleneksel
medya kuruluslari da
bu sorundan tamamen
bagimsiz degildir.

lirli bolgelerin zorunlu tahliye emri
altinda oldugu yoéninde yanhs ha-
berler dolasmistir. Bu durum gerek-
siz panige neden olmus ve aslinda
glvenli olan boélgelerden insanlarin
kagmasina yol acarak kaynaklarin
gereksiz yere kullaniimasina ne-
den olmustur. Benzer sekilde 2020
Avustralya orman yanginlari sirasin-
da yanginlarin nedenleri hakkinda
dezenformasyon hizla yayilmistir.
Bu da gercek sorunun dikkatlerden
kagmasina ve koordineli midahale
cabalarinin engellenmesine neden
olmustur.
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AFETLERDE
DEZENFORMASYONUN
YAYILMA KANALLARI

Afetler sirasinda dogru bilgiye eri-
sim, etkili bir mudahale ve kurtar-
ma slreci icin hayati dneme sa-
hiptir. Ancak bu tir kriz anlarinda
dezenformasyonun yayilmasi, stre-
ci karmasiklastirmakta ve halkin gu-
venligini tehlikeye atmaktadir. De-
zenformasyonun yayilma kanallari,
geleneksel medyadan sosyal med-
yaya kadar uzanan genis bir yelpa-
zede bulunmaktadir. Bu boélimde
afetler sirasinda dezenformasyonun
nasil ve hangi kanallar araciligiyla
yayildigina dair detayh bir inceleme
sunulacaktr.

a) Sosyal Medya ve internet

Sosyal medya platformlari dezen-
formasyonun vyayildigi baslica ka-
nallardan biri haline gelmistir. Sos-
yal medyada igeriklerin viral hale
gelmesi durumunda algoritmalarin
etkilesimi artirmaya yonelik calis-
malari nedeniyle yanlis bilginin mil-
yonlarca kullaniciya dakikalar iginde

ulagsmasina neden olabilir. Bu hizh
yayllma durumu ozellikle afetler si-
rasinda dogru bilginin hayati nem
tasidig durumlarda biyik bir sorun
olusturmaktadir.

Ornegin, COVID-19 pandemisi sira-
sinda virGsin kdkeni, yayllmasi ve
onlenmesi hakkinda yanhs bilgiler
Facebook, Twitter ve YouTube gibi
platformlarda genis capta yayilmis-
fir. Bu yanlis bilgiler genellikle giive-
nilir kaynaklardan gelen dogru bilgi-
lerin yayllmasini golgede birakarak
toplumda genis capta kafa karisik-
hgina ve kamu sagligl cabalarinin
aksamasina yol acmistir.

b) Geleneksel Medya

Sosyal medya dezenformasyonun
yayllmasinda siklikla birincil suclu
olarak goriilse de geleneksel medya
kuruluslari da bu sorundan tama-
men bagimsiz degildir. Bazi durum-
larda geleneksel medya dogru bilgi
dogrulamasi yapmadan yanhs bilgi-
leri yayarak dezenformasyonu iste-
meden de olsa glgclendirebilir. Bu
durum dezenformasyona mesruiyet
kazandirabilir ve yayilma alanini ge-
nisletebilir.

Ornegin 2011 yilinda Japonya'da
meydana gelen Fukushima nikleer
felaketi sirasinda, bazi medya kuru-
luslari Tokyo’daki radyasyon seviye-
lerinin tehlikeli seviyelere ulastigini
erkenden bildirilmistir. Bu durum
insanlarin gereksiz yere yiyecek ve
diger temel ihtiyaglari stoklamasina
neden olmustur. Aslinda sehirdeki
radyasyon seviyeleri gtivenli sinirlar
icindeydi ancak ilk raporlar gereksiz
korkuya yol agmis ve glinlik yasami
aksatmistr.

¢) Kulaktan Kulaga Yayilim
(Séylentiler)

Afet durumlarinda dezenformasyo-
nun yayllmasinin en eski ve en yay-
gin yollarindan biri de soylentilerdir.
Kulaktan kulaga yayilan bilgiler cogu



zaman kontrol edilemez bir sekilde
yayilir ve dogruluklari hakkinda hic-
bir garanti sunmaz. Bu tir sdylen-
tiler 6zellikle bilgiye erisimin sinirh
oldugu durumlarda hizla yayilabilir.

Soylentiler; genellikle belirsizlik ve
korkunun hakim oldugu kriz anlarin-
da daha fazla yayilir. insanlar, dogru
bilgiye erisemediklerinde duyduklari
herhangi bir bilgiyi yayma egiliminde
olabilirler. Bu durum 6zellikle sosyal
medya 6ncesi donemlerde ¢ok yay-
gindi. Ancak giinimuzde bile sosyal
medya platformlari bu tir sdylentile-
rin daha hizli ve genis kitlelere yayil-
masina olanak tanimaktadir. Ornegin
bir dogal afet sirasinda bir barajin yi-
kilacagina dair gikan sdylenti, bolge-
deki insanlarin panik halinde tahliye
edilmesine yol acabilir ya da gereksiz
bir kaos yaratabilir.

Soylentilere karsi en etkili micade-
le dogru ve guvenilir bilginin hizla
paylasilmasidir. Resmi yetkililerin ve
glvenilir medya organlarinin hizh
ve dogru bilgi saglamasi, soylentile-
rin yayllmasini engelleyebilir. Ayrica
halkin medya okuryazarhgl konu-
sunda egitilmesi duyduklari bilgileri
elestirel bir sekilde degerlendirme
yetenegini gelistirebilir ve bu tir
soylentilerin etkisini azaltabilir.

d) Mesajlasma Uygulamalari

Son yillarda cep telefonlarinda yay-
gin olan mesajlasma uygulamalari
dezenformasyonun  yayilmasinda
onemli bir rol oynamaya baslamis-
fir. Bu uygulamalar kullanicilar ara-
sinda hizh ve dogrudan bilgi paylasi-
mina olanak tanir. Ancak bu bilgiler
genellikle dogrulanmamis olabilir.
Ornegin Hindistan’da bir mesajlas-
ma uygulamasi Uzerinden yayilan
bir cocuk kagirma soylentisi bircok
masum insanin ling edilmesine yol
acmistir. Bu tir olaylar dezenfor-
masyonun ne kadar hizli ve tehlikeli
bir sekilde yayilabilecegini goster-
mektedir.

Mesajlasma uygulamalari  araci-
igiyla vyayllan dezenformasyonla
mucadele etmek sosyal medyadaki
dezenformasyondan daha zordur
cinkl bu mesajlar genellikle 6zel
ve sifrelenmis ortamlarda paylasi-
lir. Bu durum yanls bilgilerin tespit
edilmesini ve dizeltilmesini zorlas-
firir. Bu nedenle bu platformlarda
yanls bilgi yayilmasini 6nlemek icin
kullanicilarin - bilinglendirilmesi ve
uygulamalarin  dezenformasyona
karsi daha glcli 6nlemler almasi
gerekmektedir.
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AFETLERDE
DEZENFORMASYONLA
MUCADELE STRATEJILERI

Afetlerde dezenformasyonla mica-
dele stratejileri asagidaki gibi olma-
lidir.

a) Medya Okuryazarliginin

Artirllmasi

Medya  okuryazarligl  bireylerin
medya icerigini elestirel bir sekilde
degerlendirebilme ve yanlis bilgiye
karsi daha direncli olma yetenegini
gelistirir. Afetlerde dezenformasyon-
la mlcadelede medya okuryazarli-
ginin artinlmasi, toplumun dezen-
formasyona karsi bilinglendirilmesi
acisindan ¢ok 6nemli bir adimdr.

e Egitim Programlari: Okullarda,
Universitelerde ve topluluk mer-
kezlerinde medya okuryazarli-
gina yonelik egitim programlari
dizenlemek bireylerin  dogru
bilgiye ulasma ve dezenformas-
yonu tespit etme becerilerini
gelistirir. Bu programlar sosyal
medyada, haber sitelerinde ve
diger dijital platformlarda kar-
silasilan iceriklerin nasil analiz
edilecegini 6gretir.

e Halki Bilinglendirme Kampan-
yalari: Afetlerden 6nce huku-
metler ve sivil toplum kuru-
luslari tarafindan ydritilecek
bilinglendirme kampanyalari
halki dogru bilgi kaynaklarini
kullanmaya tesvik edebilir. Bu
kampanyalar 6zellikle afetlerin
sik yasandigl bolgelerde, toplu-
mun dezenformasyonun tehli-
keleri konusunda farkindaligini
artirabilir.

b) Ger¢ek Zamanl Bilgi
Dogrulama

Dezenformasyonla mucadelede bir
diger dnemli strateji gercek zaman-
Il bilgi dogrulama uygulamalarinin
kullanilmasidir.
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* Fact-Checking (Gergekleri Dog-
rulama) Kuruluglan: Dinya ge-
nelinde birgok Glkede faaliyet
gosteren bagimsiz fact-checking
kuruluslari yanls bilgileri tespit
edip kamuoyunu bilgilendirme-
de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu kuruluslar afetler sirasinda or-
taya cikan soylentileri ve dezen-
formasyonu hizla analiz ederek
dogru bilginin yayilmasini saglar.

o Teknoloji Sirketleri ile is Bir-
ligi: Sosyal medya platformla-
ri- bilgi dogrulama sureglerini
desteklemek igin fact-checking
kuruluslaryla is birligi yapabilir.
Ornegin; Twitter, Facebook ve
YouTube gibi platformlar, yanlis
bilgileri etiketleyebilir veya kal-
dirabilir ve kullanicilari dogru-
lanmis bilgilere yonlendirebilir.
Bu tur is birlikleri yanls bilginin
yayllmasini engelleyerek dogru
bilginin hizla yayilmasina yar-
dimci olabilir.

2020 ABD segimleri sirasinda birkag
sosyal medya platformu, oy verme
sirecleri hakkinda yanlis iddialari
isaretleyen veya kaldiran gergek za-
manli dogrulama o6zellikleri uygula-
mistir. Benzer yaklagimlar afetler si-
rasinda dogru bilginin sahte bilgiler
Uzerinde hakim olmasini saglamak
icin kullanilabilir.
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¢) Giivenilir Bilgi Kaynaklarinin
Giiclendirilmesi

Afetler sirasinda guvenilir bilgi kay-
naklarinin  glglendirilmesi halkin
dogru bilgiye erisimini kolaylast-
rir ve dezenformasyonun etkisini
azaltir. Guvenilir bilgi kaynaklarinin
tesvik edilmesi halkin dogru bilgiye
dayali kararlar almasini saglar.

* Resmi Kurumlarin Bilgilendir-
me Kapasitesinin Artirilmasi:
HakUmetler, afet durumlarin-
da hizli ve guvenilir bilgi sagla-
makla sorumludur. Bu nedenle
resmi kurumlarin afet iletisimi
konusunda kapasitelerinin ar-
tirlmasi halkin dogru bilgilere
hizla ulasmasini saglar. Ornegin
acil durum yonetim ajanslarinin
sosyal medya hesaplari ve web
siteleri, kriz anlarinda dogru bil-
gi saglamak icin etkin bir sekilde
kullaniimalidir.

* Medya ile is birligi: Geleneksel
medya kuruluslari afetler sira-
sinda halkin bilgilendirilmesin-
de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Hikimetler ve medya kurulus-
lari arasindaki is birligi dogru
bilginin yayilmasini saglar ve
dezenformasyonun etkisini azal-
tir. Medya, kriz anlarinda dogru-
lanmamis bilgilerin yayiimasini

onlemek icin sorumlu bir yayin
politikasi benimsemelidir.

d) Kamu ve Ozel Sektor Is birligi

Afetlerde dezenformasyonla mica-
delede kamu ve 6zel sektor is birligi
toplumun dezenformasyona karsi
korunmasini saglar. Is birligi bilgiye
erisim, bilgilendirme kampanyalari
ve teknolojik ¢dzlmler gelistiriimesi
konularinda 6nemlidir.

* Ortak Bilgilendirme Platform-
lari: Hikimetler teknoloji sir-
ketleri ve sivil toplum kurulus-
lari kriz anlarinda dogru bilginin
yayllmasini saglamak icin ortak
bilgilendirme platformlari olus-
turabilir. Bu platformlar, dogru
bilgiye hizli erisim saglayarak
dezenformasyonun etkisini mi-
nimize eder. Ornegin, COVID-19
pandemisi sirasinda Dilnya Sag-
lik Orgiti (WHO) ve teknoloji
sirketleri arasinda kurulan is
birligi, pandemiye iliskin dogru
bilgilerin yayilmasina yardimci
olmustur.

o Ozel Sektor Katiimi: Ozel sek-
tor, afet durumlarinda bilgi dog-
rulama sureclerine destek ola-
bilir. Ozellikle telekomiinikasyon
sirketleri, afet bolgesindeki hal-
ka SMS yoluyla dogrulanmis bil-
giler saglayabilir. Ayrica tekno-
loji sirketleri dezenformasyonla
micadelede yapay zeka ve veri
analitigi gibi teknolojik ¢ozlimler
gelistirebilir.

e) Halkin Dogru Bilgiye Erisiminin
Saglanmasi

Halkin dogru bilgiye erisiminin sag-
lanmasi, afetlerde dezenformasyo-
nun etkilerini azaltmanin en etkili
yollarindan biridir. Bu durum dogru
bilgilendirme kanallarinin olusturul-
mas! ve bu bilgilere erisimin kolay-
lastiriimasiyla mdmkdndr.

* Bilgi Erisim Kanallarinin Cesit-
lendirilmesi: Halkin bilgiye eri-



simini kolaylastirmak icin cesitli
iletisim kanallari kullaniimalidir.
Radyo, televizyon, sosyal med-
ya, mobil uygulamalar ve toplu-
luk bilgilendirme merkezleri gibi
kanallar, afet durumlarinda dog-
ru bilgi saglamak icin kullanila-
bilir. Ozellikle kirsal alanlarda ve
teknolojik altyapinin sinirl oldu-
gu bolgelerde yasayan insanlar
icin dnemlidir.

AFETLERDE DOGRU BIiLGIYE
ULASMANIN ONEMI

Dogru bilgi herhangi bir kriz duru-
munda oldugu gibi afet anlarinda
da hayati bir 6neme sahiptir. Afet-
ler dogal ya da insan kaynakli olsun
toplumlar Gzerinde derin etkiler bi-
rakabilir. Bu tir durumlarda halkin
dogru bilgiye erisimi hem bireysel
hem de toplumsal dlizeyde alinacak

SONUC

Sonug olarak dezenformasyon; afet-
ler sirasinda énemli bir zorluk teskil
etmekte olup acil durum mudahale
cabalarini bozma ve hayatlari teh-
likeye atma potansiyeline sahiptir.
Dezenformasyonla micadele med-
ya okuryazarligini artirmayi, gercek
zamanlh dogrulama uygulamalarini
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