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DIJITAL DONUSUM SURECINDE
KAMU YONETIMI 2.0

Ugur KARAGOZ

Cumhurbaskanlig Dijital
Doniistim Ofisi

Akilli
telefonlarla
baslayan
seriiven akilli
evler, akilli
arabalar ve
akilli sehirler
olarak devam
ederken, akill
devlet kavrami
da literatiire
yerlesmis
durumda.

Bilisim teknolojileri, kamu yonetiminde veri yonetimini
kolaylastirarak, karar verme sUreclerini hizlandirmaktadir.
Veri analitigi, blyUk veri ve yapay zeka gibi teknolojiler,
yoneticilere rasyonel karar alma imkani tanirken, uygun
teknolojik araclar ve yaklasimlar kamu hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasina, toplanan bilgilerin dogru bir
sekilde yonetilmesine katki sunmaktadir.

GiRis

Kamu yoénetimi devletin toplum ihtiyag-
larina ve onceliklerine optimum dizey-
de cevap verme sirecidir. Sirecin temel
amacl kamu hizmetlerinin etkin bir bigim-
de sunulmasi ve toplum refahinin saglan-
maslidir. Bu siireg; hizmet sunumundan
politika gelistirmeye, kaynak yonetimin-
den hesap verilebilirlik ve seffafliga, ka-

filmciliktan izleme ve denetime kadar
pek cok asamayi kapsamaktadir. Bilisim
teknolojileri, bu asamalari donustirerek
daha verimli, seffaf ve kamu yénetiminde
sirdurulebilir bir yapi olusturma potan-
siyeline sahiptir. Bilisim teknolojilerinde
yasanan gelisim, devlet ile vatandas ara-
sindaki etkilesimi, hizmet sunumunu ve
yonetim sireclerini onemli olctide etki-
lemektedir. Bu makalede, kamu yonetimi
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Kullanicilarla daha
etkilesimli hale
gelen internet
ortaminda buyuk
verilerle toplanan

bilgilerin, yapay zeka
ile cercevelenen
algoritmalar sayesinde
daha akilli hale
geldigini soylemek
mUmkdandur.

ve bilisim arasindaki iliski incele-
nerek, yeni nesil teknolojilerin roll
vurgulanmis, cesitli Ulke ornekleri
ile desteklenmis ve ydnetim ekolle-
rinin veri odakli donisim yolculugu
kamu yonetimi 2.0 olarak adlandi-
rilmistr.

AKILLI TEKNOLOJILER

GUnudmuzde teknoloji denildiginde
akla gelen ilk arag sphesiz akilli te-
lefonlardir. internetin olmadigi akilli
telefonlar ise yakiti olmayan bir jet
veya heniz tekeri dénmeyen din-
yanin en hizh araci gibidir.

Dijital diinyada cevrim ici ortamla-
rin yani sira ¢evrim disi mecralar-
da da dijital okur yazarlk bilgisiyle
var olmak yeni gelismelere adapte
olabilmenin temel kosulu haline
gelirken sper akilli toplumlar veri
temelli donlsimi strdirmeye de-
vam etmektedir.

Bu dev dalgalarin icinde sorf yap-
mak, ylizmek ve bogulmak disinda
baska bir secenek yok gibidir. Bu-
nunla birlikte disardan yizen biri
aslinda boguluyorken, sorf yaptigini
sanan biri belki sadece ilk kulaglari-
ni atiyor olabilir. Ozetle bu 3 durum
dogrulanmaya muktedirdir.
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Teknolojiye baglilik, bagimlilik veya
teknolojiden korkularla bezenmis
bir dijital dontstm slreci yasiyoruz.
Baglilikla birlikte teknofili, korkuyla
birlikte teknofobi kavramlari da bu
sirecin siradan tanimlamalari ara-
sina girdiler bile. Dijital dalgalara
tekrar deginecek olursak, akilli tele-
fonlar, bilgisayarlar, tabletler, giyile-
bilir teknolojiler, internete bagli tim
nesneler dalganin temel bilesenleri
konumundalar. Bu dalganin ham-
maddesi olarak nitelendirilecek ye-
gane unsur ise veri. Karsilasiigimiz
dijital dalgalar verilerden olusuyor.
Bu dalgalarin hizini ve hacmini her
an artiran en glgli unsur internet.
Artik cevrim ici hayatlari yonetenler
sadece insanlar degil. Nesnelerin
interneti her seyin interneti haline
geldiginden, goémillu teknolojiler
sayesinde hemen her cihaz dogus-
tan bir internet etkilesimine sahip.

Akilli telefonlarla baslayan sertven
akilli evler, akilli arabalar ve akil-
li sehirler olarak devam ederken,
akilli devlet kavrami da literatire
yerlesmis durumda. Peki, “gercek-
ten akilli” ifadesi dogru mu yoksa su
an akilli olma sireci daha dogru bir
ifade mi, bu tartisilir. Tark Dil Kuru-
mu Gincel Tirkge S6zIUgi'ne gore
akilli, dogruyu yanlistan, iyiyi kota-
den ayirt edebilecek durumda olan,
edindigi deneyimlerden ders alarak,
gercegi iyi gorerek olmasi gerektigi
gibi dogru ve tedbirli hareket ede-
bilen” anlamina geliyor. Sanki yapay
zeka ile ulasilmak istenen akil da
tam olarak boyle bir sey.

Interneti «sinirlari ¢izilmesi zor bir
iletisim ve bilgi agi» olarak kabul
edersek, bu agdaki bilginin akilli-
ca kullanimina aracilik eden ana
aktérlerin bigcimi dedismistir. Basit
algoritmalar veya formiiller yapay
zekaya, yalnizca yapisal verilerin
islendigi araglar biyik veri analiti-
dine, yliksek islem hizina sahip bil-
gisayarlar kuantum teknolojisine,

fiziksel depolama alanlari bulut bili-
sime dénlismeye devam etmektedir.

Kullanicilarla daha etkilesimli hale
gelen internet ortaminda buylk
verilerle toplanan bilgilerin, yapay
zeka ile cercevelenen algoritmalar
sayesinde daha akilli hale geldigi-
ni séylemek mimkindir. Ornegin
akilli bir buzdolabi sadece bitmis
UrinU siparis edecek kadar akilli ol-
mamali, ayni zamanda sahibinin tu-
ketim aliskanliklari, saglik durumu,
bitcesi vb. gibi bilgileri de analiz
ederek uygun siparisleri verebile-
cek ve Oneri sunabilecek kadar akilh
olmali. Derin 6grenme modelleri ve
Uretken yapay zeka ile bundan daha
fazlasina da ulasilabilecektir.

Dijital dalgalar icindeki konumumu-
za iliskin aslinda bir secenek daha
var, “veri yonetimi”. Eger dogru veri
yonetimi yapilirsa, bogulma sece-
negi dogrudan devre disi kalabilir.
5 milyardan fazla internet kullanici-
sinin oldugu bir diinyada, anlik veri
Uretimi o kadar bas dondurlci ki
atigimiz her adimin, aldigimiz her
nefesin dijital diinyada bir karsilig
var. Buna ragmen sentetik verilerin
yani sira saylisiz gercek verinin Ureti-
mi de hizla artiyor. Tamamen dijital
ortamda Uretilen, 6zellestirilebilen,
gercek veriden daha uygun maliyet-
li ve daha hizli Uretilebilen sentetik
veriler, bankacilik, otomotiv, istih-
barat, saglk ve tip gibi bircok alan-
da kullanilmaya baslandi bile.

Nesnelerin internetinin yaygin kul-
lanim fikri, IPV6 ile daha fazla IP
adresi Uretilmesiyle desteklendi. Bu
durum veri isleme hizinin 6nemini
tekrar glindeme getirdi. iste dijital
dalgayla mucadeleyi zorlastiran bir
neden daha. Elbette bu stre¢ Web
3.0'In gelisiyle taglanacak. Blok zin-
ciri ve yapay zeka ile sekillenecek
Web 3.0, Semantik/Semantik Web
dlinyasina gegcisi saglayacak. Daha
acik bir ifadeyle, icerik kontroli-
nin yazilimlarin elinde oldugu ve



birbirleriyle slrekli iletisim halinde
olduklari veri tabanlari sayesinde
kullanicilarin ilgi  duyduklari her
alani kesfetmeleri mimkin olacak.
Bu asamaya gelindiginde ise o akill
buzdolabi, sahibinin sosyal medya
hesaplarina dikkat ederek uygun bir
diyet programi bile sunabilecek.

VERi YONETiMI

Bilisim teknolojileri, kamu ydneti-
minde veri yonetimini kolaylastira-
rak, karar verme sureclerini hizlan-
dirmaktadir. Veri analitigi, buyuk
veri ve yapay zeka gibi teknolojiler,
yoneticilere rasyonel karar alma
imkani tanirken, uygun teknolojik
araclar ve yaklasimlar kamu hiz-
metlerinin etkinliginin artirllmasina,
toplanan bilgilerin dogru bir sekilde
yonetilmesine katki sunmaktadir.
Bilisim teknolojileri veri toplama,
analiz etme ve dagitma slreglerini
kolaylastirmanin yani sira rasyonel
kamu politikasi Gretilmesinde kritik
rol oynamaktadir.

Biiyiik Veri Kullanimi: Kamu yone-
timinde blyuk veri, kamu hizmet-
lerinin etkinligini artirmak, politika
gelistirmek,

kamu kaynaklarinin

optimum dizeyde kullanimini sag-
lamak ve vatandas ihtiyaclarini
daha iyi anlamak amaciyla hemen
her Ulke tarafindan kullaniimakta-
dir. Bunlar arasinda en sik kullanilan
alanlari asagidaki basliklar altinda
toplamak mimkinidur.

1. Saghk Hizmetleri

Amerika Birlesik Devletleri Saglik ve
Sosyal Hizmetler Departmani: Bu-
yiik veri analitigi, epidemiyolojik ve-
rilerin analizinde kullanilarak, salgin
hastaliklarin izlenmesi ve 6nlenmesi
amaciyla etkili politikalarin gelistiril-
mesine yardimci olmaktadir.

2. Ulasim Yonetimi

Singapur: Sehirdeki trafik akisini
izlemek igin biytk veri kullanarak,
trafik yogunlugunu tahmin etmekte
ve akilli ulasim sistemleri ile trafik
ybénetimini optimize etmektedir.

3. Acik Veri Projeleri

Brezilya: Hiikiimet, kamu biitgesi ve
harcamalari ile ilgili verileri halka
acik hale getirerek, seffafligi artir-
mis ve vatandaslarin bilgilenmesini
saglamistir.
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4. Acil Durum Yoénetimi

New York: Biylik veri kullanarak,
su¢ oranlarini tahmin etmekte ve
acil durum yénetim stratejilerini
gelistirmektedir. Veri analizi ile sug-
larin meydana gelebilecedi bélgeler
belirlenmekte ve buna gére énlem-
ler alinmaktadir.

5. Cevre Yonetimi

isvec: Cevre verilerini toplayarak
hava kalitesi, grdilti kirliligi ve atik
yénetimi ile ilgili analizler yapmak-
ta, bu verilerle cevre politikalarini
sekillendirmektedir.

6. Egitim Politikalari

Kanada: Egitim verilerini analiz
ederek, égrenci basarilarini ve ihti-
yaglarini belirlemekte ve buna gére
editim politikalari gelistirmektedir.
Bliylik veri ile 6grenme siire¢leri op-
timize edilmektedir.

7. Tarim ve Gida Giivenligi

Hindistan: Tarim verilerini analiz
ederek, ciftcilere iklim kosullarina
uygun tarim uygulamalari hakkinda
bilgi saglamakta ve gida giivenligini
artirmaya yénelik stratejiler gelistir-
mektedir.

8. Su Yonetimi

Hollanda: Su kaynaklarini yénetmek
icin bylik veri analitigini kullana-
rak, su seviyelerini izlemekte ve su
krizlerine karsi énleyici tedbirler al-
maktadir.

9. Kamu Giivenligi

ingiltere: Suc istatistiklerini ve sos-
yal medya verilerini analiz ederek,
toplum glivenligini artirmak ama-
ciyla proaktif polislik stratejileri ge-
listirmekte ve kaynaklari daha etkili
kullanmaktadr.

10. istihdam ve isgiicii Analizi

Almanya: lsgiicii piyasasindaki veri-
leri analiz ederek, issizlik oranlarini
tahmin etmekte ve istihdam politi-
kalarini sekillendirmektedir.
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Turkiye e-Devlet
Kapisi kuruldugu
2008 yilindan 2024
yilina kadar gecen
sure icerisinde 66
milyon kullanicinin, 8

binden fazla hizmetin
ve binden fazla
entegre kurumun
oldugu buyuk bir
dijital platform haline
gelmistir.

Bu 6rnekler, blylk verinin kamu yo-
netiminde nasil dondstirtcl rol oy-
nadigini ve hizmetlerin iyilestiriime-
sinde etkili bir sekilde kullanildigini
gbstermektedir. Kamu yénetiminde
dijital hizmet sunumunun en temel
araci niteligindeki e-Devlet uygula-
malari da kamu kurumlarinin seffaf-
ligini artirarak, vatandaslarin bilgiye
erisimini kolaylastirmakta, hizmet
kalitesinin artirilmasina ve katihmci
yonetim anlayisina katki sunmakta,
yoneticilerin  hesap verebilirligini
desteklemekte ve kamu kurumla-
riyla vatandaslar arasindaki glivenin
tesisinde dnemli bir arag niteligi ta-
simaktadir. E-Devlet sayesinde bi-
rokratik yiklerini azaltan kamu ku-
rumlari daha etkin galisma ortami
yakalarken hizmetlere iliskin islem
sureleri kisalmakta, 7/24 kamu hiz-
meti sunumunun yolu acgilmaktadir.

Turkiye e-Devlet Kapisi kuruldugu
2008 yilindan 2024 yilina kadar ge-
cen slre icerisinde 66 milyon kulla-
nicinin, 8 binden fazla hizmetin ve
binden fazla entegre kurumun oldu-
gu biyuk bir dijital platform haline
gelmistir. Uluslararasi endekslerde
de 6nemli noktalara gelen e-Devlet
Kapisi, 2024 yili Avrupa Komisyonu
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e-Devlet Kiyaslama Raporunda 37
Ulke arasinda 10. sirada, Birlesmis
Milletler e-Devlet Gelismislik En-
deksinde 193 dlke arasinda 27.sira-
da yer almistir.

Yapay Zeka (Al-YZ) Kullanimi: YZ,
kamu yonetiminde veri analitigini
glclendirici 6zelligi ile kamu hizmet-
lerini daha verimli hale getirerek
karar alma sureclerini hizlandirmak-
tadir. Ornegin, sosyal hizmetlerde
ihtiyac analizi icin YZ tabanli sis-
temler kullanilarak devletin sosyal
transferlerinin dogru kisilere ulast-
rilmasi saglanabilmektedir.

Kamu yonetiminde yapay zeka (YZ)
kullanimi giderek yayginlasmakta-
dir. iste kamu ydnetiminde YZ’nin
kullanimiyla ilgili dnemli alanlar ve
ornekler:

1. Hizmet Otomasyonu

Chatbotlar: Kamu kurumlari, va-
tandaslarin sikga sordugu sorulara
yanit vermek icin chatbotlar kul-
lanmaktadir. Ornegin, Singapur’un
e-devlet platformunda kullanilan
chatbotlar, vatandaslarin bilgi alma-
sini kolaylastirmaktadir.

2. Halk Sagligi Yonetimi

COVID-19 izleme: Bircok ilke, CO-
VID-19 pandemisi sirasinda yapay
zeka kullanarak vaka sayilarini ve
bulasma oranlarini tahmin etmis ve
buna gore saglk politikalari gelistir-
mistir. Ornegin, Giiney Kore, YZ ile
saglik verilerini analiz ederek virlsin
yayllmasini 6nlemede etkili olmustur.

3. Kaynak Yénetimi

Bltce Planlamasi: Kamu maliye-
sinde YZ, bitce tahminleri yaparak
mali kaynaklarin daha etkin yo-
netilmesine yardimci olmaktadir.
Ornegin, baz yerel ydnetimler, YZ
destekli aracglar kullanarak harcama
kalemlerini analiz etmekte ve mali-
yetleri optimize etmektedir.

4. Egitim ve Ogrenme

Kisisellestirilmis Egitim: Egitim ala-
ninda YZ, 6grenci performansini ana-
liz ederek bireysel 6grenme planlari
olusturmakta ve kullanilmaktadir. Bu
yontem, Kanada’da bazi egitim ku-
rumlarinda uygulanmaktadir.

5. Karar Alma Siiregleri

Politika Gelistirme: YZ, kamu po-
litikalarinin  gelistiriimesinde  veri



analizi ve similasyonlar ile destek
saglamaktadir. Ornegin, bazi ilke-
ler, sosyal medya verilerini analiz
ederek toplumsal egilimleri anla-
makta ve bu verilerle politikalarini
sekillendirmektedir.

6. Cevre Yonetimi

iklim Degisikligi Analizleri: iklim de-
gisikligi ile micadelede YZ, cevresel
verileri analiz ederek etkili strateji-
ler gelistirilmesine yardimci olmak-
tadir. Ornegin, Hollanda, su yéne-
timinde YZ kullanarak sel risklerini
minimize etmeye ¢alismaktadir.

7. Kamusal Giivenlik

YUz Tanima Sistemleri: Birgok sehir,
su¢ 6nleme amaciyla YZ tabanli yiz
tanima sistemleri kullanmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu uygula-
ma, etik ve gizlilik endiseleri nede-
niyle tartismalara yol agmaktadir.

8. Hizmet Kalitesinin izlenmesi

Performans Analizi: Kamu kurum-
lari, YZ kullanarak hizmet kalitesini
izlemekte ve degerlendirmektedir.
Bu, hizmetlerin sirekli iyilestiriime-
sine katki saglar.

9. Acik Veri ve Katilimcilik

Veri Analizi Araglari: Yapay zeka, acik
veri projeleri ile vatandaslarin daha
bilingli bir sekilde katilim saglama-
sina yardimc olmaktadir. Ornegin,
bazi sehirler, YZ tabanl araclarla
veri analizleri yaparak topluluklarin
ihtiyaclarina yonelik projeler gelis-
tirmektedir.

Ornek: Giiney Kore, yapay zeka des-
tekli sistemlerle kamu hizmetlerini
optimize etmekte ve veri analitigi ile
hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.

Buyuk veri ve yapay zeka disinda
blok zinciri, nesnelerin interneti ve
bulut bilisimin de kullanim alani giin
gectikce yayginlasmaktadir.

Blok Zinciri Kullanimi: Blok zinciri,
verilerin glvenligini artirarak, kamu
yonetiminde seffaflik ve giiven sag-
lamaktadir. Bu teknoloji, ozellikle
kayit ve belge yonetiminde blylk
avantajlar sunmaktadir. Blok zinciri,
verilerin degismezligini ve givenli-
gini artirarak finansal streglerin yo-
netiminde ezber bozan bir altyapi
sunmustur.

Estonya

Kimlik dogrulama ve veri paylasi-
minda blok zinciri teknolojisi kulla-
narak, vatandaslarin verilerinin gu-
venligini saglamaktadir.

El Salvador

El Salvador, blok zinciri teknolojisi-
nin benimsenmesi konusunda 6ne
cikan bir Glkedir. 2021 yilinda, El
Salvador Bitcoin’i resmi para olarak
kabul etmistir.

Portekiz

Portekiz, blok zinciri ve kripto para
startuplari i¢in uygun bir ortam ha-
zirlamistir. Bu, Glkenin blok zinciri tek-
nolojileri alaninda énemli bir liderlik
gostermesine katkida bulunmustur.

Singapur

Singapur, blok zinciri teknolojileri ile
ilgili ileri duzeyde politikalar gelis-
tirmistir ve bu teknolojilerin yaygin
kullanimini tesvik etmektedir.

Malta

Malta, blok zinciri teknolojileri ve
kripto para ile ilgili diazenlemeler
yaparak bu alanda 6énemli bir yer
edinmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

BAE, blok zinciri teknolojileri ile ilgili
cesitli projeler ve uygulamalar gelis-

tirmistir ve bu teknolojilerin yaygin
kullanimini desteklemektedir.
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Nesnelerin interneti (loT) Kullani-
mi: Nesnelerin interneti, sehirlerin
daha akilli hale gelmesini saglamak-
tadir. Kamu hizmetlerinde veri top-
lama ve analiz streglerini hizlandira-
rak, hizmet kalitesini artirmaktadir.

Singapur

loT teknolojileri trafik yonetimi,
enerji tasarrufu ve kamu givenligi-
ni gelistirmektedir. Sensorler saye-
sinde sehirdeki trafik akisi optimize
edilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD, loT teknolojileri alaninda
onemli bir liderlik gostermektedir.
Ozellikle New York City ve Los An-
geles gibi biyuk sehirler, 1oT cihaz-
lariyla trafik yonetimi, su tiketimi
ve enerji kullanimi gibi konularda
projeler gelistirmektedir.

Cin

Gin, loT teknolojileri konusunda da
one ¢ikan bir Ulkedir. Sangay gibi se-
hirler, loT cihazlariyla saglk hizmet-
leri, sehir otomasyonu ve guvenlik
gibi alanlarda yenilik¢i cozimler ge-
listirmektedir.

Almanya

Almanya, loT teknolojileri ile endlst-
riyel otomasyon ve enerji yonetimi
gibi alanlarda projeler gelistirmek-
tedir. Ozellikle Minih ve Berlin gibi
sehirlerdeki calismalar 6ne ¢ikmak-
tadir. Smart Factory Living Lab, “RES-
COM”, “Smart F-IT” gibi projelere Al-
manya Yapay Zeka Arastirma Merkezi
(DFKI) dogrudan katki saglamaktadir
ve yurUtilen calismalarla nesnelerin
interneti alaninda 6nci Ulkelerden
biri olmak hedeflenmektedir.

Birlesik Krallik

Birlesik Krallik, 10T teknolojileri ile
saglik hizmetleri, tarim ve sehir
otomasyonu gibi alanlarda projeler
uygulamaktadir. Ozellikle Londra ve



MAKALE <@

Kamu yonetimi ve
bilisim arasindaki iliski,
modern toplumlarin
gelisiminde dnemli

bir rol oynamaktadir.

Bilisim teknolojileri,
kamu hizmetlerinin
etkinligini artirarak,
vatandaslarin devletle
olan etkilesimini
donustirmektedir.

Manchester gibi sehirlerde IoT ci-
hazlariyla gesitli uygulamalar kulla-
nilmakta, radyo frekansi ile tanim-
lama (RFID) ile nesnelerin interneti
bir araya getirilerek trafikle ilgili pek
cok sorun ¢ozulebilmektedir.

Hollanda

Hollanda, loT teknolojileri ile tarim
ve su yonetimi gibi alanlarda proje-
ler gelistirmektedir. Ozellikle Ams-
terdam ve Rotterdam gibi sehirler,
loT cihazlariyla cevre dostu ve ve-
rimli projeler yurtutmektedir.

Bulut Teknolojilerin Kullanimi: Bu-
Jut bilisim, kamu kurumlarinin bilgi-
ye erisimini kolaylastirir ve maliyet-
leri azaltir. Bulut ¢6zimleri, verilerin
merkezi bir noktada saklanmasini
ve yonetilmesini saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD, bulut bilisim teknolojisinin do-
gum veri olarak bilinir ve bu alanda
onemli bir liderlik gostermektedir.
ABD'de birgok biyik teknoloji sirketi
bulut hizmetleri sunmaktadir ve bu
teknolojilerin gelistirilmesi ve yaygin-
lasmasi konusunda 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. ABD’deki bircok dev-
let kurumu, bulut ¢éztmleri kullana-
rak veri yonetimini optimize etmekte
ve maliyetleri dustirmektedir.

24

Giiney Kore

Glney Kore, yiUksek kaliteli internet
erisimi ve dijital teknolojilerin hizla
benimsenmesi ile bilinmektedir. Bu-
lut teknolojileri, dzellikle sirketlerin
veri yonetimini ve is slreclerini op-
timize etmesi acisindan énemli bir
rol oynamaktadir. Naver Corporati-
on ve Samsung SDS gibi yerel tek-
noloji sirketleri, bulut hizmetleri su-
narak 6nemli bir konuma gelmistir.

Singapur

Singapur, Smart Nation girisimi ile
bilinir ve bu girisim, Ulkeyi “digi-
tal-first” kdltarine taslyacak bir
sireg olarak degerlendirilmektedir.
Singapur, bulut tabanl hizmetlerin
benimsenmesi konusunda &nde
gelen Ulkelerden biri olarak 6zel-
likle kamu sektoriinde, hizmetlerin
%60'Inin bulut tabanl sunulmasini
hedeflemistir.

Finlandiya

Bulut tabanli teknolojilerin gelisti-
rilmesi ve uygulanmasi konusunda
ozellikle akilli sistemler, veri gu-
venligi ve dlceklenebilirlik alaninda
onemli calismalar yuratilmektedir.
Ornegin Fujitsu Greenhouse Tech-
nology Finland; Fujitsu’nun gida ve
tarim bulutu ¢6zimu olan “Akisai”
ile Akilli Toplum CoézimU de dabhil
olmak Gzere en yeni teknolojilere
sahip bir fabrika olarak hizmet ver-
mektedir. Fabrikada, bulut tekno-
lojisi sayesinde LED aydinlatmadan
suni sulamaya ve ¢ok katmanl raf
sistemine kadar bircok operasyon
otomasyonla birlestirilmistir. K-12
Egitim Projesi ile egitim sektorin-
de de bulut tabanl teknolojiler
kullanarak 6gretmen ve 6grenciler
icin cevrimici egitim platformlari
gelistirmektedir.

isveg, Danimarka ve isvigre

MIT Technology Review ve Infosys
Cobalt’in Global Cloud Ecosystem In-

dex 2022 raporu, bu Ulkelerin bulut
teknolojilerini en etkili sekilde kulla-
narak 6ne ¢iktigini belirtmektedir.

Yukarida yer alan ulkeler, bulut tekno-
lojilerini kullanarak is streglerini opti-
mize etmeye, veri giivenligini artirma-
ya ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde
sunulmasina yonelik cesitli projeler ve
girisimlerde bulunmaktadir.

KAMU YONETIMI 2.0

Kamu yénetimi ve bilisim arasinda-
ki iliski, modern toplumlarin gelisi-
minde dnemli bir rol oynamaktadir.
Bilisim teknolojileri, kamu hizmetle-
rinin etkinligini artirarak, vatandas-
larin devletle olan etkilesimini do-
nustirmektedir. Estonya, Singapur,
Glney Kore, Danimarka, Kanada
gibi Ulkelerin deneyimleri, bilisimin
kamu yonetimindeki potansiyelini
gostermektedir. Gelecekte, yeni ne-
sil teknolojilerin entegrasyonu ile
daha demokratik, seffaf ve katilimci
bir kamu ydnetimi modeli olusturul-
mas! beklenmektedir. Bu dénlsim,
toplumlarin refahini artirma yolunda
kritik bir adim olacaktir. 17 amactan
olusan Birlesmis Milletlerin Strdiri-
lebilir Kalkinma Gundemi Ulkelerin
kamu yonetimi anlayisindaki dénu-
simle de yakindan iliskilidir. Bunun
nedeni belirlenen 17 hedefe ulasma
yolunda atilacak strdurulebilir adim-
larin veri odakli bir irade olusumuna
imkan veren yénetim anlayislari ile
dogrudan kesismesidir.

Kamu yoénetimi 2.0 sireci; rasyonel
verilerin kamu politikasl olusturma-
da kullanildig, yapay zeka, bulyik
veri, blok zinciri, bulut teknolojiler
ve nesnelerin internetinin bu sirecin
aktif bir pargasi oldugu yeni dénem
yonetim ekoll olarak tanimlanabilir.
iste bu slirecte asagida yer alan ilke-
ler ve calismalar 6rnek gosterilebilir.

1. Estonya

Estonya, e-devlet uygulamalari ile
dinya capinda onct bir Glkedir.
Ulke, 2000’li yillardan itibaren diji-



tallesme sirecine hiz vermis, bircok
uluslararasi endekste st siralarda
yer almaya devam etmektedir.

e E-Kimlik  Karti:  Vatandaslar,
e-Kimlik karti ile bircok devlet
hizmetine online erisim sagla-
maktadir. Bu kart, dijital imza
atma ve cesitli islemleri kolay-
lastirma imkani sunmaktadir.

e Acik Veri Politikalari: Estonya,
devlet verilerini halka acik hale
getirerek, seffafligi artirmis ve
kamu hesap verebilirligini glc-
lendirmistir.

2. Singapur

Singapur, akilli sehir projeleri ile bi-
lisim teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanan Ulkeler arasindadir.

e Smart Nation: Bu girisim, va-
tandaslarin ginlik yasamlarini
kolaylastirmak amaciyla cesitli
dijital hizmetler sunmaktadir.
Akilli trafik sistemlerinin sehir-
deki trafik akisini optimize et-
mesi gibi.

e |oT Uygulamalari: Trafik, enerji
ve kamu givenligi gibi alanlarda
loT teknolojileri kullaniimakta-
dir. Sensorler, trafik yogunlugu-
nu izlemekte ve anlik ¢coziimler
onermektedir.

3. Giiney Kore

GUney Kore, e-devlet uygulamalari
ve yapay zeka kullanimi ile dikkat
cekmektedir.

e Government 3.0: Bu strateji,
seffaflik, katilimcilik ve is birligi-
ne dayall bir yonetim modelini
benimsemektedir.

* Yapay Zeka Uygulamalari: Kamu
hizmetlerinin etkinligini artir-
mak icin YZ tabanli sistemler
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal
hizmetlerde YZ, ihtiya¢ analizi
yaparak kaynaklarin daha verim-

li kullanilmasini saglamaktadir.

4. Danimarka

Danimarka, dijitallesme konusunda
Avrupa’nin en ileri Ulkelerinden bi-
ridir.

e E-Hizmetler: Vatandaslar, sag-
lik hizmetlerine hizli erisim
saglayarak, bekleme surelerini
azaltmaktadir. Online randevu
sistemleri, saglik hizmetlerinin
sunumunu hizlandirmaktadir.

e Veri Analitigi: Kamu politikalari-
nin gelistiriimesinde buyuk veri
analitigi kullaniimakta, bu saye-
de saglik ve egitim alanlarinda
etkili coztmler Gretilmektedir.

5. Kanada

Kanada, dijital katihmciligl tesvik
eden uygulamalara sahiptir.

* Dijital Anketler: Vatandaslarin
kamu politikalarina iliskin go-
rislerini toplamak icin dijital
anketler dizenlenmektedir. Bu,
yoneticilerin halkin ihtiyaglarini
daha iyi anlamasina yardimci ol-
maktadir.

e Acik Veri Projeleri: Hukimet, ve-
rilerini halkla paylasarak seffaflik
ilkesini benimsemekte ve kamu
hesap verebilirligini artirmaktadir.

6. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik, kamu hizmetlerinde
dijital dontdsim konusunda 6nemli
adimlar atmstir.

° Gowv.uk: Bu platform, vatandas-
larin devlet hizmetlerine kolay
erisimini  saglamaktadir.  Tum
devlet hizmetleri, tek bir cati al-
finda toplanmistir.

e Veri Koruma Yasalari: Kisisel ve-
rilerin korunmasina yonelik siki
yasalar uygulanmakta ve veri
guvenligi saglanmaktadir.

7. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda, kamu yodnetiminde
inovatif yaklasimlar gelistirmektedir.

IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

e Dijital Hukimet: E-hizmetler,
vatandaslarin devletle etkilesi-
mini kolaylastirmaktadir. Online
hizmetler aracihgiyla burokrasi
azaltilmakta, islem sureleri ki-
saltilmaktadir.

o Seffaflik: Kamu verileri, halkin
erisimine agcllarak hesap verebi-
lirlik saglanmaktadir.

8. Avustralya

Avustralya, bilisim teknolojilerini
kamu yonetiminde etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

* MyGov: Vatandaslarin tim dev-
let hizmetlerine tek bir plat-
formdan erismesini saglayan bir
sistemdir. Bu sistem, islemleri
kolaylastirmakta ve zaman ka-
zandirmaktadir.

e Acik Veri Girisimi: Hikimet, ve-
rilerini halka acik hale getirerek
seffafligl artirmaktadir. Bu, yol-
suzlukla mucadelede de dnemli
bir rol oynamaktadir.

9. Almanya

Almanya, dijitallesme siirecinde
onemli adimlar atmaktadir.

» Dijital idare: E-hizmetler aracili-
giyla kamu hizmetlerine erisim
kolaylasmakta ve vatandaslarin
devletle etkilesimi artmaktadir.
Online basvuru sistemleri, islem
sureclerini hizlandirmaktadir.

e Veri Guvenligi: Kisisel verilerin
korunmasina yonelik kati ya-
salar bulunmaktadir. Almanya,
veri givenligine blytk 6nem
vermektedir.

10. Hindistan

Hindistan, dijitallesme konusunda
hizla ilerlemektedir.

* Dijital Hindistan: Bu girisim, in-

ternet erisimini artirarak kamu
dijitallesmesini
uygu-

hizmetlerinin

hedeflemektedir. Mobil
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lamalar araciligiyla hizmetlere
erisim saglanmaktadir.

° Ack Huikimet: Veri seffafligi
ve hesap verebilirlik konularin-
da onemli adimlar atilmaktadir.
Kamu verileri, halkin erisimine su-
nulmakta ve bu sayede yoneticiler
hesap verebilir hale gelmektedir.

hizmetlerinin
CELERELL

ve proaktif
bir sekilde
sunulmasini
saglayacaktr.

SONUC

Kamu yonetimi, dijitallesmenin ve
bilisim teknolojilerinin etkisiyle hizli
bir donlsim gecirmektedir. Kamu
Yonetimi 2.0, kamu hizmetlerinin
daha etkin, seffaf ve erisilebilir ol-
masini saglama hedefinin yaninda
vatandas memnuniyetinin artmasini
da hedeflemektedir. Veri yonetisimi,
blyuk veri analitigi, yapay zeka ve
otomasyon, blok zinciri teknolojisi
ve e-donislim gibi alanlar kamu hiz-
metlerinin verimliligini artirmakta
ve karar alma sureclerini iyilestir-
mektedir. Bu teknolojilerin benim-
senmesi, kamu kurumlarinin hizmet
sunma kapasitelerini genisletmek-
te ve vatandasa sunduklari degeri
artirmaktadir. Bununla birlikte séz
konusu teknolojilerin uygulanma-
sinda veri guvenligi, gizlilik, etik ve
dlzenleyici veya uyumlastirici mev-
zuat gibi zorluklar bulunmaktadir.
Kamu kurumlari, bu zorluklari as-
mak icin stratejik planlamalar yapsa
da gerekli teknolojik becerileri ge-
listirmeli ve hizli adapte olabilecek
kurumsal dondsimid  saglamalidir.
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Goruldugi tzere pek cok tlkenin en
onemli platformlari e-hizmetler ve
aclk veri portalleridir. Kamu ydneti-
minde dijital hizmetlerin sunulmasi
ile baslayan slre¢ yoluna devam
ederken dijitallesme paradigmasi
yeni nesil teknolojilerin kullanimi ile
ikinci bir dontsim yasamaktadir. Bu

Ayrica, kamu yonetiminde dontsiim
sureclerinin basarili olabilmesi icin,
yoneticilerin ve calisanlarin bu yeni
teknolojileri benimsemeleri amaciy-
la strekli egitim ve gelistirme prog-
ramlarina katilmalari gerekmektedir.

Gelecekte, bilisim teknolojilerinin
kamu yonetimindeki roli daha da
belirginlesecektir. Yapay zeka ve ma-
kine 6grenimi, kamu hizmetlerinin
daha akilli ve proaktif bir sekilde su-
nulmasini saglayacaktir. Bu teknolo-
jiler, hizmetlerin kisisellestirilmesini
ve vatandas ihtiyaclarinin daha dogru
bir sekilde tahmin edilmesini mim-
kiin kilacaktir. Blok zinciri teknolojisi,
kamu kaynaklarinin yénetiminde sef-
faflik ve glveni artirarak yolsuzlukla
micadelede etkin bir ara¢ olacaktr.
Akilli s6zlesmelerin kullanimi, kamu
ihalelerinin ve anlasmalarinin daha
glvenilir ve verimli bir sekilde yone-
tilmesini saglayacaktr.

Akilli sehir projeleri, nesnelerin
interneti ve bulut bilisim tekno-
lojilerinin  entegrasyonu ile kamu
hizmetlerinin daha verimli ve sir-
darulebilir bir sekilde sunulmasi
saglanabilirken, akilli sehir uygula-
malari, trafik yonetiminden enerji
tasarrufuna kadar genis bir yelpa-
zede vatandaslarin yasam kalitesini
artirmaktadir. Ayrica, veri analitigi
ve biyik veri teknolojileri, kamu
politikalarinin daha iyi planlanmasi-
ni ve vatandas ihtiyaclarinin daha iyi
anlasiimasina katki saglamaktadir.
Bu sayede, kamu kurumlari kaynak-
larini daha etkin bir sekilde kullana-
rak toplumsal sorunlara daha hizli
¢cozlimler Uretebilmektedir.

sire¢ kamu yonetimi 2.0’a agilan bir
pencere olarak kamu kurumlarini,
Ozel sektord, sivil toplum kurulus-
larini, Universiteleri ve nihayetinde
son kullanici olarak kabul edilebile-
cek vatandaslari da déndsim siire-
cine dahil ederek bilgi piramidinde-
ki ilerleyisi hizlandirmaktadir.

Dijital donlsim sirecinde, kamu
kurumlari ve 6zel sektor arasindaki
isbirligi de biyuk 6nem tagimaktadir.
Ortak projeler ve girisimler, yenilikgi
¢ozUmlerin daha hizli hayata gegiril-
mesine ve toplumun genel refahinin
artirlmasina  katkida bulunacaktr.
Ayrica, uluslararasi is birlikleri ve bilgi
paylasimi, kamu yonetiminin kiresel
dizeyde daha etkin ve verimli hale
gelmesine yardimci olacaktr.

Sonug olarak, kamu
yonetimi 2.0, bilisim
teknolojilerinin
destegiyle daha etkin,
seffaf ve vatandas
odakli bir yonetim
modeli sunmaktadir.

Bu donlsim, kamu
hizmetlerinin kalitesini
artirirken, ayni zamanda
kamu kurumlarinin
gelecekteki zorluklara
karsi daha direncli
olmasini saglayacaktir.
Gelecekte, bilisim
teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde,
kamu yonetimi daha
kapsayici, yenilikci ve
strddrulebilir bir yapiya
kavusacaktr.



