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OLGUSU VE

NETICI AKTORU

Doc. Dr. Recai AKYEL
E. Vali

Yonetim olgusu,
yoneticiden
yetkinlik ister
goreve sadakat
ister sabir

ister fedakarhk
ister hatta
nihayetinde
bedel ister.
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yonetim ile mimkindir. Iyi yénetim

yoksa, iyi Uretim ve hasila da yoktur.
Bu gercekligin izahini yapmaya ilgili kav-
ramlarin tanimlarini hatirlayarak basla-
mak yerinde olacaktir. Bir isi yapip bitir-
me ylkumlGligine yonetim; bir isi yapip
bitirme yUkumluliginin gerektirdigini
yapmaya yénetmek; bir isi yapip bitirme
yUkUmlGlugini tasiyan kisiye de yonetici
diyebiliriz.

I§|n kaliteli yapilmasi ancak basarih bir

Birden fazla unsurun ve kisinin bulundu-
gu her ortamda yonetim olgusu, yonet-

me faaliyeti ve yonetici aktora vardir. Bu
gerceklik, irili ve ufakli her tirlu orgitte;
kurum ve kurulusta, dernek ve vakifta,
sirket ve fabrikada, mahkemede ve yar-
gida vardir ve yasamaktadir. Konunun iyi
anlasiimasi adina degisik alanlardan 6r-
neklere yazinin asagisinda yer verilmistir.

Geminin yurutalmesi yetki ve sorumlulu-
guna yonetim; geminin yuratilmesi yetki
ve sorumlulugunun gereklerini yapmaya
yonetmek; geminin yuritilmesi yetki ve
sorumlulugunu tasiyana yonetici, kisacasl
gemiyi ylriten kisiye de kaptan diyoruz.



iDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

Savasan orduyu zafere tasima so-
rumluluguna yénetim; bu sorum-
lulugun gereklerini yapmaya yonet-
mek, savasan orduyu zafere tasima
sorumlulugunu Ustlenen kisiye de
yOnetici, kisacasi savasan orduyu
zafere gbtlrene komutan diyoruz.

Degisik enstrimanlari kullanan ¢ok
sayida muzisyenden olusan koro-
nun uyum icinde muzik icra etmesi-
ni saglama sorumluluguna yonetim;
bu sorumlulugun gerektirdigi faa-
liyetleri icraya yonetmek, ydnetim
sorumlulugunu tasiyan ve yonetimi
gerceklestiren kisiye yonetici; kisa-
casl, koronun basarili performans
gostermesini saglayana sef diyoruz.

Corbanin yapilmasi yakamlulGga-
ne yonetim; c¢orbanin yapilmasi
yukumlaligunin geregini yapmaya
yonetmek, corbanin yapilmasi yU-
kimlGlagund tasiyan kisiye yoneti-
ci, kisacasl corbay! yapana da usta
diyoruz.

isin yapiimasi, malin ve hizmetin
Gretilmesi yukumlilagine isletme
yonetimi; malin Uretilmesi yukim-
|ulGgunin gerektirdigi faaliyetlerin
gerceklestirilmesine yonetmek;
malin Uretilmesi sorumlulugunu ta-
slyana ise yonetici, kisacasl, Uretene
isletmeci ya da girisimci, diyoruz.

Kamu hizmetinin sunulmasi yikim-
|010glne kamu yonetimi, kamu hiz-
metinin sunulmasi yukimlultgina
tasimaya kamuyu yénetmek, kamu
hizmetinin  sunulmasi  yukimldla-
gUnU taslyan kisiye kamu yoneticisi
diyebiliriz. Bu meyanda, Ulkemizde
kamu hizmeti sunulmasi yakimlala-
gl taslyan kamu yoneticileri halkasi-
nin basinda bulunanlara ilcede Kay-
makam, ilde Vali, Ankara’da Bakan
ve kurum bagkani / amiri diyoruz.

Yargisal faaliyetlerin sunulmasi yU-
kimluldgine yargl yonetimi; yar-
gisal faaliyetlerin sunulmasi yukim-
[0luglnun  gerektirdigi faaliyetleri

gerceklestirmeye yargisal faaliyet-
leri yonetmek; yargisal faaliyetlerin
yonetilmesi sorumlulugunu tasiya-
na ise yargisal faaliyetler yonetici-
si; yargilama bolgesinde mahkeme
baskani veya Adalet komisyonu
baskani, lke genelinde ise Yargi ve
Yiksek Yargl Yonetimi, Hakimler ve
Savcilar kurulu ile Adalet Bakanlgi,
diyoruz.

Konunun daha iyi anlasiimasi icin
yukarida yer verilen degisik alan
orneklerinden; Yonetim olgusunun,
yuritme ameliyesinin ve yonetici
aktérinln en basitinden en karma-
sigina kadar her tirden gerceklesen
iste, faaliyette bulundugu anlasil-
maktadir. Yonetim olgusu zorunlu
olarak her yapilmakta olan iste ve
faaliyette vardir. Bir isin gercekles-
mis olmasi, ancak ydnetim olgu-
sunun var olmasiyla mumkinduar.
Yonetim olgusunu inkdar mdmkin
degildir. Yonetim olgusunun 6nemi
ve gerekliligi fark edilmelidir. Yone-
tim olgusunun gerceklesme ve ger-
ceklestirilme usull, esasl, sekli ve
boyutu farkhdir. Yonetim olgusunun
gerceklesme ve gerceklestirilmesi
hususu ise yonetmek ameliyesinin
niteligi ve yonetici aktorinin basa-
rist ile ilgili hususlardir.

Baslanan is her halikarda yapilmak-
tadir ve bitirilmektedir. Bir is, nasil
yapilirsa yapilsin, nasil oluyorsa ol-
sun dlsUncesiyle, ortaya cikacak
isin niteligi Gnemsenmiyorsa, yone-
tim, ydnetme ve yonetici hususun-
da kaygilanmaya gerek yoktur. An-
cak, ortaya cikacak isin, faaliyetin,
Urindn niteligi 6nemseniyorsa, o
vakit yonetim, yonetme ve yonetici
hususlari hayati derecede 6nem ka-
zanmaktadir. Oyleyse, bir isin nasil
yonetildigi ve yoneticisinin perfor-
mansi nasil anlasilacaktir. Bir is yapi-
lip bitirildiginde, o isin iyi yonetildigi
ve o isin yoneticisinin basaril oldu-
gu degerlendirmesi bazi analizler
sonucunda yapilmalidir.

Kurumlarin,

yaptiklari isi dogru
yapip yapmadiklari,
kurumlarin iyi yonetilip
yonetilmedigi,
yoneticilerinin basarili

olup olmadigi, ancak
yaplilan islerin belirli
kriterlere gore
degerlendirildigi
bagimsiz denetim
raporlari sonucuna
gore anlasiimaktadir.

Gergeklestirilen ve yapilan bir isin
iyi yonetilip yonetiimedigi, yone-
ticisinin basarili olup olmadig be-
lirli kriterlere gore belirlenebilir.
Bu kriterlerin en o6nemlisi; kalite,
verimlilik, ekonomiklik ve etkinlik
kriterleridir. Bu kriterler her isin 6z-
glnligine gore yapilir ve gelistirilir.
Gergeklestirilen is ne derecede kali-
te, verimlilik, ekonomiklik ve etkin-
lik gibi kriterleri karsiliyorsa; o de-
recede iyi yonetildigi ve basarili bir
yoneticiye sahip oldugu kabul edilir.

Kurumlarin, yaptiklari isi dogru ya-
pip yapmadiklari, kurumlarin iyi
yonetilip yonetilmedigi, yoneticile-
rinin basarili olup olmadigi, ancak
yapilan islerin belirli kriterlere gore
degerlendirildigi bagimsiz denetim
raporlari sonucuna gore anlasil-
maktadir. Bir kurumun kendi anla-
fimlari, genelde basarili bulduklar
faaliyetleri ile ilgili olup; eksiklikleri-
ni, yetersizliklerini ve basarisizlikla-
rini kapsamamaktadir.

Bir isin yapilis slrecini kapsayan
yonetme ameliyesi, yapilan isin
niteligine gore sekil degistirmekle
birlikte su temel ogelerden olus-
maktadir. Yapilmasi istenen isin;
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Yoneticinin aslil gorevi
sistemi isletmek, carki
dondirmek, degisen

cevre sartlarinda ayakta
kalabilmek ve kurumu
basaril kilmaktr.

a) naslil yapilacaginin planlanmasi,
b) bu planlama cercevesinde isin
yapilmasinda rol alan unsurlarin
orgutlenmesi, yerlestirilmesi, c) un-
surlarin isin gerceklestirilmesi igin
uyum icinde calistiriimasi, yonlen-
dirilmesi, motive edilmesi d) isin
dogru yapilmasi ve bitirilmesi dog-
rultusunda unsurlarin ve slrecin
takip edilmesi, kontrol edilmesi ve
isin gerceklestiriimesidir. Gelisen
teknoloji ve yapilan islerin 6zellik-
lerine gore surdlrilen yonetme si-
recinin niteliginin degisecegi kabul
edilmekle birlikte; yonetim slreci-
nin degismeyen temel ogeleri asla
g6z ardi edilmemelidir.

isin tanimlandig sekilde dogru yapil-
mas! yukimluluguna tasiyan yoneti-
ci beserdir, insandir; yani robot veya
makine degildir. Yoneticinin beser
olmasi nedeniyle duygulari, deger
yargilari, eksiklikleri ve yetersizlikle-
ri vardir. Yasalar yoneticilere sadece
yetki vermektedirler, gerekli yet-
kinlikleri verememektedirler. Oysa
yonetici, yapllmasindan sorumlu ve
yUkumld oldugu isi, tim engelleme-
lere ve eksikliklere ragmen kaliteli,
verimli ve etkin bir nitelikte gercek-
lestirmelidir. Tum bunlari gergekles-
tirebilmek icin, yonetici gerekli yet-
kinliklere sahip olmalidir.

Yoneticinin; Kkisiliginin, karakterinin
ve fitratinin yoneticilige uygun olma-
s, yoneticilik ve yonettigi alan ile ilgi-
li bilimsel ve teknik bilgilere, gerekli
verilere sahip olmasi; soyut kuralla-
rin uygulamasinda beceri ve sana-
tini gostermesi, mesleki etik ilkeleri
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icsellestiriimesi gerekir. Mesleki etik
ilkelerin amacinin, isin dogru yapil-
masini saglayan beseri davranislari
dizenlemek oldugu bilinmelidir.

isin kaliteli yapilmasi denildiginde,
isin tanimlandigl sekilde yapilmasi
gerektigi anlagiimalidir. isin tanimi,
amag ve kapsam, hukuki, bilimsel,
teknik, plan, proje gercevesinde ya-
piimaktadir. Bu cercevede bir is ta-
nimlandigi sekilde kaliteli ve verimli
yapilmiyorsa, orda iyi yénetimden ve
basarili ydneticiden sz edilemez.

Yoneticinin  6rgit/kurum igindeki
olmasi gereken genel durusunu iyi
sekilde sembolize eden 6rnek, koro
sefinin korodaki genel durusudur.
Koro sefi, koroyu olusturan kisilere
ve enstrimanlara belli mesafede,
hepsini gozetmekte, yonlendirmekte
olup, higbirinin yerine gecerek higbir
enstrimani kullanmamaktadir.

Yonetim olgusu, yoneticiden yetkin-
lik ister goreve sadakat ister sabir
ister fedakarlik ister hatta nihayetin-
de bedel ister. Yonetici, kurumunun
basinda, mesai arkadaslarinin ya-
ninda, cevreye karsl temsilde olma-
lidir. Yonetici, kurum ici catismalari,
cevre ile iliskileri iyi yonetmelidir.
Yoneticilik, kalici kirginliklarin, gegi-
ci dostluklarin oldugu yerdir. Zira;
ivilikler, yeterince takdir edilmez,

hatta unutulur. Oysaki, kotulukler
unutulmaz, hatta abartilir, kopurtu-
lUr; bazen haksiz yere ithamlar olur.

Kisiler, yoneticiden cikarlarina uy-
gun kurallarin kendileri icin genis
yorumunun yapilmasini ve hemen
uygulanmasini isterler; zararlarina,
aleyhlerine olan kurallarin dar yoru-
munu, mimkinse kendilerine uygu-
lanmamasini beklerler. Kisiler, adil,
hakkaniyete uygun, esit davraniima-
sini beklemezler; kendileri icin her
zaman bir pozitif ayrimcilik beklerler.
Yoneticinin bu beklentilere olumlu
cevap vermemesi halinde; Yonetici-
ye karsi, sitemler, elestiriler, tenkitler,
dedikodular ve hatta iftiralar slreci
baslar ve slrer gider. Hilasasl; Yone-
tici, sonunda bedel bile 6der.

Son s6z olarak sunu soyleyebiliriz:
Yoneticinin asil gorevi sistemi is-
letmek, carki dondirmek, degisen
cevre sartlarinda ayakta kalabilmek
ve kurumu basarili kilmaktir. Yone-
ticinin basarisi ise, sistemin isleme-
sini ve ¢arkin dénmesini engelleyen
sorunlari dogru tespit edip, dogru
¢6zUm vyollari bulmak ve sorunlari
gidermektir. Bir yerde dogru ve ka-
liteli bir is yapilmissa, bunun en bu-
yuk nedeni, saglkli, dogru ve iyi bir
yonetme aktivitesinin ve basaril bir
yoneticinin var olmasidir.




