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Teknolojideki hizli degisim ve yapay zeka sadece ozel
sektorl etkileyip dontstirmemekte; kamu yonetimi de bu
degisimden hizla etkilenmektedir.
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¢inde bulundugumuz c¢agda devrim
Initeliginde hizli teknolojik degisimler

gerceklesmektedir Oyle ki, 21. yiizyilda
teknoloji trendler halinde hizla ilerlemek-
tedir. Robotlar, otomasyonlar, similas-
yonlar, algoritmalar, bulut teknolojileri,
insansiz aracglar, 5G, buyuk veri, kripto
paralar, blokzincir, G¢ boyutlu baski, me-

tevarse, daha birgogu ve glinimuzun po-
puler kavrami “Yapay Zeka”.

Yapay zeka, temel olarak didsinme ve
ogrenme yetenegine sahip akilli sistem-
ler olarak tanimlanmaktadir (Bozdoga-
noglu, Kaya ve Ylcel, 20224: 1). Yapay
zeka, rutin gorevleri otomatiklestirerek,
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Gorsel 1. Yapay Zekanin Gelisim Cizelgesi (TRAI, 2024).

calisanlarin daha 6nemli hedeflere
odaklanmasini saglamakta ve veri
analizini hizlandirarak beseri ihti-
yaglarin  karsilanmasina yardimci
olmaktadir (Kizrak, 2023).

Bununla birlikte yapay zeka bugin
sagliktan ticarete, glvenlikten egi-
time bircok alanda glnlik haya-
timizin olmasa olmazi durumuna
gelmistir. Bu teknolojinin faydasi ve
gelecegin teknolojisi oldugu konu-
sunda ise hemen herkes hem fikir-
dir. Bunun icinde o6zellikle gelismis
Ulkeler tarafindan bu teknolojiye
yatirrm yapilmaktadir. Turkiye ise
son yillarda dinyada yapay zeka ko-
nusunda meydana gelen bu yenilik-
lere ve degisimlere ayak uydurmak
ve yapay zeka alanindaki teknolo-
jileri en iyi kullanan ve bu alanda
gliindemi belirleyen Ulkelerden biri
olmak icin kamusal alanda yapay
zeka tabanli araglar kullanmakta-
dir. Bircok Ulke ise bu sirecte ulusal
yapay zeka stratejilerini ve eylem
planlariniyayinlamistir. Birlesik Arap
Emirlikleri 2017 yilinda dinyanin ilk

yapay zeka bakanini atamis ve 2019
yihinda dinyanin ilk yapay zeka Uni-
versitesini kurmustur. Cin’de diinya-
nin ilk yapay zeka CEO’su “Mika” go-
reve baslamis, dinyanin ilk “yapay
zeka spikeri” ekrana cikmis ve ilk
yapay zeka hastanesi hizmete gir-
mistir. ABD kodlarda hata ayiklayan,
yazan ve dagitan dinyanin ilk yapay
zeka yazilim muhendisi “Devin”i ta-
nitmistir. Avrupa Birligi danyanin ilk
“Yapay Zeka Yasas!”ni kabul etmistir.
ChatGPT, Flick, Dall-E, Murf, Aizzy
Al, Trint, Stockimg, Jasper, Rationa-
le, Synthesia ve benzeri uygulama-
lar bircok sektdrde c¢igir agmistir. Bu
alandaki calismalar ise hizla artma-
ya devam etmektedir.

YAPAY ZEKA VE KAMU
YONETIMINDEKI DONUSUM

Teknolojideki hizli degisim ve ya-
pay zeka sadece Ozel sektorli et-
kileyip donustirmemekte; kamu
yonetimi de bu degisimden hizla
etkilenmektedir. Son vyillarda yasa-

IDARECININ SESI / EYLUL / EKIM

turkiye.ai

1380 ¢ ai 2012 - Gindmiz

nan gelismeler, hem kamu yoneti-
minin isleyisinde hem de yonetim
vatandas iliskilerinde bir zihniyet
devrimini de beraberinde getirmis-
tir. Vatandaslar artik, kendilerine
hizmet veren kurumlarin daha aktif,
daha hizli, daha seffaf, daha dogru
ve daha az maliyetle galismalarini
istemektedir. Bu sebeple, kamu ku-
rumlari da faaliyetlerini yerine ge-
tirirken vatandaslara yuksek kalite,
hiz, verimlilik, rahatlhk ve dogruluk
gibi unsurlari géz 6ninde bulun-
durarak hizmet vermeleri gerek-
mektedir (Turkyilmaz, 2013: 56). Bu
noktada yapay zeka yeni donemde
dinya ekonomilerini ve toplumlari
yeniden sekillendirme potansiyeli
ile kamu yonetimindeki dénidsim
ve degisime care olarak belirmis
durumdadir. Bunun iginde dlnya
genelinde bircok Ulke basta bakan-
liklari olmak Uzere kamu kurum-
larinda yapay zeka uygulamalarini
kullanmaktadir.

Ornegin Almanya’da kamu yéneti-
minde kullanilan yapay zeka proje
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Yapay zekayi kendi
yonetimine entegre
etme konusundaki
en basarili Ulkelerden
biri olan Singapur’da

kentsel yasami
gelistirmek ve
kamu hizmetlerini
iyilestirmek igin
yapay zekadan
yararlanilmaktadir.

ve uygulamalarinin sayisi son bir
yil icerisinde 100°de 212’ye cikmis
durumdadir. Ekonomi ve iklimi Ko-
ruma Bakanlgi, metin analizi veya
ceviri yazl gibi yaygin uygulamalar
icin yapay zekay! kullanirken, igisle-
ri Bakanligl parmak izi, ylz tanima,
kot amach yazilimlari belirleme, vi-
deo gorintl verilerini degerlendir-
me ve tren istasyonlarinda tehlikeyi
onlemek icin yapay zekayl tercih
etmektedir. Tarim Bakanligl, orman
yanginlarini daha hizli tespit etmek
ve bunlarla daha etkili sekilde mu-
cadele etmek, Ulastirma ve Dijital
isler Bakanligl ise hava durumu ve
iklim tahminleri icin yapay zekayi
kullanmaktadir (Génultas, 2024).

Yapay zekay! kendi yonetimine en-
tegre etme konusundaki en basa-
rili Glkelerden biri olan Singapur’da
kentsel yasami gelistirmek ve kamu
hizmetlerini iyilestirmek icin yapay
zekadan yararlanilmaktadir. Bu kap-
samda yapay zeka destekli trafik yo-
netim sistemi, kamu glvenligi igin
gbzetim sistemleri, kisisellestirilmis
saglik hizmetleri ve salgin hasta-
liklarla micadelede vyapay zeka
sistemleri kullanilmaktadir (Julien
Florkin, 2024). Kanada'da yapay
zeka destekli sanal gerceklik prog-
ramlari, gogcmenlere ve multecilere,
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Kanada yasamindaki glnlik senar-
yolarin similasyonlarini sunmakta-
dir (Bircan, 2024).

Estonya’da e-Oturum programi ile
idari slrecler otomatiklestirilerek,
mevzuata uygunlugu denetlenir-
ken, otomatik vergi sistemi ile bir-
likte dosyalama sireci de otoma-
tiklestirilerek vergilemede zaman
tasarrufu saglanmaktadir. Estonya
hukimeti vatandaslarin devlet hiz-
metlerine erisiminde ise yapay zeka
robotlarini kullanmaktadir (E-Giri-
sim, 2020). Fransa, savunma sana-
yinde, imar ve mali konularda yapay
zekay! aktif bir sekilde kullanirken;
ingiltere ise sosyal yardim program-
larindaki dolandiricilik faaliyetlerini
tespit etmek igin yapay zekay! kul-
lanmayi tercih etmektedir. Bunun
yaninda mali mevzuata uygunluk,
uydu gorintdleri ve sensorler araci-
ligiyla cevresel izleme islemleri icin

i

« S il

de vyapay zekadan yararlaniimak-
tadir. Rusya kamu personelinin ise
aliminda kayirmaciligi 6nlemek ve
objektif degerlendirme yapabilmek
icin Gosteh platformu ile yapay ze-
kadan vyararlanmaktadir (TurkRus,
2023). Finlandiya OpenAl Belediye-
ler Projesi ile vatandaslardan gelen
kamu geri bildirimlerini analiz et-
mek igin, katilimci bitcelemede ve
egitimi kisisellestirmek ve 6grenci
katilimini saglamak igin yapay ze-
kadan vyararlanmaktadir (Sasmaz,
2018). ABD’de yapay zeka model-
leri; kasirgalari, selleri ve yanginla-
ri tahmin etmek igin yani afetlerle
mucadelede siklikla kullaniimakta-
dir. Ispanya’da yapay zeka daha ¢ok
dil hizmetleri, kuraklik ydnetimi
ve vyesil donlsim alaninda ken-
dini gostermektedir (Lotus News,
2024). Cin ise verimliligi arthrmak
ve adaleti saglamak icin “akilli mah-
kemeler” ve “yapay zeka hakimle-

Gorsel 2. Yapay Zeka ve Kullanim Alanlari (Ole_CNX/iStock, zorazhuang, onurdongel,
gorodenkoff, monsitj, Nikita John Creagh, ipuwadol, Capuski, Wachiwit, PhonlamaiPhoto.
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ri” ile yapay zeka uygulamalarini
hukuk sistemine entegre etmis
durumdadir (Julien Florkin, 2024).
Hollanda’da “Theo” isimli yapay
zeka destekli otonom arag ile lale
Uretiminde maliyetleri azaltip, daha
az kimyasalla daha saglikli tarim
yapiimas! saglanmaktadir (Oikono-
mou, 2024). Belgika’da doktordan
once hastalari yapay zeka muayene
etmektedir. Boylece hasta ve dok-
torlar i¢in zaman tasarrufu ve dok-
torlarin muayenelerinde dogrudan
hastalariyla etkilesime girmelerine
imkan saglanmaktadir (Avrupa Ga-
zete, 2023).

YAPAY AZEKA
CALISMALARINDA
TURKIYE’DEKi DURUM NE?

Yapay zekaya dayali teknolojilerin
sundugu firsatlari kagirmak isteme-
yen Ulkelerden biri de hi¢ kuskusuz
Turkiye'dir. Turkiye bu konuda ger-
ceklestirdigi stratejiler ile dinyada
dikkat cekmektedir. Kamu hizmet-
lerinin ¢evrimici sunuldugu e-dev-
let altyapisi 2008 yilindan bu yana
faaliyet gostermektedir.

Oxford Insightsin “Kamu Yéneti-
minde Yapay Zeka Hazir Olma En-
deksi 2022” raporunda 181 dlke
icerisinde Turkiye 49. sirada bulun-
maktadir (Aydilek, 2023). Bu ista-
tistiki veri, Turkiye'nin yapay zeka
konusunda 6nemli calismalar yap-
masina ragmen daha kat edecegi
cok yolunun oldugunu gostermek-
tedir. Ancak Turkiye'de yapay zeka
alanindaki kurumsal ve stratejik
gelismeler son vyillarda hiz kazan-
mis durumdadir. 2018 yilinda Cum-
hurbaskanligi Dijital Donlstm Ofisi
ve bu ofisin blnyesinde de “Blyuk
Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari
Daire Baskanhgl” kurulmustur. Bu
ofis, binyesinde gelistirilecek yon-
temlerin, teorik calismalarin ve yeni
metotlarin sadece bilime hizmet et-
mesini degil ayni zamanda endUstri-

yel Urlinlere ve daha sonrasinda da
uluslararasi markalara donusmesi
amaciyla “Dijital ikiz (Digital Twin)”
alaninda, verinin mahremiyeti ve
glvenliginin saglanmasi amaciyla
“Federal Ogrenme (Federated Lear-
ning)” ve “Diferansiyel Mahremiyet
(Differential Privacy)” teknolojileri
kapsaminda, Yapay Zeka algoritma-
larinin gelistiriimesi ve modellerin
bu algoritmalar kullanilarak Uretil-
mesi sonrasinda “Kara Kutu (Black
Box)” yaklasimina sahip algoritma-
larin agiklanabilir hale donustdrle-
bilmesi amaciyla ve “Dismancil Veri
(Adversarial Data)” gibi kot niyetli
veriler Ureterek yapay zeka algorit-
malarinin yaniltilmasini engelleme-

ye yonelik projeler ylritmektedir
(Dijital DonGsim Ofisi, 2024). Bu-
nun yaninda Dijital Donlsim Ofi-
si blnyesinde “Acik Veri”, “Dijital
Turkiye”, “E-Yazisma”, “Fikir Mara-
tonu”, “Hackistanbul”, “Kamu Net”,
“KAYSIS”, “Tek Durak”, “Ulusal Veri
SozIugu” ve “81 Siber Kahraman”
gibi bircok yapay zeka destekli pro-
jeye de devam edilmektedir (Secer,
2023: 250).

2021 vyihnda ise Turkiye'nin ilk
“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025” vyayinlanmistir.  Bu Ulusal
Yapay Zeka Strateji belgesi mevcut
durum, gelecek perspektifleri ve
hedeflerini ortaya koyan bir belge

Tiirkiye'nin ilk Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi
iklandh

Billsim
clns: Kamuoyuna
tamitild

2025 HEDEFLERI
24 AMAC 118 TEDEIR

SCEMATUN SAYIE
U bimkisiyve ulagac

clerime aktbif
k

ULUSAL YAPAY
ZEKA STRATEJisi
(2021-2025)

& STRATEJIK
OMCELIK

Gorsel 3. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (Anadolu Ajansi, 2021).
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Teknolojideki hizli
gelismeler ile birlikte
yapay zeka artik
gelecegin degil,
buglnin teknolojisidir.
Yapay zeka basta
ekonomi olmak Uzere

savunma sanayi,
egitim, uluslararasi
iliskiler, ulasim,
saglik, enerji ve tarim
gibi tlkelerin ulusal
stratejilerini derinden
etkilemektedir.

olarak 6nemli, ancak gelistiriimeye
ve somutlastirlmaya muhtac bir
cerceve sunmaktadir. TUBITAK ise
Kamu Kurumlari Arastirma ve Gelis-
tirme Projelerini Destekleme Prog-
rami kapsaminda “Kamu Yapay Zeka
Ekosistemi-2024" cagrisini basvu-
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ruya agmistir. Boylece Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluslarinin ihtiyac
duydugu yapay zeka cozimlerinin
gelistirilmesi, bu alandaki bilgi biri-
kiminin farkli ¢cozimler igin kullanil-
mas! ve yayginlastiriimasi amaclan-
maktadir. Bunun yaninda Turkiye’'de
kamu glvenligi ve suclarin 6nlen-
mesinde “Bomba Bilgi Karar Destek
Analiz Merkezi Projesi, KiS Projesi,
Su¢ Arastirma Raporlama Projesi
(SARP), Balistika Entegrasyonu, G-
venlik Bariyerleri, ASENA, ASTARUS
gibi bircok yapay zeka destekli arag-
ta kullanilmaktadir (Seger, 2023:
253).  Cumhurbaskanligi  Dijital
Dénusim Ofisi, Gazi Universitesi
Hastanesi ve Gazi Universitesi M-
hendislik Fakultesi'nin baslattig bir
yapay zeka projesi olan “Tirk Beyin
Projesi” (TBP), hastaliklarin erken
asamada teshisini kolaylagtirmayi
ve saglik calisanlarinin karar alma-
sina destek olmayl amaglamaktadir.

HAVELSAN tarafindan gelistirilen
“MAIN Yapay Zeka Platformu” ise
Kamu ihale Kurumu gibi bircok

kamu kurum ve kurulusu tarafindan
kullanilmaktadir.  MAIN, verilmis
icerigi ve metni saniyeler icerisinde
Ozetleyebilmekte, acik kaynakli ve-
rilerden bilgi getirebilmekte ve kod
yazabilmektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligl tarafindan kamu harca-
malarinda verimlilik, kalite, hiz ve
tasarruf saglamak amaciyla hayata
gegcirilen “Yapay Zeka Destekli Mu-
hasebe ve ileri Analitik Projesi” ile
karar verme ve politika gelistirme
streglerinin etkinliginin arttiriimasi,
verimsiz harcama alanlarinin tasfiye
edilmesi, yeni harcama alanlarinin
sinirlandiriimasi ve kamu harcama-
larinda verimliligin arttirilmasi 6n-
gorulmektedir. Bu proje ile yapay
zeka destekli risk odakli mali dene-
tim altyapisi olusturularak ic ve dis
denetim faaliyetlerinin etkinligine
katki saglamak amaclanmaktadir
(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2024).

Sonug olarak; Turkiye ve dinyada
hayata gegirilen tim bu yapay zeka
proje ve uygulamalari bizlere sunu
gostermektedir: Teknolojik gelis-
meler hayatin her alaninda etkilidir.
Teknolojik déntsime ayak uydur-
mak ve donlsime yon vermek ise
toplumlarin gelecegi acisindan cok
onemlidir. Kuskusuz yapay zeka da
bu doéndsimin en onemli aktor-
lerinden biridir. Teknolojideki hizh
gelismeler ile birlikte yapay zeka
artik gelecegin degil, buglnin tek-
nolojisidir. Yapay zeka basta eko-
nomi olmak Uzere savunma sanayi,
egitim, uluslararasi iliskiler, ulasim,
saglik, enerji ve tarim gibi tlkelerin
ulusal stratejilerini derinden etki-
lemektedir. Bunun icinde Ulkeler
toplumlarini hem vyapay zekanin
getirecegi firsatlara hem de tehlike-
lere karsi hazirlamalidir. Tirkiye’nin
de stratejik bir gereksinim haline
gelen yapay zeka konusundaki ca-
lismalara her alanda hiz vermesi
gerekmektedir. Nitekim yeni acikla-
nan 2025-2027 yillarina iliskin Orta
Vadeli Program’a (OVP) gore, yeni



donemde Tirkiye’de odaklanilacak
konulardan biri de dijital donisim
srecidir. Bu kapsamda, KOBI'ler
basta olmak Uzere firmalarin ve ka-
munun dijital teknolojilere yonelik
kapasite ve kabiliyetlerin desteklen-
mesi yoluyla biytmenin strdari-
lebilirliginin saglanmasi hedeflen-
mektedir. Yapay zeka da bu stirecin
onemli araclardan biri olacaktr.
Bunun icin yapay zeka alanina 6zgu
tematik kimelenmeler ve arastirma

merkezlerinin sayisinin artiriimasi
planlanmaktadir. Hesaplama alt-
yapilarinin yapay zeka arastirma-
cilarina erisimi kolaylastirilacaktr.
Uluslararasi isbirlikleri de yeni do6-
nemin one cikacak adimlarindan
biri olacaktir. Yapay zeka ekosistem
cagrilariyla Turkiye’nin bu alandaki
ekosistemi harekete gecirilecektir.
Desteklenen projelerle gelistirilen
cozimlerden elde edilen bilgi biriki-
mi ekosisteme aktarilacaktir. Yapay
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zekaya iliskin mevzuat da dizenle-
necektir. Bu kapsamda, mevzuatin
Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi ile
uyumlastirimasi hedeflenmektedir
(Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce
Baskanlgl, 2024). Keza 12. Kalkinma
Plani’'nda da saglik, glivenlik, egitim,
adalet ve ekonomi gibi bircok alan-
da yapay zeka ile ilgili calismalarin
artirilmasi yoninde goris belirtil-
mistir.
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