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amuda bilisim, devletin gesitli
Khizmetlerini daha etkin ve ve-

rimli bir sekilde sunabilmesi
icin kullanilan teknoloji ve bilgi sis-
temlerini kapsar. Ginimdiz dinya-
sinda, bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin (BIT) hizla gelismesiyle birlikte,
kamuda bilisimin rollG ve dnemi de
artmistir.

Devletlerin yonetimi ve Uretkenligi
baglaminda toplumlara verilmek
istenen etkilesimli mesajlarin ge-
leneksel kurumsal mekanizmalar
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yoluyla kamuyu bilgilendirme yon-
temleri uygulanabilirligini yitirmek-
tedir.

Yirminci yUzyilin sonunda bas gos-
teren yirmi birinciyUtzyilin basindan
itibaren hiz kazanan dijitallesme
bltlin alanlarda 6nemli degisiklik-
lere neden olmaktadir. Akilli sis-
temlerden robotlara, e-devletten
e-ticarete kadar pek cok uygulama
bitun alanlarda kendisini hissettir-
mektedir. Bu teknolojik gelismeler
sayesinde isler daha tasarruflu, hiz-

DONUSUM

Il ve etkin bir sekilde yapilabilmek-
tedir. Bunda dijitallesmenin 6nemli
bir payi vardir (Yankin, 2019, s. 14).

Eggers ve Macmillan; bulut, mobil,
sosyal ve analitik teknolojileri dijital
devrimin asli bilesenleri olarak de-
gerlendirmektedir. Bdylelikle hem
kisiler hem de kamu kurumlari, ileri
dizey analitik tekniklerden yararla-
narak kitlesel glcten yararlanmaya
calismaktadir. Giyilebilir teknoloji-
den mobil cihazlara kadar pek gok
teknoloji yayginlasmaya baslamis ve
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bu teknolojiler sayesinde insanlar
ve nesneler birbirleriyle strekli bag-
lantili olmuslardir (Gégoglu, 2020,
s. 619-620).

Dijitallesmenin  kiresel anlamda
Ulkelerin kamu hizmetlerinde ciddi
degisiklikler olusturdugu stphesiz-
dir. Kisaca bu degisiklikler soyle si-
ralanabilir;

e (Co6zim odakliliktan ziyade yo-
netisim yoluyla kolaylik saglayan
bir kamu,

e Bireysel ve kamusal zaman ta-
sarrufu,

e Kisi odakh memnuniyet,
e Esgldumlaidari yonetim,

e Bilgilerin hizmetinde teknolojik
st duzey kazanim,

e Kaynaklarin daha ekonomik kul-
laniminin saglanmasi,

e Hizmet Uretiminde etkin karar
alma politikasi olusturma.

Dijitallesmenin etkili yonetimi, her
alanda giderek daha kritik bir sire-
ce evrilmistir. Bu stregte kamuoyu-
na yonelik bir platform yénetiminin
benimsenmesi ve bu yonetim tarzi-
nin kamu idaresinde etkin bir sekil-
de kullaniimasi, hikimetler ve top-
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luluklari ozellikle zaman ve kaynak
tasarrufu agisindan daha Uretken
ve ¢6zUm odakli olmaya itmistir. Bi-
lisim alanindaki bu gelismeler kamu
idare yapisi ve sistemlerini sosyal,
siyasal ve ekonomik olarak onemli
olctde etkilemis ve halen de etki-
lemeye devam etmektedir. Bilgi,
yapisi geregi surekli yenilendigi icin
modern diinyada yer almak isteyen
devletler, bilisim sistemleri ve yapay
zekad alanlarinda o6zel ihtisaslasmis
kurumlarla geleneksellikten post-
modernizme gecmek istemislerdir.
Ulkemizde daha 6nce altyapisi olus-
turulan, 2018 yilinda ise yasal bir
huviyet kazandirilan Dijital Donu-
stm Ofisi de bu donisim sirecinde
postmodernizme gecis asamasinda
basat bir gorev Ustlenmistir. 1 sayil
Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’nin
526. maddesinde dijital donlstm;
“Dijital teknolojilerin kullanimi ve
gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve
sosyal refahin artirilmasina yonelik
insan, is slrecleri ve teknoloji un-
surlarinda gercgeklestirilen bittncal
donlisim” olarak tanimlanmistr.

Kamu kurumlari, vatandaslara sun-
duklari hizmetleri dijital platform-
lara taslyarak hem hizmet kalitesini
artirmakta hem de vatandaslarin

Dijitallesmenin

etkili yonetimi, her
alanda giderek daha
kritik bir stirece
evrilmistir. Bu slrecte
kamuoyuna yonelik bir
platform yonetiminin
benimsenmesi ve bu
yonetim tarzinin kamu
idaresinde etkin bir
sekilde kullanilmasi,
hikametler ve
topluluklari 6zellikle
zaman ve kaynak
tasarrufu acisindan
daha Uretken ve
¢6zUm odakli olmaya
itmistir.

islerini kolaylastirmaktadir. Orne-
gin, e-devlet kapisi Uzerinden artik
bircok hizmete tek bir noktadan
erismek mumkin hale gelmis-
tir. Diger bir ifade ile 6zellikle be-
lirtmeliyiz ki kamu hizmetlerinin
ylrdtidlmesi  bakimindan  dijital
donlsim e-devlet eliyle gergekles-
tirilmektedir.

Yakin bir zamanda Turkiye, 37 Ulke-
nin degerlendirildigi Avrupa Komis-
yonunun hazirladigl “2024 e-Devlet
Kiyaslama Raporu”’nda Almanya,
Fransa, italya, ispanya ve Yunanis-
tan gibi pek ¢ok Avrupa Ulkesini ge-
ride birakarak e-devlet calismalari
ile blyuk bir basariya imza atmistir.
Rapora gore, 83 skorla AB ortalama-
st olan 76'dan yuksek puan alarak
37 Ulke arasinda 10. siradaki yerini
korumus ve dijital dinyadaki istik-
rarl durusunu bir kez daha kanitla-
mistir. Bu rapora gore;
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Kamu idarelerinde
dijital dondsum,
daha cok e-devlet
baglaminda
degerlendirilmis olup

vatandaslara daha

lyi hizmet sunma,
verimliligi artirma ve
veri glvenligini saglama
agisindan buayuk bir
potansiyele sahiptir.

Turkiye, kullanici odaklilikta 2, sef-
faflikta 5 ve anahtar kolaylastiricilar
bashginda 4. sirada yer aldi. Her Ug
alanda da puanini yikselten Turkiye,
AB ortalamalarinin Uzerinde perfor-
mans gosterdi. Kullanici Destegi alt
basliginda son 5 yildir, Dijital Posta
alt basliklarinda ise son dort yildir ol-
dugu gibi bu yil da 1. sirada yer alan
Turkiye, temel veri kaynaklari ve sinir
otesi kullanici destegi basliklarinda
ilk defa 2023'te yukseldigi birinci-
ligini sUrdlrmustar. Tarkiye, mobil
uyumluluk basliginda 3. siraya yuk-
selirken, 2024 yili raporu kapsamin-
da degerlendirilen tasinma, ulasim,
saglik ve adalet yasamsal olaylarinda
ilk 10 icinde, sirket islemleri katego-
risinde ise 19. sirada yer almistir.

Yukarida bahsedilen rapordan da
anlasilacagi Gzere Ulkemizin son yil-
larda bilisim alaninda yapmis oldu-
gu donltsim hig sliphesiz buyuk bir
basaridir.

TUIK Bilisim Teknolojileri (BT) Kulla-
nim Arastirmasi’na gore bilgi ve ile-
tisim teknolojilerini kullanim orani
glin gectikce artmaktadir. 2020 yi-
linda 16-74 yas araligindaki kisilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kulla-
nim orani %79 olmustur. Hanelerin
%90,7’sinin evden internete erisim
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imkani  bulunmaktadir. 2019 Ni-
san’dan 2020 Mart’a kadar gegen bir
yillik siire icerisindeki kisilerin e-dev-
let hizmetlerini kullanim orani %51,5
seviyesine ulasmistir (TUIK, 2020).

Sonug olarak, kamu idarelerinde
dijital dontsiim, daha cok e-devlet
baglaminda degerlendirilmis olup
vatandaslara daha iyi hizmet sun-
ma, verimliligi artirma ve veri gu-
venligini saglama agisindan buyuk
bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle,
kamu kurumlarinin dijital teknoloji-
lere yatirim yapmasi ve bu alandaki
gelismeleri yakindan takip etmesi
gerekmektedir.

Dijital dontsimin amaci; kamu agi-
sindan kamunun verimliligini, etkin-
ligini, seffafligini ve hesap verebilir-
ligini artirmak, vatandas acisindan
ise katma degeri ylksek hizmet sa-
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yisini artirarak bu hizmetleri herke-
se ulastirmak ve kullanici dostu ara
yuzler hazirlayarak insanlarin cok
daha rahat dijital ortami kullanma-
sini saglamak olmalidir.

Ulkemizde de 1990’1 yillardan beri
kamu yénetiminin elektroniklesme-
si hedefiyle baslayan sirec, glinu-
mizde gindelik hayatimiza somut
ve ciddi adimlarla yansiyan bir diji-
tallesme siireci olarak, Ust diizey sa-
hiplenme anlayisi ile yoluna devam
etmektedir. S6z konusu ¢alismalarin
sonucunda Dijital Turkiye'de, kamu
kurumlari ve ¢zel sektor tarafindan
elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetleri, sade ve anlasilir strec-
lerle, daha az belge istenerek, va-
tandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve glvenli bir
sekilde ulasabilmektedir.

TUIK (2020), Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) kullanim
arastirmasi 2020, https://data.tuik.
gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-
Bilisim-Teknolojileri-(BT)
KullanimArastirmasi-2020-33679.

Cumhurbaskanligi, “Dijital Dontstim
Ofisi”, https://cbddo.gov.tr/
haberler/6843/dijital-turkiye-
avrupa-nin-en-iyilerinden, 13 Ekim
2024.



