MAKALE <@

i

R N @ |

Ha

St S
S !

LLLL

il

L
LTLLL

(3

Prof. Dr. Mete YILDIZ
Hacettepe Universitesi

32

Bir Yumusak Giic Ogesi Olarak

ilgisayarlarin ilk olarak ortaya ¢iktig

1950’lerden itibaren bilisim ¢agina

girdigimiz genel kabul gormektedir.
1960’larin sonunda internetin kesfiyle
bilisim caginda yeni bir evreye girilmis;
bilgisayarlar birbirleriyle iletisim kurabi-
lir hale gelmislerdir. Zamanla gerek bil-
gisayarlar gerekse de internet kullanimi
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
da yaygin olarak benimsenmistir. GUnu-
mizde gelinen noktada, devletin dijital

doénlsiminU anlatmak icin dijital devlet
kavrami kullaniimaktadir.

Dijital devlet faaliyetleri gerek merkezi
gerekse de yerel yonetimler dizeyinde
kamu kurumlarinin birgok farkh teknolo-
jiyi bir arada kullanarak kamu hizmetleri
sunmasini ve katilimi, seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmasini amaclamaktadir.
Dolayisiyla dijital devlet faaliyetlerinin
hizmet sunumunu iceren bir idari, katilim
seffaflik ve hesap verebilirligi iceren bir
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Bir Glkede
gerceklestirilen dijital
devlet projeleri, yillar
hatta on yillar boyunca
suren planlama,
uygulama ve dlgme
degerlendirme
safhalariniiceren uzun
vadeli yatirimlardir.

de demokratik boyutu vardir. Bu iki
boyuta ek olarak giinimdizde dijital
devletin ekonomik, toplumsal ve
siyasal alanlarda farkli boyutlarinin
da ortaya ¢iktig1 gorilmektedir.

Dijital devlet faaliyetlerinin bu yeni
boyutlarinda birisi de, bu faaliyetler
ile uluslararasiiliskiler ve uluslarara-
sI ticaret faaliyetlerinin kesisimi so-
nucunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir deyisle, bir devletin yurattagu
dijital devlet projeleri sonucunda
ortaya cikan teknik, idari ve mali
kapasitenin uluslararasi iliskiler ve

B

uluslararasi ticaret alanlarinda bir
yumusak glc carpani olarak kulla-
nilmasi da mimkindur.

Bir ulkede gerceklestirilen dijital
devlet projeleri, yillar hatta on yillar
boyunca siiren planlama, uygulama
ve Olgcme degerlendirme safhalari-
ni iceren uzun vadeli yatinmlardir.
Ornegin, Turkiye'de yargi sisteminin
dijitallestiriimesini hedefleyen Ulu-
sal Yargli Agi Projesi (UYAP) 1990'Ia-
rin sonunda planlanmis, 2000-2010
yillari arasinda uygulanarak yaygin-
lastirilmis, 2010°’dan beri eklenen
cesitli modiillerle genisletilerek ge-
listirilmistir. UYAP projesinin faali-
yette oldugu bu 25 yil icerisinde ¢ok
saylda uzman personel yetistirilmis,
planlama ve uygulama acisindan
bircok deneyim edinilmis ve dersler
¢ikariimistir. Ne var ki, Turkiye Cum-
huriyeti'nde sadece tek bir Adalet
Bakanligi oldugu icin s6z konusu bi-
rikimin tekrar kullanilmasi mtumkan
degildir. Tam da bu noktada akla ge-
len ve dijital devlet ile uluslararasi
iliskiler konularini bir araya getiren
soru, “Acaba bu bilgi ve deneyim bi-
rikimini baska tlkelerin kamu yéne-
timi sistemlerini dijitallestirmek icin

kullanabilir miyiz?” seklinde ifade
edilebilir. Boylece Turkiye'nin bas-
ta Orta Asya Turk cografyasi, Orta
Dogu, Afrika, Balkanlar ve Kafkaslar
olmak Uzere cesitli faaliyetlerde bu-
lundugu birgok tlkede kamu kurum
ve kuruluslarinin dijitallestirilmesi
konusunda yeni bir is birligi alani
ortaya ¢cikmaktadir. Bu tar bir yeni
ihracat kalemi, Turkiye’nin bilisime
dayal buytumesine de katki vererek
Glkemizin orta gelir tuzagindan cik-
masina katkida bulunabilir.

Dijital devlet alaninda Turkiye ile
baska devletler arasindaki boylesi
bir is birligi, Turkiye’de uzun suredir
gerceklestirilen dijital devlet pro-
jelerinin Urlnlestirilip markalast-
rilarak s6z konusu cografyadaki Ul-
kelere ihraci ile sinirli degildir. Ayni
zamanda, dijital devlet alanindaki
is birliginin diplomasi alaninda da
ilave bir yumusak glic unsuru olarak
katki vermesi mimkindur. Kamu
kurum ve kuruluslarinda benzer di-
jital devlet sistemlerinin kullaniima-
si, Turkiye ile bu devletlerin idari,
mali, teknolojik ve askeri is birliginin
daha kolay ve kesintisiz yurutilme-
sini de saglayabilir.

Turkiye’nin, basta cevresindeki
Ulkeler olmak UGzere, eski Osman-
Il cografyasina, ginimiz Turk dil
ve kaltir ddnyasina, Balkanlara,
Kafkaslara, vb. yonelik olarak yuru-
tebilecegi bu dijital devlet agilimi
sadece Urlnlestirilen dijital devlet
projelerinin ihracindan kaynakla-
nan yazilim, donanim ve uzman
personel ihraci ile sinirh kalma-
yacaktir. Bu projelerde calisacak
yabanci teknik ve idari personelin
egitimleri  Tilrkiye'de belirlenen
egitim merkezlerinde gergekles-
tirilebilir. Ortak proje altyapilarini
kullanan bu Ulkeler gelecekte or-
taklasa olarak yeni Grln ve proje-
ler gelistirebilecekleri platformlar

ve sirketler kurabilirler. Ornegin
2022'de Turkiye ile Azerbaycan’in
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Turkiye de son 20-
25 yildir yasama,
yurutme ve yargi
erklerinde ve egitim,
saglik ve asayis gibi
bircok farkli sektorde
uyguladig dijital
devlet projelerinden
elde edilen bilgi

ve deneyim ile
yetismis insan
glclnU 6ntmuzdeki
doénemde yakin ve
uzak cevresinde
diplomatik ve ticari
glclnd artirmak igin
kullanabilir.

e-Devlet sistemlerinin entegrasyo-
nu icin ilk adimlar atilmistirt. Bir
diger 6rnek de Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti'ndeki e-Devlet sis-
temini kurmak icin yaptigi e-KKTC
Projesi’dir?. Kuzey Kibris Turk Cum-
huriyeti’nin Turkiye'ye nispeten 6l-
ceginin ve nifusunun daha kucuk
olmasi ve elektronik imza yuklu
e-kimlik kartlarinin dagitiminin ta-
mamlanmasi gibi faktorler is birli-
gini kolaylastirmaktadir 3.

1 Bakiniz: https://cbddo.gov.tr/haber-
ler/6467/turkiye-azerbaycan-e-dev-
let-sistemleri-entegrasyonu-icin-ilk-a-
dim-atildi

2 T.C. Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik
Bakanligi (2018). E-KKTC Projesi, Online:
http://hgm.ubak.gov.tr/tr/sayfa/43, Eri-
sim Tarihi: 24 Eylul 2024.

3 Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti'ndeki
e-Devlet sistemi hakkinda bakiniz; Sag-
san, M. & Yildiz, M. (2010). EGovern-
ment in the Turkish Republic of Nort-
hern Cyprus. In Chris G. Reddick (Ed.),
Comparative E-Government, New York:
Springer, (409-423).
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Bir yumusak glic 6gesi olarak dijital
devlet diplomasisi ve ihraci konusu
Turkiye Cumhuriyeti'nin Ust dlzey
bazi strateji belgelerinde de ele
alinmis ve hedef olarak ortaya ko-
nulmustur. Ornegin, 11. Kalkinma
Plani e-Devlet Hizmetlerinin Gelisti-
rilmesi Calisma Grubu Raporu’nda*
eDevlet projelerinin Urlnlestiriime
ve ihrag potansiyelinin belirlenerek
kullaniimasi konusu ele alinmistir.
Bu raporda, s6z konusu potansiyel
ve yapilmasi gerekenler su sekilde
ortaya konulmustur (T. C. Cumhur-
baskanligi Strateji ve Bltge Bagkan-
g1, 2019: 74-75):

3.6.9. e-Devlet Projelerinin
Uriinles(tirillme ve ihra¢c Po-
tansiyelinin Arastirilmasi:
Tiirkiye'de cesitli alanlardaki
e-Devlet proje ve uygulamalari
tasarlanir, uygulanir, degerlen-
dirilir ve gelistirilirken, gerek
teknik bilgi ve deneyim gerekse
de insan kaynadi anlaminda bir
«know-how” ortaya ¢ikmakta-
dir. Eger s6éz konusu proje tekil
bir projeyse, yani bu bilginin ve
deneyimin ulusal diizeyde uy-
gulanabilecedi ikinci bir 6rnek
yoksa séz konusu bilgi ve dene-
yim atil kalmaktadir. Kamu ku-
rumlarinda yiirtitiilen e-Devlet
projelerinin Griin haline getiri-
lerek hem Tiirkiye'de kullanimi
hem de ihraci icin gerekli olan
{rtin olusturma stireci dért su-
re¢ basamadinda ele alinmali-
dir: idari, teknik, ticari ve egitim.
Model icerisinde iyi tasarlanmis
bir pazarlama/is modeli, kulla-
nici dostu ara ylizler, destek ve
egitim modilleri ile mevzuat
danismanligi gibi farkli ihtiyag-
lara yanit veren farkli modiil-
ler bulunmalidir. Yine e-Devlet
projelerinin ihraci baglaminda,

4 Bakiniz: https://www.sbb.gov.tr/wp-con-
tent/uploads/2022/08/e-Devlet-Hizmet-
lerinin-Gelistirilmesi-Calisma-Grubu-Ra-
poru.pdf

intiyag duyan llkelere kredi
acma veya hibe etme modelleri
hakkinda ¢alismalar yapilabi-
lir. Kredi kullandirma secenegi
icerisinde yazilm ve donanim
tedarikinde Tirk markalarinin
tercihi tesvik edilebilir. ... e-Dev-
let projelerinde elde edilmis bil-
gi ve deneyimlerin yardimiyla
benzeri projelerin baska (lkele-
re ihrag etme imkdninin saglan-
masi hem Tiirkiye’ye para ka-
zandiracak hem de uluslararasi
iliskilerde kullanilabilecek yeni
bir ara¢/kaldira¢ saglayacaktir.
Béylece, kaynaklarin daha etkin
kullanimi saglanabilecektir. Bu-
nunla birlikte, e-Devlet proje ve
uygulamalarinin ihracinda bas-
ta ulusal givenlik olmak tizere
cesitli alanlarda gerekli énlem-
lerin alinmasi da gerekecektir.

Dunya o6rnekleri incelendiginde,
dijital devlet projelerini bir yumu-
sak glic 6gesi olarak diplomasi ve
ihracat acisindan basarili bir sekil-
de kullanan Portekiz 6rnegi dikkat
cekmektedir. Portekiz’'in Guimaraes
kentinde kurulmus UNU-EGQV (Bir-
lesmis Milletler Universitesi Politika
Odakli Elektronik Yonetisim isletim
Birimi, United Nations University
Operating Unit on Policy-Driven Ele-
ctronic Governance) kurumu aracili-
giyla bu dlke, Portekizce konusulan
Ulkeler arasinda dijital devlet ala-
ninda bir is birligi ve yardimlasma
agl kurmustur.

UNU-EGOV, Birlesmis Milletler’e
Uye toplam 193 dlke icinden Porte-
kiz ile tarihi, kulttrel ve dilsel bag-
lari nedeniyle Portekizce konusulan
(Lusofon) ulkelerin dijital dondsim
ve dijital devlet faaliyetlerine 6nem-
li katkilarda bulunmaktadir. Porte-
kizce Konusulan Ulkeler Toplulugu
(CPLP, Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa) Uyesi olan bu ul-
keler Brezilya, Angola, Cabo Verde,
Gine-Bissau, Ekvator Ginesi, Mo-




zambik, Portekiz, Sao Tome ve Prin-
cipeile Dogu Timor'dur. UNU-EGOV
glnimuzde Portekizceyi resmi dil
olarak taniyan ve konusan, toplam
nifusu 300 milyon kisiye yaklasan
bu devletlerin bazilariyla (Brezilya,
Cabo Verde, Gine-Bissau ile Sao
Tome ve Principe) birlikte calisarak
bu Ulkelerin dijital devlet ¢abalarina
cesitli sekillerde destek olmaktadir.
Bu destek dijital devlet konusundaki
stratejilerini ve eylem planlarini ha-
zirlamak, dijital devlet projelerinin
uygulama ve 6lgme-degerlendirme
streglerine uzman destegi vermek,
bu Ulkelerde dijital devlet projeleri-
nin uygulandigi sektorlerde calisan
alt ve orta dizey kamu yonetici-
lerini gerek bu devletlere giderek
gerekse de Portekiz’'deki mer-
kezinde agirlayarak bilgi

ve deneyim payla-
siminda bulun-
mak olarak
siralana-
bilir.

Turkiye de son 20-25 yildir yasama,
yUrttme ve yargi erklerinde ve egi-
tim, saglik ve asayis gibi birgok farkli
sektorde uyguladigl dijital devlet
projelerinden elde edilen bilgi ve
deneyim ile yetismis insan glcu-
nd 6nimuzdeki dénemde yakin ve
uzak gevresinde diplomatik ve ticari
glcunl artirmak icin kullanabilir. Bu
cercevede OnUmuzdeki birkag yil
icerisinde asagidaki faaliyetler plan-
lanip uygulanabilir:

1. Cumhurbaskanligi Dijital D6-
nidsim Ofisi koordinasyonunda
basta Disisleri Bakanligi, TIKA ve
Yurtdisi Turkler ve Akraba Top-
luluklar Baskanhgi olmak Uzere,
dijital devlet alaninda bilgi ve
deneyim sahibi kamu kurum ve
kuruluslari, Gniversiteler, tekno-
loji sirketleri ve teknoloji STK’la-
rinin  katkilariyla hangi dijital
devlet projelerinin ne sekilde
Urunlestirilip hangi Ulkelere ih-
ra¢ edilebilecegi konusunda bir
stratejik plan olusturulmalidir.

2. SOz konusu stratejik plan cerce-
vesinde hangi kurumun, hangi
gorev ve sorumluluklar, ne za-
mana kadar, baska hangi kurum-
larin destegini alarak gerceklesti-
receginin ayrintilarini iceren bir
eylem plani hazirlanmalidir.

3. Bu eylem plani cergevesinde
dijital devlet projelerinin ihraci
hedeflenen Ulkelerdeki sorumlu
kurum ve kuruluslarla temas ku-
rarak bilgi, deneyim ve uzman
personel paylasiminin cergeve-
sini belirleyecek anlasmalar im-
zalanmalidir.

4. Bu anlasmalar cercevesinde,
dijital devlet projelerinin ihrag
edildigi Ulkelerin siyasi, idari,
kaltarel ve vyasal sartlari goz
onlne alinarak nasil bir uyarla-
ma slrecinden gecirilmesi ge-
rektigine dair proje dlzeyi plan-
lar hazirlanmalidir.

5. Bu planlar cergevesinde, dijital
devlet projelerinin ihraci icin ge-

rekli yaziim, donanim, uzman
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personel ve diger gerekli 6gelerin
neler oldugu tespit edilmelidir.

6. Bu tespitler 1si8inda bazi Ulke-
lere dijital devlet strateji ve ey-
lem planlarini hazirlamalari igin
destek verilebilir. Bazilarina ha-
lihazirda planladiklar ve uygula-
diklari dijital devlet projelerinin
olcme degerlendirmesi yapilarak
uygulamanin gelistirilmesi igin
yardimci olunabilir. Bazi diger
devletlere ise bilgi ve deneyim
aktarimi igin egitim programlari
sunulabilir. Bu egitim program-
larinin gerek hedef devlette be-
lirlenen bir sehirde, gerekse de
egitim alacak kamu calisanlarinin
Tirkiye'ye getirilerek, istanbul,
Ankara ve Antalya’da kurulacak
kuramsal ve uygulamali egitim
merkezlerinde, bu alanda de-
neyimli uzman kamu personeli,
akademisyenler ve Ozel sektor
mensuplari tarafindan gercekles-
tirilmesi planlanabilir.

Bu adimlarin atilmasi neticesinde
ortaya cikacak dijital devlet ihraci
ve diplomasisi ekosistemi Turkiye'ye
bircok yarar saglayacaktir. Bu faali-
yetler sayesinde Tirkiye'de gercek-
lestirilen onlarca 6nemli dijital dev-
let projesinde son 20-25 yildir elde
edilen bilgi ve deneyim diger ulke-
lerle paylasilacaktir. Uriinlestirilerek
ihraci yapilacak bu projelerin baska
llkelerle paylasilmasi sirasinda ya-
zillm, donanim ve uzman personel
ihracath da gerceklestirilerek bilisim
temelli bir kalkinma saglanacaktr.
Boylece Turkiye'de gerceklestirilmis
dijital devlet projelerinde 20-30 yillik
deneyim kazanmis ve artik emekliligi
yaklasan uzman personel de katma
deger yaratmaya devam edecektir.
Benzer yazilim ve donanimlari kulla-
nan benzer projeler yuriten Ulkeler
arasinda veri paylasimi ve dijital is
birligi ihtimali artacaktir. Ortaya ¢I-
kan dijital devlet ihraci ve diploma-
sisi ekosistemi Turkiye'nin dis politi-
kasl icin de katki saglayacak yeni bir
yumusak giic unsuru teskil edecektir.




