gamm YONETIMDE DiJITAL CAGIN YENi YAKITI:

Doc. Dr. Cenay BABAOGLU

Nigde Omer Halisdemir
Universitesi

ACIK

VERI

Acik veri, farkli kaynaklardan elden edilen islenebilir
verilerin herhangi bir kisitlamaya tabi olmadan, teknik bilgi
sahibi vatandaslar, arastirmacilar, isletmeler veya kurumlar
tarafindan kullanima acgilmasi, paylasiimasi ve bu verilerin
degere donusecek sekilde islenebilme halidir.

eknoloji diin oldugu gibi buglin de
TdUnyayl degistirmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileriyle hizlanan su-
reg, dijitallesme basligl altinda buttncdl,

yaygin ve derin bir donlisiimu beraberin-
de getirmistir. Dijital cag olarak adlandiri-

lan bu dénemde, yapay zeka gibi araclar
motor gorevi Ustlenirken her bir dijital
platformda ve aracla Uretilen veri yakit
konumundadir. O nedenledir ki yeni ca-
gin petroli olarak adlandirilan veri, hem
Ulkeler hem kurumlar icin en onemli bi-
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GUnUmuzde veriye
dayali sistemler eliyle
glnlik hayatimiz, idari
strecler, ticari islemler
ya da Uretim suregleri

gibi tim asamalar
sayisallastirilarak
olctimlenebilir,
depolanabilir ve
sUrecleri iyilestirilebilir
duruma gelmistir.

lesenlerden biri halini almistir. Yine
dijital dénemde ortaya ¢ikan yeni-
liklerden birisi ise ‘agik veri'dir.

Aslinda veri devletler igin yeni bir
arag degildir. Devlet, mesru bir bilgi
toplayici olarak Gzerinde bulundugu
toprak parcasindaki her bir konuya
her bir vatandasa her bir zerreye
dair veri toplamak istemektedir.
Hatta istihbarat eliyle yalnizca Uze-
rinde bulundugu toprak pargasinda
olanlara ya da olacaklara degil, din-
yanin farkl bolgelerine dair veriler
eliyle hareket etmek ister. Dolayisiy-
la politika yapimi ve yonetim slreg-
leriicin verinin gerekliligi devletlerin
hatta 6rgltli toplumlarin tarihiyle
eslestirilebilir. Daha 6nce Yildiz, Ba-
baoglu ve Sahin (2016) tarafindan
da vurgulandigl Gzere veri-politika
iliskisinin tarihgesini soyle kurgula-
mak mimkin olabilir (Tablo 1):

Tablo 1'de de gorildigia Gzere ilk
asama orgltli toplumlarin dogusuy-
la ortaya ¢ikarken bu dénemde bilgi
ve deneyime dayall 6znel verilerden
s6z edilebilir. ikinci asamada Rone-
sans, Reform ve Aydinlanma Cagi'yla
tanimlanan ve bilimsel yaklasimin
gelismeye basladigl bir doneme te-
kabll ederken, bu dénemde basit
matematik hesaplarina dayanan

temel verilerden s6z etmek mim-
kiindir. Uclinci asama ikinci Diinya
Savas! sirasl ve sonrasinda gelisen
ve vyayginlasan istatistiki analizler,
sayisal yontemler ve teknikler yoluy-
la gelisen daha karmasik ve analitik
veriler dénemidir. Dordinci ve igin-
de bulundugumuz asama ise gorsel,
sayisal ve isitsel nitelikteki ve pek ¢cok
alandan veriyi kapsayan, adina bu-
yuk veri dedigimiz genis veri setleri-
nin yer aldigi ve bu verileri isleyecek

gelismis zeka uygulamalari olarak ya-
pay zeka teknolojilerinin gelistirildigi
bir dénemi tanimlamaktadir.

GUnUmuzde veriye dayal sistemler
eliyle gunluk hayatimiz, idari su-
recler, ticari islemler ya da Uretim
sirecgleri gibi tim asamalar sayi-
sallastirilarak 6lcimlenebilir, depo-
lanabilir ve sirecleri iyilestirilebilir
duruma gelmistir. Veri, sayllamayani
sayilabilir hale getirerek analog ola-

Tablo 1: Veri Temelli Kamu Politikasinda Asamalar

Asama Ne Zaman Bagladi? Veriyle iliski Surim
. Orguitlii toplumla Bilgi ve deneyimin :
ez beraber aktarilmasi, kisith veri VE

Roénesans ve Reform - . )
i . Bilimsel yontemlerle veri
A donemi sonrasi devam ) .
Ikinci o ) toplanmasi, basit matematik )
Asama ket Gl SR hesaplariyla veriye dayali Veri 2.0
3 Devrimi ve Aydinlanma plarty Y 4
. karar
Gagi sonrasi
Bilimsel yontem, analitik
teknikler, matematik,

Ugiinci II. Dinya Savasl sirasi ve | istatistik, yoneylem .

L N Veri 3.0

Asama sonrasindan itibaren analizi gibi yaklasimlarla

veriye dayali kararlarin
yayginlagsmasi
Blyuk veri, acik veri, yapay
o ka, lerin int ti
Dordlnct | Blyuk verinin icadi, 21. Z.e .a nesr?e erin interne .
. gibi analitik araglarla anlik Veri 4.0
Asama yuzyil . N . .
veri analizleri ve veri temelli
kararlar

Kaynak: Babaoglu (2021: 11).
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Acik veriye yonelik veri
odakli, kazanim odakli,
kurumsallasma odakli,
strec odakli, politika

odakli, Gretim odakli
ya da kullanici odakli
degerlendirmeler

yapmak mumkunddar.

ni sayisallastirarak ve élgimlenme-
sinin 6nln0 acgarak dijitallesmenin
en kiymetli yapitasi halini almistir.
Verinin dogru bir sekilde kategori
edilmesi, standardize edilmesi ve
depolanmasi, verinin analiz edil-
mesini mumkin kilmakta ve karar
vericilere daha genis bilgiye erisim
imkanlari sunmaktadir. ilgili analiz-
ler ise tim slreclerin optimizasyo-
nunu, iyilestirilmesini ve bitin ice-
risinde etkinlik ve verimlilik artigini
beraberinde getirmektedir. Dijital
donlistm sayesinde karar vericiler
daha onceleri mumkin olmayan
biyuklukte verilerle analiz yapabilir,
karar alabilir ve uygulama slreg-
lerini takip edebilir hale gelmistir.
Boylece 6ngorilebilirlik, es zamanli
takip ve slreg icerisinde iyilestirme
gibi yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir.

Acik veri ise; farkli kaynaklardan
elde edilen islenebilir verilerin her-
hangi bir kisitlamaya tabi olmadan,

Kamusal veriler
paylasiimasinda
sivil alan, ozel alan

ve kamusal alan

is birligine yonelik
altyapilardan
faydalaniimaktadir.
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teknik bilgi sahibi vatandaslar, aras-
tirmacilar, isletmeler veya kurum-
lar tarafindan kullanima acgilmasi,
paylasilmasi ve bu verilerin degere
donusecek sekilde islenebilme hali-
dir. Bu deger kimi zaman toplumsal
kimi zaman ekonomik kimi zaman
yonetsel olabilir. Ya da farkh kulla-
nicilar farkli degerler Uretmek igin
acik veriden faydalanabilirler. Agik
veri sayesinde farkl isbirlikleri ge-
lisebilirken, kullanilabilir veriler so-
runlarin tanimlanmasinda, ¢ézim-
lerin Uretilmesinde, yeni fikirlerin
ve inovasyon gelisiminde katki sag-
layabilmektedir. Acik veri, kullanil-
digi alanlara gore acik devlet verisi,
aclk belediye verisi, acik kent verisi,
aclk isletme verisi ve acik vatandas
verisi gibi basliklarla siniflanabilir.

Devletin seffaf olma ilkesiyle 6rtiisen
bir yaklasimla acik veri, agik devlet
anlayisinin da bir uygulamasi konu-
mundadir. Bu anlayista, katiimci ka-
rar verme ve aktorler arasi is birligi
temel vurgulardandir. Katilim, gliven,
yetkilendirme, dahil olma, mizakere
ve memnuniyet gibi kavramlar bu
acidan o6ne c¢ikan bashklardandir.
Diger taraftan kamu yonetimi acisin-
dan aciklik, hesap verebilirlik, per-
formans gelistirme, yenilik Gretimi,
gelismis karar verme ve yolsuzlukla
micadele gibi baslklar 6ne c¢ikarti-
labilir. Genele samil katkilar disinl-
diglnde ise deger Uretimi, is birligi,
yonetisim, etkilesim ve demokratik
gelisim gibi tartismalar zikredilebilir
(Tai, 2021: 10-11).

Acik veri, sivil alandaki isbirliklerini
saglayan, destekleyen ve yonlendi-
ren bir kavram olarak da tanimlan-
maktadir (Deloitte, 2012; Wilson
ve Cong, 2021). Acik veriye yone-
lik veri odakli, kazanim odakh, ku-
rumsallasma odakli, stre¢ odakli,
politika odakli, Gretim odakli ya da
kullanici  odakli  degerlendirmeler
yapmak mumkindur. Diger taraf-
tan farkli aktorlerle birlikte Gretim

ve is birligi temasi daha ¢ok 6ne ¢I-
karilan bir faydadir. Agik veri, kamu
ve diger sektorler arasindaki bilgi
asimetrisinde bir dengeleyici rol de
Ustlenmektedir. Bu ekosistem iceri-
sinde kamu kurumlari hem politika
belirleyicisi roli hem de genis veri
setleri sahipligi dolayisiyla birincil ak-
tor konumundadir. Diger aktorler ise
bir yandan veri Ureten diger yandan
veri kullanicisi ve yararlanicisi olarak
rol oynamaktadir (Reggi ve Dawes,
2022). Bu aktorler gozlyle yaklasildi-
ginda kamu gorevlileri agisindan bi-
rokratik, teknik personel Uzerinden
teknolojik ya da vatandaslar agisin-
dan kamu hizmeti ve son olarak dzel
sektor agisindan ekonomik bir bakis
sunmak mumkindir (Gonzalez-Za-
pata ve Heeks, 2020).

Kamunun birincil aktér konumu
nedeniyle en ¢ok one ¢ikan bashk
agirhkla agik devlet verisidir. Acik
devlet verisi uygulamalarinin teme-
linde bilgi edinme hakkinin oldugu
iddia edilebilir. Genellikle seffaflik
ve hesap verebilirlikle iliskili olarak
bilginin paylasilmasini ve devletin
vatandasla is birligi ve etkilesim
saglamasini  hedefleyen bir fikri
arka planla dijital teknolojilerin ge-
lisimi bu sUreci desteklemistir. Agik
devlet verisi sayesinde sektorler
arasi ishirlikleri de gelismekte ve
yonetisimci uygulamalarin gelisimi-
ne olanak saglanmaktadir. Ozellikle
acik devlet verisi acgisindan dusu-
nuldiginde idari, demokratik ve
ekonomik katkilardan s6z etmek
mumkunddar.

idari katkilar distinaldiigiinde 6zel-
likle slrec takipleri, sorun ¢dzme
kapasitesinde artig, uygulanabilir
politika gelistirme gibi baslklarin
one ¢iktigl gorilmektedir. Ayni se-
kilde sorun ¢dzimundeki aktorler
arasi isbirligi ya da fikri zenginlik,
diger tarafindan katilimci ¢éziimle-
rin uygulanabilirlige yonelik katkisi,
Ote yandan ise acik devlete ve et-



kin yonetime yonelik katkilarindan
soz edilebilir. Demokratik boyut ele
alindiginda yine vatandas katilimin
one ciktigl soylenebilir. Ayrica sivil
toplum ve kamusal aktorler ara-
sindaki is birliklerinin boyutunun
genislemesi ve yayillmasiyla sivil
alanda ve vatandas mudahilligi
acisindan kapasite artisindan soz
edilebilir. Diger taraftan seffaflik ve
hesap verebilirlik baglklariyla kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi ve bi-
rey haklarinin korunmasi kolaylas-
maktadir. Ekonomik olarak ele alin-
diginda ise verilerin farkli aktorlerce
ekonomi sektord igerisinde deger-
lendirilmesiyle elde edilen ciktilar
onem kazanmaktadir. Bu ciktilarin
kimi zaman girisimcilik kimi zaman
fikri mulkiyet kimi zaman sorun ¢o-
zimleri baslklariyla ekonomik de-
gere donlstigu gozlenmektedir.

Bu slregte agik verinin deger Uret-
mesi ve aclk devlet verisinin daha
kullanisli hale gelmesinde yonetsel
kapasite, kurumsal yapi ve slrecler,
sosyo-ekonomik nitelikler, teknik
kapasite ve son olarak sosyo-kulti-
rel yapi gibi niteliklerin arttiriimasi
onemlidir. Dolayisiyla aclk devlet
verisinin degere donlisiminde bu
yonde slrdurulebilir bir liderlige,
etkin insan kaynagl yonetimine,
yeterli mali ve teknik kaynaklara,
katilimi ve ishirligini 6zendiren uy-
gulamalara ihtiyag bulunmaktadir.
Bu sayede bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinden beslenen dijital slregler
eliyle verinin olusturulmasi, ak-
tarilmasi ve paylasiimasi faydaya
donusebilecektir. Dolayisiyla veri;
yonetim sireclerini iyilestiren, top-
lumsal faydayi destekleyen, hizmet
kalitesini yikselten bir yakit olarak
idarenin elini gliglendirecektir.

Kamusal veriler paylasiimasinda si-
vil alan, 6zel alan ve kamusal alan
is birligine yonelik altyapilardan
faydalaniimaktadir. Bunun igin bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayal uy-

gulamalar ve acik veri portallari ge-
listirilmis, bu platformlarda dijital-
lestirilmis veriler paylasilarak tim
aktorlerin kullanimina sunulmustur.
Somut acik veri uygulamalari, web
ya da mobil platformlar Gzerine yer
alan portallar yoluyla gercekles-
tirilmektedir. EylGl 2024 itibariyle
dinya genelinde, kentleri de kapsa-
yan 599 acik veri portall mevcuttur
(https://dataportals.org/). Agik veri
portallari; portalda yer alan verinin
niceligi, yapisi ve genel ozellikleri,
veri kalitesi, veri erisebilirligi, veri
bulunabilirligi, verinin anlasilabilir-
ligi, verinin kullanilabilirligi, isbirli-
gi ve katihm ve hizmet kalitesi gibi
boyutlarla birbirlerinden farklilik
gostermektedir (Lnenicka ve Nikifo-
rova, 2021: 10-13).

Tirkiye acisindan baktigimizda TUIK
tarafindan sunulan ham veri setleri
ya da meta veriler akla gelmektedir.
Ancak agik veri bundan fazlasini ifa-
de etmektedir. Agik veri calismala-
rina 2011 yilinda hiz katan Turkiye,
uluslararasi acik veri ishirligini esas
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