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* cisleri Bakanligi Bilgi Teknolojileri Genel Mudirligi

kendisine bagli gorev yapmaktadir.

icisleri Bakanligi Bilgi
Teknolojileri Genel
MuduarlGgunin kurulusu
hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Ne zaman, hangi
amaclarla kuruldu ve
bugiin hangi noktadadir?

Bilgi Teknolojileri Genel Mudir-
gl ilk olarak 20 Kasim 2000 ta-
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Birlikte gosterecegimiz caba

ve kararhlikla Bakanligimizin
bilisim teknolojileri altyapisini
daha da gliclendirecegimize ve
vatandaslarimiza daha hizli, seffaf
ve glivenli hizmet sunmaya devam

rihinde Bakanligimizin teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmesi
ve bilisim altyapisinin etkin yone-
tilebilmesi amaciyla faaliyetlerine
baslamistir.  Ancak teknolojinin
hizla gelismesi ve kamuda dijital
dontsimin 6nem kazanmasly-
la birlikte bu yapi genisletildi. 17

Agustos 2011’de Bilgi islem Daire
Baskanligl olarak resmiyet kazandi.
Son olarak 30 Haziran 2021 tarihli
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlu-

edecegimize inaniyorum.

gl adini aldi ve 5 daire baskanligi
ile 9 sube mudurliginden olusan
bir organizasyona donusti. Bugin
Bakanhgimizin dijitallesme ve bil-
gi glvenligi calismalarini yoneten
ana birim konumundadir. YUruttd-
gumuz projeler arasinda e-icisleri,
Acik Kapi, Yeni Nesil 112 Projesi,
Yeni Nesil DERBIS, Muhtar Bilgi Sis-
temi ve daha bircok dijital ¢ozim
bulunuyor. Bu projeler hem birok-
ratik strecleri hizlandiriyor hem de
ciddi bir tasarruf saglhyor.




cisleri Bakanliginda
ozellikle teknoloji ve
dijitallesme alaninda neler
yapiliyor? Biraz genel bir
cerceve cizebilir misiniz?

Tabii ki, icisleri Bakanhgi olarak son
yillarda dijitallesme strecine biyuk
onem veriyoruz. Kamu hizmetlerini
daha erisilebilir, hizli ve seffaf hale
getirmek icin bir dizi proje yurdttik.
Ozellikle e-Devlet entegrasyonu,
elektronik belge yonetim sistem-
leri ve vatandaslara yonelik dijital
basvuru sistemleri gibi projeler
Gzerinde calisiyoruz. Amacimiz bi-
rokrasiyi azaltmak, kaynaklari ve-
rimli kullanmak ve vatandaslarimiza
daha hizli hizmet sunmaktadir.

Peki 6zellikle

hangi projelerden
bahsediyorsunuz? Yani
bu dijitallesme projeleri
vatandaslara ne tir
faydalar sagliyor?

Mesela e-icisleri Projesi ile basla-
yalim. Bu proje Bakanlik icindeki
bircok islemi tamamen elektronik
ortama tasidi. Kagit, toner gibi kir-
tasiye giderlerinden tasarruf sagla-
narak birokratik islemler daha da
hizlandi. insanlar artik bircok islemi

dijital olarak yapabiliyor, bu da onla-
ra zaman kazandiriyor.

e-icisleri Projesi
gercekten dikkat cekici.
Bu projeyle tam olarak
ne tur tasarruflar
sagladiniz? Vatandaslara
bir faydasi var mi?
Vatandaslar icin bu proje islerin

hizlanmasi anlamina geliyor. Eski-
den evrak isleri icin uzun slre bek-

lenirken simdi islemler birka¢ gln
icinde tamamlanabiliyor. Ayrica
proje basladigindan bu yana elde
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edilen mali kazanglarin yani sira
bu proje cevre acgisindan da ¢ok
onemli.
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Eskiden her acil durum
birimi (polis, saglik,
itfaiye vb.) icin ayri ayri
numaralar aranirken

112 Acil Cagri Merkezi
ile tUtm bu hizmetler
tek bir numarada
toplandi.

DERBIS projesi hakkinda
biraz detay paylasabilir
misiniz? Bu proje Sivil
Toplum Kuruluslarina ne
gibi bir fayda yaratth?

DERBIS Projesi Sivil Toplumla ilis-
kiler Genel Mudurluginin der-

neklerin kurulusu, Gyelik stregleri,
beyanname bildirimleri, genel ku-
rul toplantilari gibi is ve islemlerini
elektronik ortamda takip edebilme-
sine olanak saglayan bir uygulama-
dir. Proje ile Sivil Toplum Kuruluslari
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YENi NUMARAMIZ

TOM ACIL CAGRILAR, DAHA HIZLI MODAHALE ICIN TEK NUMARADA BIRLESTI

ve Bakanligimiz Sivil Toplumla ilis-
kiler Genel Mudurligimuzdn ayni
elektronik altyapida bulusmasi ve
kagit ve posta Uzerinden yurutilen
is ve islemlerin elektronik ortama
aktarilmasi sayesinde burokrasinin
azalmasi saglanmistir.

DERBIS projesi ile tilkemizdeki sivil
toplum kuruluslarinin ve yabanci
STK’larin Turkiye temisilciliklerinin
is ve islemleri zamandan ve mekan-
dan bagimsiz  yurtalebilirken,
e-alindi islemleri gerceklestirile-
bilmektedir. Ayrica, e-Genel kurul
sistemi ile STK Uyeleri online olarak
genel kurullarini yaparak, segim is-
lemlerini tamamlayabilmektedir.

112 Acil Cagri Merkezleri
hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Bu sistem nasil
calisiyor ve vatandasa ne
tar kolayhklar sagliyor?

112 Acil Cagri Merkezleri acil du-
rum hizmetlerine tek numara Uze-
rinden erisim saglayan entegre bir
sistem. Eskiden her acil durum biri-
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mi (polis, saglik, itfaiye vb.) icin ayri
ayri numaralar aranirken 112 Acil
Cagri Merkezi ile tim bu hizmetler
tek bir numarada toplandi. Bu sis-
temin avantajl vatandasin acil bir
durumda hangi numarayl aramasi
gerektigini disinmesine gerek kal-
madan direkt 112'yi arayabilme-
si. Aramalar en yakin acil durum
ekiplerine yonlendirilerek en hizli
sekilde midahale saglaniyor. Ayni
zamanda 112 Acil Cagri Merkezle-
ri sokaga c¢ikma yasagl donemle-
rinde Vefa Sosyal Destek Gruplari
aracihgiyla yardima ihtiyac duyan
vatandaslarin taleplerini topladi.
112, 155 ve 156 gibi numaralarla
yapilan cagrilar koordinasyon mer-
kezlerinde hizla degerlendirilerek
gerekli yardimlar ulastinldi. Bu
sistem hem vatandaslarin hayati
6neme sahip hizmetlere hizli eri-
simini sagliyor hem de acil durum
ekiplerinin daha etkin calismasini
mamkin kiliyor. Ayrica yeni nesil
112 yaziiminin kabiliyetleri gtincel
teknolojiler kullanilarak yapay zeka
destekli algoritmalar ile artirilmasi
planlanmaktadir.
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Peki ya vatandaslar
bu hizmetlere nasil
ulasabilir? e-Devlet
Uzerinden erisim

saglanabiliyor mu?

Evet, e-Devlet portali bu slrecin
merkezinde yer aliyor. Vatandas-
larimiz icisleri Bakanligi tarafindan
sunulan bircok hizmete artik e-Dev-
let Gzerinden erisebiliyor. Bunun en
glzel 6rnegi e-Basvuru Sistemi. Bu
sistem sayesinde vatandaslarimiz
basvurularini internet Uzerinden
yapabiliyorlar. Eskiden bir basvuru
icin kurumlara gitmeleri gerekiyor-
du simdi ise tek bir tusla basvuru-
larini yapip takip edebiliyorlar. Bu
ayni zamanda ciddi bir mali tasarruf
anlamina gelmektedir.

Peki baska hangi projeler
var? Mesela muhtarliklar
icin de bir dijital sistem
kurdunuz mu?

Evet, Muhtar Bilgi Sistemi adini

verdigimiz bir proje var. Bu sistem
sayesinde muhtarlarimiz taleplerini

daha hizh bir sekilde kamu kurumla-
rina iletebiliyorlar. 50.000'den fazla
mubhtar bu sistemi aktif olarak kulla-
niyor. Bu projeyle sadece verimlilik
artmadi ayni zamanda kirtasiye ve
evrak islemlerine harcanan mali-
yetler de azaldi. Bu proje de diger
projelerimiz gibi ¢esitli konularda
tasarruf saglamaktadir.

Pekiya Acik Kapi Projesi?
Bu proje de halk tarafindan
bilinmektedir. Biraz detay
verebilir misiniz?

Acik Kapi Projesi vatandaslarimizin
sikdyet, Oneri ve taleplerini vali-
liklere ve kaymakamliklara dijital
olarak iletebildikleri bir platform.
Proje basladigindan bu yana 8 mil-
yondan fazla basvuru aldik ve bun-
larin %99’undan fazlasini ¢ozime
kavusturduk. Acik Kapi sayesinde
vatandaslar sorunlarini hizlica iletip
sonuc alabiliyor. Bu proje hem va-
tandasin devlete olan givenini ar-
firdi hem de sireglerin hizlanmasi
ve maliyetlerin dismesi agisindan
bilyik bir avantaj sagladi.

Dijitallesme arttikca siber
guvenligin 6nemi de
artiyor olmali. Bu konuda
Bakanliginizda neler
yaplyorsunuz?

Kesinlikle siber glvenlik artik her
seyin merkezinde. Ozellikle Bilgi
Teknolojileri Genel Midurlugimuiz
siber glvenlik projelerimizi strekli
gelistiriyor. Merkez ve tasra teski-
latlarimizda aldigimiz siber gtivenlik
onlemleriyle kamu verilerini koru-
yoruz. Ayrica yapay zekd ve buyuk
veri analitigi kullanarak gtvenlik si-
reclerimizi daha da gliclendiriyoruz.
Bu calismalar hem maliyet acisin-
dan hem de verilerin gtvenligi aci-
sindan bize biylk kazang¢ sagliyor.

Vatandaslarimiz icisleri
Bakanlgi tarafindan

sunulan bircok
hizmete artik e-Devlet
Uzerinden erisebiliyor.

17



ROPORTAJ <@

Olas! siber saldirilarin  6nlenmesi
maddi kayiplarin 6niine geciyor.

Gelecege yonelik olarak
hangi dijital projeler
Uzerinde calisiyorsunuz?
Vatandasa daha fazla
nasil hizmet sunmay!
planlyorsunuz?

Gelecek planlarimiz arasinda diger
projelerimize ek olarak dinya gin-
deminde 6nemli bir yeri olan yapay
zeka ve veri analitigini daha etkin
kullanmak var. BasinBOT gibi yapay
zeka projelerimiz sayesinde yapila-
cak is ve islemleri hizlandirmayi ve
maliyetleri azaltmay! hedefliyoruz.
Ayrica dijitallesmenin getirdigi tim
avantajlari kullanarak vatandaslari-
miza daha hizl, seffaf ve kolay eri-
silebilir hizmetler sunmaya devam
edecegiz. Her adimda vatandasin
hayatini kolaylastirmayr ve kamu
kaynaklarini verimli kullanmayi on-
celigimiz olarak goriyoruz.

BasinBot ve daha dnce
bahsettiginiz 112 yapay
zeka projelerini biraz
detaylandirir misiniz?

Elbette. BasinBot projemiz ile Ba-
kanhgimiz adina anahtar kelime-
lerle icerik Uretebilen bir yapay
zeka botu gelistirilmistir. Bu bot
belirli anahtar kelimeler veya konu
basliklari temel alinarak otomatik
olarak icerikler olusturabilen bir
uygulamadir. Otomatik icerik Ure-
timi yapilarak insan glclnden ve
zamanindan tasarruf saglar. insan-
larin manuel olarak icerik Uretme
slrecine harcadigl zaman ve cabayi
azalttigindan dolayi icisleri Bakanli-
ginin diger 6nemli gérevlerine daha
fazla odaklanmasini saglamaktadir.

112 Acil Cagri Merkezleri de yapay
zekd alaninda ¢ok 6nem verdigimiz
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bir alan. Ornegin 112 yapay zeka pro-
jeleri sayesinde sesli cagri kayitlari ya-
zlya (metne) cevrilebilecek ve metin
analizi yapilacaktir. 2. Asama olarak
cagri verileri islenip yorumlanarak isi
haritasi Uretilmesi planlanmaktadir.

Bunlarin yaninda 112 Mobil Uygula-
masi araciligiyla bu cesitli acil ¢ag-
rilari ve durumlari tek c¢at altinda
toplamak, karmasikligi gidermek
ve vatandasin uygulamaya erisimini
kolaylastirmak hedeflenmistir.

112 Bot Projesi kapsaminda 112
Mobil Projesi ile entegre calisacak
yazili ve sesli asistan uygulamasi
yapilacaktir. Bu uygulama sayesinde
vatandaslarin 112 Mobil uygulama-
si Uzerinden birakacaklari cagrilara
otomatik cevap verilerek cagrilarin
siniflandiriimasi ve yonlendirilmesi
planlanmaktadir. Bu projenin amac-
larindan biri de afet durumlarinda
cagri alicilarin yetismedigi durum-
larda ihbarlarin otomatik sekilde
alinabilmesidir.

Son olarak dijitallesme
alaninda gosterilen bu
kararli adimlarla birlikte,
Bakanlik olarak gelecege
dair hedefleriniz
nelerdir? Bilgi
teknolojilerini daha da
gelistirmek adina atilacak
yeni adimlar hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz?
Dijitallesme alaninda athgimiz bu
kararli adimlarin temel amaci va-
tandaslarimizin ihtiyaclarina daha
hizli ve etkili ¢6zimler sunmak, ka-
mudaki verimliligi artirmak, maddi
ve zaman maliyetlerini azaltmaktr.
Gelecekte de bu dogrultuda calis-
malarimiza hiz kesmeden devam

edecegiz. Ozellikle vatandaslarimiza
sunulan hizmetlerin kalitesinin arti-

rilmasina yonelik, buyuk veri anali-
zi, yapay zeka ve bulut teknolojileri
gibi alanlarda yenilik¢i projeler ge-
listirmeyi strdirmeyi hedefliyoruz.

Ozetle; igisleri Bakanligi olarak Ba-
kanimiz Sayin Ali YERLIKAYA basta
olmak lzere, tiim ekibi ile biiyiik
bir gayretle dijitallesme vyolculu-
gumuzu daha da ileriye tasiyacak
ve vatandaslarimizin hayatini her
gecen gln daha da kolaylastiracak
projeler Uzerinde ¢alismaya devam
etmekteyiz. Bu sirecte teknolojiyi
firsat esitligini saglamak, kamu hiz-
metlerini daha seffaf hale getirmek
ve iletisimi guglendirmek igin kul-
lanmakta ve topluma olan sorum-
lulugumuzu en Ust seviyede yerine
getirmekte kararlyiz. Planladigimiz
projelerin hayata gecirilmesiyle bir-
likte vatandaslarimizin guveni ve
memnuniyeti her zaman oncelikli
hedefimiz olacaktr.

Bu dogrultuda, bugiine kadar basa-
riyla yGratilen tim dijitallesme pro-
jelerimizde emegi gecen, il ve ilce-
lerde bizlere destek olan, saygideger
valilerimize ve kaymakamlarimiza,
merkez ve tasra teskilatlarimizdaki
tim burokratlarimiz ve ¢alisma arka-
daslarimiza yirekten tesekkirlerimi
sunuyorum. Projelerimizde onlarin
katkisi, uygulama gelistirme surecin-
de kritik 6neme sahiptir. Saha perso-
neli sahadaki ihtiyaglari ve zorluklan
belirlerken, proje personelimiz bu
geri bildirimlere gére ¢c6zim odakli
gelistirme sUreglerini yGratar. Ayrica
mevcut yazilim projelerimize yénelik
gorls, oneri ve iyilestirme talepleri
ile yeni proje fikirlerinin Bilgi Tekno-
lojileri Genel Mudurlagimuze iletil-
mesi, koydugumuz hedeflere ulasil-
masi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

Birlikte gosterecegimiz ¢aba ve karar-
hilikla Bakanligimizin bilisim teknoloji-
leri altyapisini daha da glclendirece-
gimize ve vatandaslarimiza daha hizli,
seffaf ve glivenli hizmet sunmaya de-
vam edecegimize inaniyorum.



