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cisleri Bakan Yardimeist Mehmet Saglam " ile

6713 SAYILI KANUN VE YENI
KOLLUK GOZETIM SiSTEMI
HAKKINDA MULAKAT

6713 sayil Kolluk Gozetim

Komisyonu Kurulmasi

Hakkinda Kanun hangi

ihtiyaclar neticesinde
ortaya ¢citkmistir?

e Devletlerin en onemli fonksi-
yonlarindan biri, halkinin huzur
ve glvenligini temin etmek, 6z-
glrlik ve glvenlik dengesi iceri-
sinde temel hak ve 6zgurlikle-

*  Kolluk Gozetim Komisyonu Baskani
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rini kullanmalarini saglamaktr.
Bu gorevler kolluk vasitasiyla
yerine getirilmektedir. Bu denli
onemli yetkilerin kullanilmasi,
kolluk gorevlilerini diger kamu
gorevlilerine gore daha fazla
sikayete acik hale getirmektedir.
Dunyanin her tarafinda oldugu
gibi, bizim Ulkemizde de bireysel
birtakim yanlis uygulamalar, sui-
istimaller, yasaya aykiri eylemler
kolluk icinde de olabilmekte-
dir. Onemli olan bu konularin,
gizlenmemesi, bu iddialarin

Gzerine ciddiyetle gidilmesi ve
sorumlularin cezasiz kalmama-
sidir. Bunun yaninda bu iddialar
Gzerine yapilan sorusturmalarin
uzman gorevliler eliyle, yansiz
ve objektif ylrutilmesi de 6zel
onem arz etmektedir.

Bu kapsamda Hukimetimiz,
kolluk faaliyetlerinin icrasinda
ortaya cikabilecek iskence ve
koti muamele olaylarina karsi
asla misamaha gosterilmeye-
cegini, iskenceye sifir tolerans
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politikasi ile aciklamistir. 6713
sayili Kolluk Gozetim Kanunu
Kurulmasi Hakkinda Kanun bu
politikanin bir yansimasi olarak
dizenlenmistir. Kanun masa ba-
sinda degil, Turkiye'de 6rnek bir
uygulama bigiminde katilimci bir
yontemle hazirlanmistir. Avrupa
Birligi Ulkelerinde mevcut sika-
yet sistemleri de detayli olarak
incelenmek suretiyle, Ulkemiz
genelinde konu ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslari, sivil top-
lum orgatleri, kolluk birimleri
ile en fazla etkilesim halinde bu-
lunan gruplar ile yapilan yogun
istisareler, anketler ile sekillen-
dirilmis ve bu calismalar neti-
cesinde ortaya konulan goris
ve dlsUnceler olabildigince Ka-
nun‘a yansitilmaya gayret edil-
mis ve bu suretle Glkemizin sart-
lari ile uluslararasi standartlar
gbz onlinde bulundurularak en
uygun modelin olusturulmasi,
gliclii, erisilebilir ve sonug al-
maya elverisli bir kolluk gbzetim
sisteminin tesisi hedeflenmistir.

Kolluk Gozetim
Komisyonunun
kurulusu hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Kolluk sikdyet sistemini dizen-
leyen “6713 sayilh Kolluk Go6-

zetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanun”, 20 Mayis
2016 tarihli ve 29717 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige girmistir. Kolluk Go-
zetim Komisyonu, secimle gelen
Uyeliklerine atama yapilmasina
iliskin 13 Temmuz 2019 tarihli
ve 30830 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 12 Temmuz 2019
tarihli ve 2019/196 sayili Cum-
hurbagkanligi Karari Uzerine fi-
ilen olusturulmus ve Komisyon
ilk toplantisini 20.09.2019 tari-
hinde gergeklestirmistir.

Kanunun uygulama esaslari-
ni gosteren “6713 Sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanunun Uygulan-
masina Dair Yonetmelik” ise 7
Agustos 2019 tarihli ve 30855
saylll Resmi Gazete'de yayimla-
narak ydrurlige girmistir. Konu-
ya iliskin “Kolluk Sikdyet Siste-
mi ve Merkezi Kayit Sisteminin
isleyisi Hakkinda Yonerge” ise
Bakanlik makaminin 09.03.2020
tarih ve 753 sayili onayi ile yUu-
rarlige konulmustur.

Kolluk Gézetim Komisyonu, icis-
leri Bakanhgi blinyesinde strekli
bir kurul olarak tesekkil ettiril-
mistir. Sekretarya faaliyetlerini
Milkiye Teftis Kurulu Baskanhgi
blnyesinde gerceklestirmekte-
dir. Komisyon, Bakan Yardimcisi

Baskanliginda toplamda 7 Uye-
den olusmaktadir.

Komisyon, icisleri Bakanhgl Ba-
kan Yardimcisinin baskanliginda,
Turkiye insan Haklar ve Esitlik
Kurumu Baskani, Mulkiye Teftis
Kurulu Bagkani, icisleri Bakanhg)
Hukuk Hizmetleri Genel Midu-
ri, Adalet Bakanligl Ceza isleri
Genel Mudird, Universitelerin
ceza ve ceza usul hukuku ana bi-
lim dallarindan bir 6gretim Gye-
si, baro baskani secilme yeterli-
gine sahip bir serbest avukattan
olusmaktadir.

Komisyon uyeliklerine  6gre-
tim Uyeleri ile serbest avukat-
lar arasindan secilecek Uyeler
4 yilhigina gorev yapmak Uzere
Cumhurbaskani tarafindan be-
lirlenmektedir. Ogretim Gyeleri
ile serbest avukatlar arasindan
secilecek Uyelerin, secilmele-
rinden dnceki son bes yil icinde
herhangi bir siyasi partiyle Gye-
lik veya baska turde bir gbrev
iliskilerinin bulunmamasi sarttir.

Kolluk Gozetim

Komisyonu kurulmasinin
amaci ve kapsami nedir?

Kolluk Gozetim Komisyonu ku-
rulmasinin amaci; Tarkiye ge-
nelinde, etkinlik, saydamlik ve
glvenilirligin gelistirilmesi icin,
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kolluk gorevlilerinin suclarindan
veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranisla-
rindan dolayi, idari merciler ta-
rafindan yapilan ya da yapilmasi
gereken is ve islemler ile kolluk
gorevlileri hakkindaki memnu-
niyet bildirimlerinin merkezi bir
sistemde kayit altina alinmasi ve
izlenmesidir.

Komisyonun amaci gozetim, iz-
leme ve standart belirleme ola-
rak ifade edilmektedir. Kanun
ile Glkemizdeki ceza yargilamasi
sisteminde bir degisiklik ongo-
rilmemekte, kolluk personeli-
nin isledigi iddia edilen hukuka
aykiri fiil ve haller hakkinda idari
merciler tarafindan yuratilen
sorusturma sisteminin zayif yon-
lerinin glclendirilmesi amaclan-
maktadir.

Kanun ile ortaya konulan sis-
tem Emniyet Genel Mudur-
lGgl, Jandarma Genel Ko-
mutanhgl ve Sahil Glvenlik
Komutanhginda gorev yapan
kolluk personelini kapsamak-
tadir.

Kolluk Gozetim
Komisyonunun gorev ve
yetkileri nelerdir?
Ayda en az bir kez olmak Uzere top-

lanan Kolluk Gézetim Komisyonu,

e Sikayet sistemin isleyisine dair
ilkeleri tespit etmek, kurumlar
arasli koordinasyonu saglamak,

e Kolluk gorevlileri haklarinda,
yetkili mercilerden disiplin so-
rusturmasi yapilmasini istemek,

Sistemin isleyisiyle ilgili konular-
da teftis ve denetim yapilmasi
icin onerilerde bulunmak, so6z
konusu teftis ve denetim rapor-
larini degerlendirmek, alinacak
tedbirleri 6nermexk,

Merkezi kayit sisteminin isleyisi-
ni izlemek, bu konuda Bakanliga
onerilerde bulunmak,

Merkezi Kayit Sisteminin veri
tabanini olusturmak, verilerin
analizini yapmak/yaptirmak,




oneri gelistirmek, kamuoyuna
duyurmak,

Gorev alanina giren konularda
tespit, gorUs ve Oneriler igeren
yillik raporlar hazirlamak ve bu
raporlart her yil mart ayinda
TBMM ve Cumhurbaskanligina
géndermek,

Kolluk gorevlilerinin  calisma
kosullarinin iyilestiriimesine ve
kolluk hizmetlerinin gelistiriime-
sine yonelik yapilan calismalari

" AHIL GUVENLIK ,
iz BOLGE KOMUTANL ¢
“—_-"\—n-_____-__

izlemek, degerlendirmek ve Ba-
kanliga 6nerilerde bulunmak,

Kolluk etik ilkelerinin uygulan-
masini izlemek, yetkili makam-
lara ©nerilerde bulunmak ve
bunlarla is birligi yapmak,

Kolluk Sikayet Sistemine duyu-
lan giiveni 6lcmek, halkin siste-
me iliskin gorus ve diusinceleri-
ni degerlendirmek amaciyla en
az iki yilda bir kamuoyu arastir-
malari yapmak/ yaptirmak,
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Gorev alanina giren konularda
Universiteler, STK’lar ve diger
kuruluslarla iletisim kurmak ve
is birligi yapmak,

Kollugun hizmet ici egitim prog-
ramlariyla ilgili gorus ve oneri-
lerde bulunmak,

Gorev alanina giren konularla il-
gili mevzuat dizenlemeleri hak-
kinda gorls bildirmekle gorevli
ve yetkilidir.

Kolluk Goézetim
Komisyonunun

teskilatlanmasi nasildir?

Kolluk Gozetim Komisyonu Sek-
retaryasi, kolluk sikayet burolar
ve kolluk sikayet birimleri seklin-
de tesekkdl ettirilmistir. Kolluk
Gozetim Komisyonu Sekretarya-
si, Mlkiye Teftis Kurulu Baskan-
g bunyesinde olusturulmus
olup igisleri Bakaninin belirledigi
bir Baskan Yardimcisinin uhde-
sinde faaliyetlerini strdidrmek-
tedir.
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Kolluk sikayet birolari ise valilik-
lerde il idare kurulu muddrltk-
lerinde, kaymakamhklarda yazi
isleri  muddarltklerinde, bagh
kuruluslarin merkez birimlerin-
de personel baskanliklarinda
1.007 adet kolluk sikayet birosu
olusturulmus olup bu 1007 adet
buroda toplam 2.770 personel
gorevlendirilmistir.

Kolluk sikayet birimleri ise Em-
nivet Genel MudurlGga, Jan-
darma Genel Komutanhgi, Sahil
Guvenlik Komutanhgl merkez ve
tagra teskilatlari ile Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisi Bas-
kanhginda blnyesinde bulunan
sikayet birimleri olup bu birim-
ler bagh kuruluslarin merkez
teskilatlarinda personel islerin-
den sorumlu birim blnyesinde,
tasra teskilatlarinda ise Emniyet
Genel Madirlagt ve Jandarma
Genel Komutanhgi icin il ve ilce
dizeyinde, Sahil Guvenlik Ko-
mutanhigl icin ise bolge ve grup
komutanligl dizeyinde kurul-
mustur.

Milkiye Mufettisleri
Grubunun olusumu ile

is ve islemleri hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

6713 sayili Kanun’un amir hik-
ma dogrultusunda, yine Ka-
nun’da tadat edilen katalog
suglarin arastirilmasi ve sorus-
turmasi amaciyla, Mulkiye Teftis
Kurulu blnyesinde ihtiya¢ du-
yulan sayida milkiye mifetti-
sinden mutesekkil ayri bir grup
olusturulmustur.

Gorevlendirilecek miulkiye ma-
fettisleri en az Ug yil mesleki ki-
deme sahip mulkiye miifettisleri
arasindan, hizmet gerekleri ve
ihtiyac durumu dikkate alinarak
Kurul Baskanliginca belirlenmek-
tedir. Kanun kapsaminda katalog
suglar olarak belirlenen 6ldirme,
kasten vyaralama, iskence, zor
kullanma yetkisine iliskin sinirin
asllmasi, suc islemek amaciyla
orgut kurma, 6rgut faaliyeti cer-
cevesinde islenen suclar ile ilgili
6n incelemelerin ve/veya disiplin

sorusturmalarinin  uzmanlastiril-
mis mulkiye mufettisleri tarafin-
dan yapilmasi esas olarak kabul
edilmistir.

Ayrica bu eylemlerle ilgili olarak
Kanun’un temel amaci dikkate
alinarak ve gerekgesi ortaya ko-
nulmak kaydiyla, katalog suclara
yonelik islemler valilik ve kayma-
kamliklarca da ydritilebilmek-
te, il ve ilgelerde yaptirilan 6n
inceleme ve/veya disiplin sorus-
turmalari, imkanlar 6lclisinde
mulki idare amirligi hizmetleri
sinifinda bulunan gorevliler ta-
rafindan yerine getirilmektedir.

Kolluk personelinin
eylem tutum ve

davranislariyla ilgili hangi
usullerle inbar, sikayet ve
memnuniyet bildiriminde

bulunulabilir?

Herkes; hak arama hdarriyeti
kapsaminda kolluk gorevlileri
hakkinda ihbar ve sikayette bu-
lunabilir.  Kolluk gorevlilerinin
hizmet ve faaliyetleri ile tutum
ve davranislarindan memnuni-
yetini bildirebilir.

ihbar, sikdyet ve memnuniyet
bildirimleri kolluk ihbar/sikayet
birolarina; sozli, yazih (mek-
tup,dilekge,faks), online basvu-
ru  (www.kollukgozetim.gov.tr
internet adresinden) ve e-posta
seklinde yapilabilmektedir.

Merkezi Kayit Sistemi

nedir, hedefleri nelerdir?

6713 sayili Kanun yurarluge gir-
meden 6nce Ulkemizde kolluk
hakkindaki ihbar ve sikayetlere
iliskin merkezi kayit ve analiz
sistemi bulunmamaktaydi. Bu
durum sikayet sistemimizin za-
yif yonleri arasinda 6nemli bir



IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

unsur olarak ortaya c¢ikmakta,
kolluk hakkindaki sikayetlere ilis-
kin mevcut veriler saglikli analiz
yapmaya imkan vermemektey-
di. Bu nedenle 6713 sayili Yasa
ile reforme edilerek etkinlestiri-
len kolluk sikayet sistemi ile Em-
niyet Genel MidurlGga, Jandar-
ma Genel Komutanligl ve Sahil
GuUvenlik Komutanliginda gorev-
li kolluk gorevlileri hakkindaki
ihbar, sikdyet ve resen yapilan
islemlerin kayit altina alinma-
sini 6ngdren merkezi bir kayit
sistemi uygulamaya gegirilmis,
yonetmelikte vyapilan degisik-
likle 27.11.2020 tarihinden bu
yana memnuniyet bildirimleri
de merkezi kayit sisteminde ka-
yit altina alinir hale gelmistir.

Merkezi kayit sistemi, Komis-
yon ile bagh kuruluslar ve mlki
idare amirlikleri arasinda, kolluk
gorevlileri hakkinda idari merci-
lerce ylritulen ceza ve disiplin
islemleri ya da memnuniyet bil-
dirimleri ile ilgili olarak gerekli
bilgilerin elektronik ortamda
kaydedilmesi ve yapilan uygu-
lamalarin izlenmesi amaciyla
olusturulmus bir sistemdir.

Kolluk Gozetim Komisyonuna
merkezi kayit sistemi araciligi ile
ihbar ve sikayetler Gizerine yapi-
lan is ve islemleri izleme imkani
saglanmaktadir.

Kolluk gorevlileri hakkinda Ko-
misyona ve/veya diger idari
mercilere yapilan her tirld ih-
bar ve sikayet ile idari merciler
tarafindan resen tespit edilen
ve islem yapilmasini gerektiren
fiil ve haller merkezi kayit siste-
mine kaydedilerek sistemden
bir kayit numarasi verilmektedir.
Bu numara, ihbar ve sikayetin
baslangicindan buna iliskin ya-
pilan islemlerinin sonuna kadar
sirecin takip edildigi, yapilan is-
lemlerin asamalarinin tutuldugu
kayit numarasi olmaktadir.

Kolluk personeli hakkinda Cum-
hurbaskanlig iletisim Merkezi
(CIMER) ile diger kurumsal bas-
vuru kanallarina yapilan ihbar ve
sikayetler de bu Yonetmelik'te
dlzenlenen usul ve esaslar dai-
resinde merkezi kayit sistemine
kaydedilmektedir. Yine Kanun
kapsaminda, Cumhuriyet savci-
lari tarafindan kolluk gorevlile-
rinin gorevlerinden dogan veya
gorevleri sirasinda isledikleri
suclar ile kisisel suclari sebe-
biyle baslatilan sorusturmalarla
ilgili olarak, personelin ilgisine
gbre, Bakanliga, valilige veya
kaymakamliga yapmis olduklari
bildirimler, yetkili idari merciler
tarafindan merkezi kayit siste-
mine kaydedilmektedir.

Merkezi kayit sistemi ile mahal-
linde yapilan idari sorusturma-
larin bir merkezden denetimi ve
izlenmesi saglanarak bu sorus-
turmalarin daha etkili, hizli ve
hukuka uygun sonuclandiriimasi
hedeflenmistir.

Kolluk sikayet
sisteminde olusturulan
isleyisin denetiminden

bahsedebilir misiniz?

Kolluk hakkindaki ihbar ve sika-
yetler Gzerine yapilan islemler ile
merkezi kayit sisteminin isleyisine
iliskin is ve islemler, sirali kurum
amirleri, mulki idare amirleri,
bagl kuruluslarin teftis ve dene-
tim elemanlari ile Teftis Kurulu
Bagkanligl tarafindan yilda en az
bir defa denetlenmektedir.

Ayrica Mulkiye Teftis Kurul Bas-
kanhgl ile bagl kuruluslarin
teftis ve denetim birimlerinin
olagan teftis programlarinin
yuratalmesi  sirasinda, kolluk
hakkindaki ihbar ve sikayetlere
iliskin yapilan is ve islemler 6n-
celikle teftis edilmektedir.

Yeni sistemde

memnuniyet bildirimi ne

anlama gelmektedir?

6713 Sayih Kolluk Gézetim Ko-
misyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmelikte yapilan degisiklik
ile 27.11.2020 tarihinden bu
yana memnuniyet bildiriminde
bulunabilme imkani getirilmistir.

Herkes kolluk gorevlilerinin hiz-
met ve faaliyetleri ile tutum ve
davranislarindan memnuniyeti-
ni bildirebilmektedir.

Kolluk Gozetim Komisyonunun
27.05.2021 tarihli ve 2021/5 sa-
yili ilke karariyla: Bu bildirimler,
tayin ve terfilerinde degerlen-
dirilmek Gzere personelin 6zlik
dosyasinda muhafaza edilmek-
tedir.

Memnuniyet bildirimleri ile ilgili
olarak: Kolluk Gézetim Komis-
yonu Sekretaryasiyla, il ve ilce
kolluk sikayet burolarina intikal
eden, kolluk personeli hakkin-
daki memnuniyet bildirimleri-
nin; bagh kuruluslarin “Personel
Yonetim Bilisim Sistemlerinde”
kayit altina alinmasi yoninde
gerekli calismalar baslatilmistir.

Kolluk Gozetim
Komisyonunun
faaliyetleriile
Komisyonun bilinirligi
ve farkindaliginin

artmasi adina yuruttlen

faaliyetleriniz nelerdir?

Komisyon tarafindan bugline
kadar 2019 yilinda 4 toplanti ya-
pilarak 13 karar, 2020 yilinda 11
toplanti yapilarak 15 karar, 2021
yilinda 12 toplanti yapilarak 16
karar, 2022 yilinda 12 toplant
yapilarak 24 karar, 2023 yilinda
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12 toplanti yapilarak 28 karar,
2024 yilinda 5 toplanti yapilarak
24 karar alinmistir.

Kolluk sikayet sisteminin etkin
sekilde islemesini temin etmek
amaciyla Kolluk Gézetim Komis-
yonu tarafindan bugiine kadar
(9) ilke karari alinarak ilgili birim-
lere tamim edilmistir ve www.
kollukgozetim.gov.tr internet si-
tesinde yayimlanmistir.

2024 yili icerisinde Kolluk Goze-
tim Komisyonun aylik toplantila-
ri istanbul, izmir, Bursa ve Mer-
sin illerinde gergeklestirilmis,
bu kapsamda Valilik, Emniyet,
Jandarma ve Sahil Guvenlik bi-
rimleri ziyaret edilerek brifing
alinmis, ayrica mezkdr illerin il
insan haklari kurulu ile Gyeleri
ile istisare toplantilari dizenlen-
mistir.

Kolluk Gozetim Komisyonu is ve
islemleri hakkinda kamu farkin-
daliginin artirilmasi, kamuoyu-
nun bilgilendirilmesi ve tasrada
gorevli personelin bilinglendi-
rilmesi i¢in kamu kurum ve ku-

ruluslarinin  temsilcileri, askeri
ve milki erkan ile sivil toplum
kuruluslarinin temsilcileri ve ba-
sin mensuplarinin katildigl kamu
farkindaliginin artirilmasi prog-
ramlari dizenlenmis, toplam 13
ilde gerceklestirilen programla-
ra 2.876 kisi katilim saglamistir.

Kolluk Gozetim Komisyonu fa-
aliyetlerine basladigl tarihten
2023 vyihna kadarki faaliyetleri
hakkinda “2020, 2021, 2022,
2023 yillari faaliyetlerine iliskin
raporlar hazirlanarak Cumhur-
baskanligina ve Turkiye Buyuk
Millet Meclisi insan Haklari in-
celeme Komisyonu Bagkanligina
gonderilmis bu raporlar, www.
kollukgozetim.gov.tr  internet
adresinde de yayimlanarak ka-
muoyuna duyurulmustur.

Kolluk sikayet sisteminin

getirdigi yenilikler
nelerdir?
Kolluk gbzetim sistemi ile blrok-

rasi Uzerinde yeni bir ylk getiril-
meden, hizli ve etkin bir sekilde

ihbar, sikayet ve memnuniyet
bildiriminde bulunabilmeyi ko-
laylastiracak Ulke genelinde ku-
rumsal bir yapi olusturulmustur.

Yeni yapilanmada dlke genelin-
de kolluk personeli hakkindaki
ihbar ve sikayetler lzerine idari
merciler tarafindan yurutalen is
ve islemlerin merkezi bir sistem-
de kayit altina alinmasi ve takip
edilmesi ve Gglnci bir goz ola-
rak komisyon tarafindan izlen-
mesi saglanmistr.

Kolluk Gozetim Komisyonuna,
daha once disiplin amirlerince
disiplin sorusturmasi yapilmasi-
na gerek gorilmemis olan ihbar
ve sikayetler hakkinda disiplin
sorusturmasi yapilmasini Teftis
Kurulu Baskanlhgindan isteme
yetkisi verilmesi suretiyle daha
once islemden kaldirilan ihbar
ve sikdyetlerin yeniden incelen-
mesine imkan saglanmistir.

Daha 6nce mevzuatimizda bu-
lunmayip yeni kolluk sikayet
sistemi ile diizenlenen memnu-
niyet bildirim uygulamasi ile kol-
luk hizmetlerinden vyararlanan
herkese kolluk gorevlilerinin
hizmet ve faaliyetleri ile tutum
ve davranislarindan memnuni-
yetini  bildirebilmesine imkan
saglanmis, bu suretle persone-
lin motivasyonun arttiriimasi
hedeflenmistir.

ihbar ve sikayetler Gzerine yii-
ratllen disiplin amirlerince yap-
tirllan arastirma gorevi netice-
sinde isleme konulmama karari
verilmesi durumunda bu karar-
larin illerde vali, ilcelerde kay-
makamlar tarafindan verilmesi
hiukim altina alinarak mulki ida-
re amirlerinin ihbar ve sikayetler
Uzerindeki denetim ve kontrol
yetkisi gliclendirilmistir.

Uzmanlasma ilkesinin bir geregi
olarak 6nemli nitelikteki ihbar
ve sikayetlerin uzman personel



(mUfettis, mulki idare amiri) ta-
rafindan sorusturulmasi saglan-
mistir.

Seffaflik ilkesinin bir geregi ola-
rak sikayetci ile ihbar veya sika-
yet edilen kolluk gorevlisinin,
yapilan disiplin sorusturmasinin
safahati hakkinda, ilgisine gore
Bakanlik, valilik veya kaymakam-
liklarca en az iki ayda bir bilgi-
lendirilmesi saglanmistir.

Disiplin  sorusturmasinin  ta-
mamlanmasini  muteakip di-
siplin sorusturmasi sonucunda
verilen kararin sikayetciye bildi-
rilmesi kolluk sikayet sisteminin
yenilikleri arasinda bulunmak-
tadir.

ihbar, sikdyet ve memnuniyet
bildirimlerine istinaden yapilan
islemlere yonelik olarak hazir-
lanan yillik raporlarla kamuo-
yunun bilgilendirilmesi saglan-
maktadir.

Kolluk personeli ile ilgili tim ih-
bar, sikdyet ve memnuniyetlerin
tek elde toplanmasi, belirli bir
disiplinde degerlendirilmesi ve
analiz edilmesi ileriye donuk
kolluk stratejilerinin gelistiriime-
siyle dnemli bir katki saglamasi
beklenmektedir.

Kolluk Gozetim

Sisteminin gelistirilmesi

yoninde 6nimuzdeki
donemde planlanan
faaliyetler nelerdir?

Merkezi Kayit Sistemi igin kul-
lanilan “E- igisleri Kolluk ihbar
Sikayet Sistemi  Modulu”nin
daha saglikli veri Uretebilmesi,
“yapay zekanin” modil kapsa-
minda kullaniimasi amaciyla ya-
zilimin yeniden yapilmasi plan-
lanmaktadir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi-
ne yonelik olarak brosir ve afis
dizenlenerek valilikler ve bagl
kuruluslara dagiiminin yapilma-
si ve afislerin kamuya agik alan-
lara asilmasi ve kolluk sikayet
sisteminin guvenirliligi ve bilinir-
ligini 6lcmek ve halkin sisteme
iliskin goris ve dusincelerini
almak amaciyla, tlkenin geneli-
ni kapsayan kamuoyu arastirma-
larinin yil igcinde periyodik olarak
tekrarlanmasi adina calismalar
yapilmaktadir,

Komisyonun uluslararasi alan-
daki gortnarliginin artirilma-
si, diger Ulke tecribelerinden
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yararlanilmasi amaciyla, Ulkele-
rin benzer kurumlari ile is bir-
liklerinin gelistirilmesi ve akade-
mik calismalarin tesvik edilmesi
amaciyla Universiteler ile is bir-
ligi vyapilarak konunun farkh
vegheleriyle vylksek lisans ve
doktora tezlerinde islenmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Son so6z olarak
ifade etmeliyim
ki; Kolluk Gozetim
Komisyonu olarak
bir yandan kahraman
kollugumuzun
gorevlerini ifa etmesi
icin gerekli olan
imkan ve motivasyon
saglanirken, ote
yandan yapilan ya
da yapilmayan is ve
islemlerde hukuka
uygun davranmalarini
temin etmek amaciyla
calismalarimiz,
Tiirkiye’nin huzuru ve
glivenligi icin biiyiik bir
ozveri ve kararhilikla
devam etmektedir.
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