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Medikal Turizm Demnegi
Bagkani
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aglik turizmi, her ne kadar tip hiz-
Smetlerinin insanlarin saglk seviye-

lerini iyilestirmesi olarak algilansa da
saglk turizmi kavrami saglik hizmetlerini,
saglik teknolojilerini ve Grnlerini, saglikla
ilgili egitimleri, termal sularla ilgili yapilan
rehabilitasyonlari, iyi olma halinin giiglen-
dirilmesine yonelik wellness ve wellbeing
gibi aktiviteleri, iklim terapilerini, psikosos-
yal glclendirme adimlarini, saglik bakimi
olan dezavantajli gruplarin bakim ihtiyac-
larini, saglk alanindaki bilimi, Grettigi bil-
gilerin paylasimini ve daha sayamadigimiz
bircok bashgi icermektedir.

Medikal turizm, giderek
daha fazla hastanin
kendi Ulkeleri disindaki
Ulkelerde tibbi tedavi
ve proseddirler aradigl,
hizla blyUyen bir
endUstridir.

Hizmet sunuculari ve hizmet alicilari
cephesinden bakildiginda ise genel ola-
rak algilanan insalari saghk kontrolleri
(check-up) ile kaybolan saglik ihtiyacla-
rinin geri kazandirilmasina yonelik saglik
kuruluglari tarafindan saglanan saglik
hizmetlerinin turizm kapsaminda alina-
bilmesidir. Bu cercevede daha dogru bir



Ulkelerdeki saglik
alanlarindaki bilimsel
yaklasimlarin gelismesi
ile saglk alanlarinda
yapilan yatirimlar

ve gelistirilen yasal
dizenlemeler

saglik trendlerinin
yukselmesi ile

saglik alanindaki

aktorlere yeni firsatlar  m

yaratmaktadir.

deyim olarak medikal turizm veya
tip turizmi kavramlari daha ¢ok ter-
cih edilmektedir.

Onceligimiz Koruyucu
Saghk

Medikal turizm, giderek daha fazla
hastanin kendi tlkeleri disindaki dl-
kelerde tibbi tedavi ve prosedurler
aradigl, hizla buylyen bir endlst-
ridir. GUndmuzde medikal turizm-
deki ana trendlerden biri saglikli
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yasam ve koruyucu bakima gegistir.
Hastalar artik yalnizca bir hastalik
veya rahatsizlik igin degil, saglikla-
rini korumalarina ve gelecekte kar-
silasabilecekleri saglk sorunlarini
onlemelerine yardimci olacak pro-
sedir ve tedaviler icin de tedaviler
aramaktadir. Sektor degisen hasta
ihtiyaclarina ve tercihlerine uyum
sagladik¢ca bu egilimin 6nimuzdeki
yillarda da devam etmesi ve sekto-
rel blylime trendlerini olusturmasi
beklenmektedir. Bu egilim, saglk
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ve saglikli yasama odaklanmaya
yonelik daha genis bir toplumsal
degisimle uyumludur ve daha fazla
insan koruyucu bakimin faydalarin-

dan haberdar oldukca devam etme-
si beklenmektedir.

Saghgin Dimenindeki
Saglik Teknolojileri
Medikal turizmde bir diger 6nemli

trend ise teknoloji kullaniminin art-
masidir. Ornegin, saglik ihtiyaci olan
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insanlarin énemli saglk profesyo-
nellerine sinirlari aradan kaldiran
teletip teknolojileri ile erisim sagla-
yarak, saglik rotasini gizebilmelerine
imkan bulabilmeleridir.

Teletip teknolojilerinin  kullanimi
tim diinyada hizla yayginlasmakta,
hastalarin her zaman doktorlara
danisabilmesine kesintisiz olarak
olanak tanimakta, hastalarin se-

Tip biliminde ¢cok hizli bir sekilde dngdrme, tespit
ve ¢ozUm Uretme yeteneklerinde kisisellestiriimis
uygulamalarin agirhg giderek artmaktadir.

yahat ihtiyaclari ile zaman ve para
kayiplarini dnleyebilmektedir. Ayri-
ca gerek hasta yonlendirmeleri ve
bilgilendirmeleri, gerek tibbi pro-
sedurlere hazirlik ve uygulanmalari,
gerekse de girisimlerden hastalarin
duyabilecekleri kaygilarin azaltiima-
si da sanal gerceklik uygulamalari
ile kendisine dikkat cekici bir alan
yaratmaya baslamistir. Sanal ger-
ceklik uygulamalari sadece hasta ve
tedavi deneyimi degil, beraberinde
medikal turizmi daha erisilebilir,
daha kapsayici ve daha genis kitle-
leri cekmek icin bir firsata da donls-
tUrebilmektedir.

Kisisel Tip Uygulamalari

Tip biliminde c¢ok hizli bir sekilde
ongbrme, tespit ve ¢6zUm Uretme
yeteneklerinde kisisellestirilmis uy-
gulamalarin agirligi giderek artmak-
tadir. Kisisellestirilmis tip uygulama-
lari da medikal turizme katiimda
onemli bir tesvik edici unsur haline
gelmistir. Yapay zeka kullanan teshis
yontemleri ile hizla gelisen genetik
test panelleri sayesinde hastalar igin
bireysel hale gelmis dogru ilag, dog-
ru tedavi ve erken siirede maksimum
iyilesme hedefleri gerceklestirilebil-
mektedir. Her ne kadar kisisellesti-
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rilmis ve hedefe yonelik planlanmis
tedaviler digerlerine gore daha pa-
hali olsa da bu deneyimlerin medikal
turizmi daha populer hale getirdigi
de artik bilinen bir gergektir.

Cok Yonlu Kazanimlar

Ulkelerdeki saglk alanlarindaki bi-
limsel yaklasimlarin gelismesi ile
saglik alanlarinda yapilan yatirm-

Saglik hizmeti sunumu icin karar veren medikal
turistlerle hizmet paylasimi gorindtgu kadar

kolay degildir.

lar ve gelistirilen yasal dizenleme-
ler saglik trendlerinin ylkselmesi
ile saghk alanindaki aktorlere yeni
firsatlar yaratmaktadir. Saglk kuru-
luslarindan seyahat organizasyonla-
rina, ucak sirketlerinden konaklama
sektdrine, yeme icme ve sosyal su-
numlardan seyahat icindeki tedarik
zincirlerine kadar bircok segment
medikal turistlere hizmet vermekte-
dir. Bu hizmet cesitliligi ve zenginligi
de hem medikal turizm ekonomisi,
hem de rekabetci bir pazar olustur-
mak agisindan ¢ok degerlidir.

Firsatlar icin Zorluklarla
Micadele

Saglik hizmeti sunumu igin karar
veren medikal turistlerle hizmet
paylasimi gorindiglu kadar kolay
degildir. insan saghgini ve yasamini
dogrudan ilgilendiren, hatta yasam
ve bagimlilik olanaklarini geriye do-
nusslz olarak etkileyebilecek kadar
ciddi risklerle yuzlesilebilen saglk
hizmet sunumunda; hasta glven-
ligi, hizmet kalitesi, bilimsellik, etik
sorunlar, hukuki koruma, danisma
kanallari, hizmet ve bilgide eksik-
siz iletisim, hizmet surekliligi gibi
unsurlarin eksiksiz karsilanabiliyor
olmasi sarttir. Ayrica medikal tu-
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rizm Ulke itibari i¢in de son derece
onemli ve olumsuzluklar halinde bir
o kadar riskli alanlari barindirir.

Kiresel sagligin iyilestiriimesinde
saglik biliminin sundugu metotlar,
teknolojiler medikal turizmin gele-
cegine yonelik buyuk umutlar, ola-
ganlstl firsatlar barindirmaktadir.
Saglikla ilgili segmentler blylumeye
ve gelismeye devam ettikge hastala-
rin yuksek kalitede guvenilir tedavi
hizmeti almak ve zorluklarla mica-
dele etme yetkinliklerini gelistirmek
mimkin olabilecektir.

Medikal Turizmde Basari

Adimlari

1. ilk adim gliclii bir marka konsepti,
kimligi ve kiltlra gelistirmekdir.

2. Saghk kuruluslart hedefi belir-
lenmis pazarlama hizmet Urin-
leri olusturarak hedefe yonelik
pazarlama stratejileri gelistir-
mek ve uygulamak zorundadir.

3. lIsletmeler yapabildikleri hangi
saglik hizmetlerinin pazar po-
tansiyeli tasidigini dikkate ala-
rak, bu hizmet Urtnlerini hangi
pazarlara sunabilecekleri veya
hangi pazarlar igin hangi hizmet
Grdnlerinin Uretilmesi gerektigi
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gibi iki ana soruya yonelik desti-
nasyon odakli hizmet ve pazar-
lama faaliyetlerini planlamalidir.

Kurulusunuzun hizmet Gretimi-
ni ve yonetim isleyislerini kalite
yonetim sistemleri ile disipline
edin ve belgelendirin.

Hasta ve hizmet odakli faaliyet-
ler ile kisisellestirilmis hizmetleri
A'dan Z’ye tasarlayin ve uygulayin.

Hizmetler bircok halkadan olu-
sur ve bu halkalari olusturan
hizmetler icin kaliteden odln
vermeyen stratejik is birlikleri
olusturun.

. Seyahat kararinin guvenilir ve

dogru bir zeminde alinabilme-
si icin teletip ve dijital saglik
¢ozimleri kullanarak hasta ve
saglik kurulusunuz arasindaki
kilometreleri sifirlayin.

. Saglik hizmeti ihtiyaclarini tam

olarak anlamak icin cabalayin ve
anladiklariniza veya gorebildik-
lerinize yonelik kapidan kapiya
veya ucaktan ucaga saglhk ve
saglk disi bircok icerigi kapsa-
yan paketler olusturun.

. Seyahat maliyetlerini optimize
edebilecek adimlarla saglik hiz-
gerceklestirildigini

metlerinin

10.

11.

12.

13

14

15.

16.

hastalara hissettirerek glven
olusturun.

internette gorinarlik, bilgi akisi
ve geri bildirimler, cesitli dil se-
cenekleri ve seffaflik gibi husus-
larda giicli ve dinamik bir dijital
platform tasarlayin.

Sektorel aktiviteler, etkinlikler
veya bilimsel platformlara kat-
hm ile kiresel pazardaki erigi-
minizi kolaylastirmak, musteri
deneyimlerini etik kurallar cer-
cevesinde paylasima sunarak
potansiyel hastalar ile gliven ilis-
kisini insa etmek cok degerlidir.

Hizmet Urlnlerinin sunulacagi
pazarlar veya hangi pazarin han-
gi Urlnlere ihtiyaci oldugu veya
saglik trendlerinin nerede neye
ihtiyag dogurdugu gibi veriye
dayal bilgilerle Urlin gelistirme
ve pazarlama faaliyetleri gercek-
lestirin.

.Saglik hizmetlerinin eksiksiz su-

nulma ihtiyaci ilkesine gore hiz-
metleri sunabilecek personellerin
her yonulyle misafirlere hazir hale
gelmesine yonelik i¢ egitimler ve-
rilmesini saglayin ve calisanlarin
gelisimine yatirim yapin.

.Hem kurumsal gtven endek-

sinin  ylkseltilmesi, hem de
hizmet kurulusunuzdaki emek
koyan tim bireylerin motivas-
yonlari i¢in hizmet sunumunuz-
daki gesitli deneyimleri istatistiki
verilere donustlrerek bilimsel
yayinlar yapmaya gayret edin.

Pazarlama faaliyetlerinizdeki gu-
ven iligkisinin  olusturulmasina
yonelik, misafir deneyimlerini on-
larin izinleri cercevesinde bir de-
neyim paylasimina donustiran.

Basta sosyal medya olmak Uze-
re dijital ortamlarda, hasta eti-
ginden uzaklasmadan, nitelikli
ve bilgilendirici iceriklerle yapi-
lacak paylasimlara potansiyel
hastalarin koyduklari geri bildi-
rimler veya sorularin aninda ce-
vaplanmasi igin ¢aba sarf edin.



