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Medikal Turizm Demegi
Baskan

e

Cesurca Yolculuk

Hem kalbi gen¢ hem de kalbi yaslilarin turizme katihmlarini

hedeflemek icin seyahat sunucularinin bazi kritik ihtiyaclari
ongoren igerikleri karsilamasi, bu seyahatlere katilacak
yashlarin endiselerini gidermesi kaginilmazdir.

ectigimiz 15 yil boyunca 1981-
G 1996 yillari arasinda dogan Y ku-

sagl bireyler yilda ortalama ger-
ceklestirdikleri 35 tatil gini nedeniyle,
seyahat harcamalari yiksek olarak de-
gerlendiriliyordu. Ancak 1946-1964 vyilla-
ri arasinda dogan bugiinin emeklileri ve
yaslilari, yilda 4-5 defa seyahat etmekte-
dirler, seyahat masraflarini ise rahatlikla
karsilayabilmektedirler. Pandemi sonrasi

kisitlamalarin sifirlanmasi ile seyahate
katilimlar da giderek artmaktadir.

Pandemi sirecinde yapilan arastirmalara
gore yasl gezginlerin blylk bir bolimu-
nin asilanma sureglerini tamamladiktan
sonra takip eden 6 ay icerisinde sirecleri
takip ederek 6zellikle yurt disi seyahatleri
icin rezervasyonlarini yaptirmak yéndn-
de istekli olduklarini beyan etmislerdir.
Tur operatorleri cephesinde gerceklesen
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Yash turizm segmentinin
(50+ yas) seyahat
enduUstrisi Uzerinde her
gecen glin daha fazla
deger olusturan buyuk bir
etkisi oldugu ortadadir.

rezervasyonlara bakildiginda ise
65 yas Uzerindeki kisilerin dortte
Ggclnln seyahat rezervasyonlarini
yaptiklari, yashlarin seyahat rezer-
vasyonlarinda ise pandemi Oncesi
sireclere gore kadinlarin daha fazla
oldugu, %40’a varan oranlarda artis
gosterdigi belirtiimektedir. Bu istek-
lilik genclerle calisan turizm profes-
yonelleri icin yaslilara yonelik yeni
bir segmenti is portfoylerine kazan-
dirmak icin bir firsat olusturabilir.

Yash Turistler Neden
Onemli?

Yasl turizm segmentinin (50+ yas)
seyahat enddistrisi Uzerinde her
gecen gln daha fazla deger olus-
turan blyUk bir etkisi oldugu orta-
dadir. 2000 yilinda 600 milyondan
fazla uluslararasi seyahat eden kisi

-

60 yas ve Uzerindeydi. Bu kitlenin
de tatil harcamalarinin yaklasik
1/3’'Un0 olusturdugu tahmin edili-
yordu. 2000 yilinda dinya nifusu-
nun %10'nu vyaslilar olustururken,
bu oranin 2050 yilinda %25’e ulas-
mas! beklenmektedir. Bu demog-
rafik degisim beklentisi ile Diinya
Turizm Orgiti’ne goére yaslilarin
turizme katilimi ile ilgili bu sayinin

2050 yilina kadar yilda 2 milyar se-
yahate ulasmasi beklenmektedir.
Bu sayisal artis her gelen yeni yil
tatil harcamalarinda yaslilarin payi
giderek artacak. Ozetle yaslilarin
yapacaklari seyahat harcamalari-
nin yakin bir gelecekte genclerin
yapacaklari seyahat harcamala-
rinin 6nlne gececegi ginler cok
uzakta olmayacak.

Yaslilarin gelirlerinin
veya birikimlerinin
cogunu seyahate

ve daha azini diger
seylere harcamayi
tercih etmelerinin
bircok nedeni vardir.
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Yasli Gezginler Ne ister?

50 yas Uzeri kisilerin seyahat alis-
kanliklarina bakildiginda, neredeyse
%60’k kisminin arag kullanarak se-
yahate katilmay: tercih ettikleri go-
rdlmastar. Yasli gezginlerin ortalama
harcanabilir geliri daha yUksektir ve
emekli olmalari durumunda, 8 hafta

veya daha uzun slreli seyahate ¢ik-
mak konusunda zamanlari da vardir.
Yaslanan nifus blyUyUp satin alma
glicl ve seyahat sikligi nedeniyle en
onemli turist grubu haline geldikge,
yash dostu turizm Urinlerine talep
artacaktir. Sans eseri tur ve aktivite
operatdrleriicin yaslilar bos zaman-
larin degerlendirilmesini 6ngobren

Tur ve seyahat
pazarlamalarinda

yasli gezginlerin
degisken tercihlerle
seyahatlerini
gelistirme
potansiyeline sahip
olduklarini g6z 6niinde
bulundurarak seyahat
icerik planlamasinda
demografik talep
cesitliligine hazirlikli
olma konusu dikkate
alinmaldr.

seyahat kapsamlarini sevmektedir.
Bu isteklilikleri firsata ¢cevirmek igin
yaslilarin zamanlarini anlamli kila-
cak, onlari mutlu edecek, onlara
yeni deneyimler kazandiracak gezi-
lerin planlanmasi gerekiyor.

Yash insanlar Neden
Seyahat Etmeyi Sever?

Yaghlarin gelirlerinin veya birikim-
lerinin cogunu seyahate ve daha
azini diger seylere harcamayi tercih
etmelerinin bircok nedeni vardir.
Diger gezginlerin cogu gibi onlar da
dinlenmenin ve rahatlamanin, ma-
cera duygusu ile yeni insanlarla ta-
nismanin ve yapilacaklar listesinde-
ki yerleri gérmenin tadini ¢ikarmak
isterler. Yani bu turizm segmenti
tam olarak hicbir sekilde veya form-
da homojen degildir. Sinirli olan
seyahat planlamalari bazen sirpriz
bir planla birlesebilir, streler uza-
tilabilir, nadiren de seyahat edilen
yerdeki yasam karari ile sonlanabilir.

Tur ve seyahat pazarlamalarinda
yasli gezginlerin degisken tercihler-
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Kalbi gencg olan

yasli gezginler,
yaslarinin onlari
geride tutmasina izin
vermeyen buyuklerdir.

le seyahatlerini gelistirme potansi-
yeline sahip olduklarini géz éniinde
bulundurarak seyahat igerik plan-
lamasinda demografik talep cesit-
liligine hazirlkh olma konusu dik-
kate alinmalidir. Yashlarin seyahat

anlayislart ile yonlendirilebilecek
beklentilerine, turizm profesyonel-
lerinin uyum yetenekleri ne kadar
coksa yaslh turizminden faydalanma
sirdurulebilirligi de o kadar ¢ok ola-
cakar.

Kalbi Gencg Olan Yash
Gezginler

Kalbi geng olan yash gezginler, yas-
larinin onlari geride tutmasina izin
vermeyen buyuklerdir. Harika bir
fiziksel saghk ve yasam sevinciyle,
sinirlarini zorlamak ve hala buna sa-
hip olduklarini kanitlamak igin zor-

lu deneyimler arayarak geleneksel
varsayimlari yikarlar. Basari duygu-
suna deger veren ve hayati sonuna
kadar benimseyen onlar, dinyanin
uclarini kesfetmek, farkl kalttrlerin
icine girmek, daha 6nce yapabile-
cegini distnmedigi seyleri yapa-
rak korkulariyla yuzlesmek isterler.
Bu nedenle onlari konuk evlerinde
konaklatirken, genc gezginlerle ko-
laylikla kaynastiklarini, uzak ve lcra
yerleri ziyarete gotlrirken veya
rafting, kanyon gegisi, tiplu dalis,
kayak gibi adrenalin dolu ve macera
dolu aktivitelere katilirken gérmek
mumkandur.
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Kalbi Yasli Olan Yasl
Gezginler

Kalbi yasli olan yash gezginler, fizik-
sel, zihinsel ve sosyal refahlarina
sagladig faydalar icin seyahat eden
buyuklerimizdir. Glnlik rutinlerinde
bir degisiklik olarak, yavas bir tem-
poda hareket etmeyi, yeni beceriler
ogrenmeyi, bilgilerini genisletmeyi,
daha ince seylerle ilgilenmeyi ve in-
sanlarla etkilesimi iceren turistik fa-
aliyetlerden hoslanirlar. Bu nedenle
|Uks otellerde veya rahat pansiyon-
larda kalmayi, tarih turlarina, yemek

pisirme derslerine veya dans dersle-
rine katilmaya ve ulasim, yemek ve
diger gezi duzenlemelerini yaparken
diger yasli gezginlerle sosyallesme
sansinl garanti eden seyahat paket-
leri rezervasyonu yapmaya yonelme
egilimindedirler.

Arastirmalara gore 65 yas Uzerindeki
bireylerin en az %38'lik kismi bir tir
engele sahip olabilecekleri icin, ge-
nellikle givenlik ve tehlike, seyahat
planlarinin basarisiz olmasi, kendi-
lerine zarar verme veya alisilmadik
bir yerde hastalanma konularinda

daha fazla endise duymaktadirlar.
Bu nedenle, bu tur yash gezginler
genellikle seyahat konusunda daha
nostaljik bir yaklasim benimserler.
Zaten bildikleri ve ¢ocukluk tatille-
rinden, balayindan veya soy bag-
larindan sevdikleri destinasyonlari
ziyaret etmeyi tercih ederler. Ya da
onlari, arkadaslari, aile tyeleri veya
yasl kultpleri gibi arkadaslarla bir-
likte seyahat ederken, herhangi bir
sey olmasi durumunda destek al-
malarini saglayacak sekilde seyahat
ederken gormek daha olasidir.

Yasli Dostu Turizm
Uriinleri

Arastirmalara gore yasli grubu ara-
sinda en popduler turistik aktiviteler
%90 sehir turu, %88 tarihi yerle-
ri ziyaret etmek, %86 restoranda
yemek ve %75 ise alisveris yap-
mak olarak siralanmaktadir. Daha
az popdller olan turistik aktiviteler
arasinda avcilik ve balikgilik (%1,2),
su sporlari ve glneslenme (%1,2),
kamp ve yurlyds (%3,5) yer almak-
tadir. Ancak bu yasl turizm istatis-
tikleri resmin tamamini anlatmiyor.
Her yash gezgin ayni degildir. Bir ta-
rafta macera seyahatini tercih eden
biri, diger tarafta ise daha liks bir
deneyim isteyen biri olabilir. Orne-
gin, kalbi geng olan yasl bir gezgin,
vahsi dogada korucu liderliginde
bir doga yuruyust veya Kosta Rika
sahillerinde at binme turu rezervas-
yonu yaptirmaya daha yatkin olabi-
lir. Oysa kalbi yasli grupta yer alan
bir gezgin sarap tadimi, ¢comlekgilik
dersi almak veya otobus turuna ¢ik-
mak gibi dusik fiziksel aktiviteleri
tercih edebilir.

Baska bir deyisle, hicbir turizm
drind yash gezginler igin tek tip
bir Grtn degildir. Elbette aradiklar
ortak noktalar olabilir. Her sey da-
hil paketler, sorunsuz ulasim, fay-
da yerine kalite ve dengeli yemek
secenekleri gibi. Ancak ¢ogunlukla
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Cogu yasli gezgin,
yalniz gezgin oldugunu
vurgular ve hissettirir.

bireysel olarak onlara hitap eden
sey, bu demografi icindeki nislere
gore degisecektir. Dolayisiyla, yasli-
lara ister butceye uygun, ister liks
deneyimler, ister rehberli, ister ma-
cerah kiltlrel aktiviteler gibi yasl
gezginler icin zaten en iyi turizm
Grdndne sahip olmak mimkinddr.
Yaslilara nasil ulasilabilecegi, yaslila-

ra nasil hitap edeceginiz ve onlarin
dilini konusmay! bilip bilmediginiz
cok 6nemlidir.

Pazarlama icin Ust Diizey
Turizm Egilimleri

Cogu yash gezgin, yalniz gezgin ol-
dugunu vurgular ve hissettirir. An-
cak bu gezginlerin ¢ogu, yasl gezgin
olarak kendilerine davranilimasindan
da hoslanmamaktadirlar. O nedenle
bu grup vaslilara yonelik pazarlama
cabalarina iyi yanit vermemektedir-
ler. Ozellikle yasli gezginlere yapilan
pazarlama c¢alismalarinda onlarin

sinirlanmis yeteneklerini veya gin-
celligini kaybetmis teknolojileri kul-
landiklarini gbsteren stok gorsellerini
tercih etmek blylUk hatadir. Bunun
yerine, hayatlarini dolu dolu yasayan
yash yetiskinlerin gorintulerini gor-
meleri gerekiyor. Burada stok gorsel-
leri yerine deneyimlerden yapilacak
paylasimlar daha o6nemli olabilir.
Ornegin vyasllarin kanoya binerken,
yurlyls vyaparken, dans ederken,
sosyallesirken, 6grenirken, yemek
pisirirken ve emekliler olarak yapma-
yI hayal ettikleri her seyi yaparken
fotograflarini paylasmak daha etkili,
daha gergekgei paylasimlar olabilir.




ideal misafiriniz icin tur agiklamala-
rinda belirli avantajlara dikkat ¢ek-
mek gibi, yash demografisindeki bir
nise odaklanilabilir ve deneyimde
en ¢ok onemsedikleri seyleri vur-
gulamak daha iyi olabilir. Ornegin;
yavas bir tempo, cocuksuz kiguk
grup, yeni insanlarla tanisma san-
si, etkinlik icerikleri ve araliklari,
seyahate dahil olan seyahat dizen-
lemeleri, 6dullendirici meydan oku-
malar, otantik kulttrel deneyimler,
ulasilabilirlik, yaban hayati fotograf
firsatlari, yeni beceriler 6grenmek,
tarihin anilarina derinlemesine da-
lis, esnek yemek segenekleri, atanin
izinden ylirimek, yapilacaklar liste-
si deneyimi gibi icerikler, sunulacak
basliklar olabilir.

Yaslilar icin Seyahatte
Kritik Ihtiyaclar

Hem kalbi geng hem de kalbi yasli-
larin turizme katilimlarini hedefle-
mek icin seyahat sunucularinin bazi
kritik ihtiyaglari 6ngdren igerikleri
karsilamasi, bu seyahatlere katila-
cak yashlarin endiselerini gidermesi
kacinilmazdir. Yasli turizmi erisilebi-
lir turizmle baglantili oldugundan,
bu ayni zamanda daha kapsayici bir
operator ile seyahatin saglanmasi-
na da ihtiya¢ duyar. Yaslilarin seya-

hate katiimlarinda énemli sorular-
dan bazilarina bakacak olursak;

1. Tura katilmak igin fiziksel olarak
formda olmam gerekiyor mu?

2. Yalniz seyahat ediyorum, bir ek
Ucret 6demem gerekecek mi?

3. 75vyas Ustlyldm, yine de tura ka-
tilabilir miyim?

4. Bana uygun banyolari var mi?

5. Tekerlekli sandalyeyle seyahat
edebilir miyim?

6. ilaclarimi yanima alabilir miyim?

7. Otobuste belirli bir koltugu ayir-
tabilir miyim?

8. Uyku apnesi makinem var, bunu
yanimda getirebilir miyim?

Bunlarin hepsini yerine getirdikten
sonra potansiyel yaslh gezgine na-
sil ulasilabilecegi, hangi pazarlama
kanallarinin kullanilmasi gerektigi,
hangi pazarlama kanallarinda en
fazla basarili olunabileceginin bilin-
mesi gok dnemlidir.

Seyahat Pazarlamasinda
Medya iletisimi
25 ve 45 vyas arasindaki gezginler

seyahat pazarlamasindaki medya
iletisiminden en cok etkilenmekte-
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Yasli turizm pazari

genellikle tur ve
aktivite operatorleri
tarafindan gozden
kacirilmaktadir.

dirler. Potansiyel kisiler icin cevri-
mici seyahat pazarlamasinda Face-
book’taki paylasimlarin etkisinden
en cok etkilenen grup 25-45 yas
arasindaki Y kusagi olurken, yaslilar
ise Facebook’ta seyahat paylasimla-
rindan en ¢ok etkilenen ikinci grup
olma o6zelligindedir. Ancak yashlar
hala internette gen¢ meslektaslari-
na gore daha az zaman harciyor. Ve
bircogu hala seyahat rezervasyon-
larini seyahat acenteleri araciligiyla
yapmay! tercih ediyor. Bu nedenle,
otellere, seyahat organizasyonlari-
na veya diger yerel isletmelere ulas-
mak ve turizm drinlerini gazete,
radyo veya brosurler gibi cevrimdisi
kanallar araciligiyla tanitmak dabhil
olmak Uzere seyahat ortagl agini
genisletmeyi dustnmek kesinlikle
gerekmektedir.

Yash Turistlerin Geri
Gelmesine Hazir Misiniz?

Yasl turizm pazari genellikle tur ve
aktivite operatorleri tarafindan goz-
den kagiriimaktadir. Ancak yaslanan
nifus arttikca, gelecekte en cok
seyahat harcamasi yapanlar yasl-
lar olacak ve acgikgasi suanda zaten
oyleler. Dolayisiyla, yaklasmakta
olan seyahat patlamasindan ve son-
rasindan en iyi sekilde yararlanmak
icin dikkat edilmesi gereken hedef
kitlelerden biri bu olabilir. O neden-
le yashlari distnlin seyahat orga-
nizasyonlarinin 6ncelikle, ilk adim-
lari yashlarin seyahat hizmetlerine
katilimlarini saglamak ici hazir olus
sireglerini A'dan Z'ye eksiksiz hazir
hale getirmeleri gerekmektedir.




