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istekli calistiklarina gore, bir yoneticinin

calisanin ihtiyaclarini tahmin ederek bunlari
karsilayabilecek bir ortami yaratmasi gerekir.

Onceki yazida kapsam kuramlarini detayli
bir sekilde ele alacagimizi séylemistik.
Bunlara bakacak olursak;

1. MASLOW’UN “IHTiYACLAR HIiYERARSISI
KURAMLARI”

Abraham Maslow 1970'li yillarda insan glddleri ile ilgi-
lenen Unlu psikologlardan biridir. Maslow insan glidule-
rinin hayvan gudulerinden bazi farkl yanlarinin oldugu-
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Calisanlar ihtiyacglarini karsilamak icin daha

i

nu savunmus ve insan guddlerini bir piramit gibi
birbiri Ustine merdiven basamagl seklinde cikan bir
dizen icinde disUnmustdr.

Bu ihtiyac piramidinin temelinde biyolojik ihtiyaglar, Gst
katinda ise psikolojik ihtiyaclar yer alir.

Temeldeki bir ihtiyacin karsilanmasindan sonra bir Ust
dizeydekine gegcilir. Alt dizeydeki ihtiyaclar doyuma
ulasinca birey Ust dlzeydekileri karsilamaya hazir hale
gelir (Clceloglu, 2000).

Yonetim bilimleri acisindan bakildiginda bu kuram aslin-
da yoneticinin yoneltme fonksiyonunu yerine getirmesi
icin oldukga 6nemlidir.

Calisanlar ihtiyaclarini karsilamak icin daha istekli ¢a-
listiklarina gore, bir yoneticinin galisanin ihtiyaglarini
tahmin ederek bunlari karsilayabilecek bir ortami yarat-
masi gerekir.

Ancak bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra yoneticinin
tekrar galisanin baska ihtiyaglarinin giderilecegi ortami
olusturarak calisanini motive etmesi gerekir (Koparal,
2012).
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Maslow’un temel ihtiyaglar hiye-
rarsisi kurami 20 yuzyilin ikinci ya-
risindan sonra ve 6zellikle 2. DUn-
ya Savasi’'ndan sonra hizla gelisen
Cagdas Orgiit Kurami ve ydnetim
anlayisina uygun olarak; 6rgutlerde
calisanlar ne “esya-makine” gibi go-
rilecek ne de “Uretim” ve “verim-
lilik” dastnilmeden sadece calisan
(insan unsuru) diastnulecekt.

2. HERZBERG'iIN “iKi
ETMENLi MOTIVASYON
HIYERARSISI (HIJYEN
KURAMI)”

Herzberg ve arkadaslarina 1959
ile 1970 yillari arasindaki yaklasik
10 yil streyle degisik is yerlerinde
yaptiklari alan arastirmalarinda her
zaman ayni sonuca ulasamadikla-
ri ve arastirma sonuclarinda bazi
sapmalarin bulundugu kurami soy-
le ®zetleyebiliriz: insanlari motive
eden iki etmen kimesi vardir. Bun-
lardan birisi; sevgi, saygi, 6dul, ken-
dini gerceklestirme guduleridir. Bu
etmenler insanlari doyuma ulastir-
maktadir. ikinci etmen ise calisanla-
rin Maslow’un fizyolojik ve glivenlik
ihtiyacglari olarak saydigi Ucret, sag-
lik kosullari, gtivenli is vb. ihtiyaglari
karsilandiginda kisiler doyumsuz-
luga siuruklenmektedir. Herzberg
insanlari  doyumsuzluga gotiren
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glddulerin ya da etmenleri saglik et-
menleri olarak kiimelendirmistir. Bu
etmenler orglt disinda olusmakta,
gelismekte ve degismektedir. Hijyen
Kurami Maslow’un kurami ile gelis-
mekte hem de kendisinden sonraki
yapilan arastirmalarda dogrulanma-
maktadir (Oztekin, 2010).

Bu kuramin yoneticiler icin verdigi
mesaj oldukca aciktir. Bir Orgutte
hijyen kosullarinin arzulanan dizey-
de bulunmasi, is goéren tatminsizli-
gini ortadan kaldiracak, fakat is go-
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renleri yiksek dizeyde performans
ortaya koymalari icin motive etme-
ye yetmeyecektir.

Ote yandan, taninma, inisiyatif kul-
lanma ve Kkisisel gelisme firsatlari
oldukga glclt motivatorler olup is
gorenleri yiksek tatmin saglamaya
ve Ust dizeyde basari gostermeye
yoneltebilecektir.

Buna gore, yoneticilerin rold; 6rgit-
te yeterli dlizeyde hijyen kosullarini
saglamak suretiyle tatminsizlik dogu-
ran durumlari ortadan kaldirmak ve
yuksek dizeydeki ihtiyaglar tatmin
edici motivatorleri devreye sokarak
is gorenleri en Ust dizeyde is basa-
risi saglayabilecekleri sekilde motive
etmektir (Simsek ve Celik, 2015).

3. MC CLELLAND’IN “BASARI
KURAMI/UC GUDU”

David McClelland’a gére insanlari
motive etmek icin kullanilacak Gg
temel faktor vardir. Bunlar; basari,
glic ve lyelige kabul edilmedir.

Mc Clelland; basari yani kazanma
duygusunun en 6nemli motivasyon
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kaynagi oldugunu vurgularken, bu
duygunun bitln kalturlerde, bolge-
lerde ve sosyal cevrelerde insanlari
etkiledigini ifade etmektedir. Kazan-
ci temel olan yaklasimlar sergilendi-
ginde, daha cok calisana ve lretene
daha fazla kazang verilmesi halinde,
insanlarin Gretim ve verimlilikle-
rini yikseltmeleri yoninde tesvik
edildigini gérmek mumkindir. Mc
Clelland; is adamlari, bilim adamlari
ve meslek sahipleri Gzerinde yapti-
g1 calismalar sonunda, bu kisilerin
basari gidisl konusunda normalin
Uzerinde etkilendikleri ve motive ol-
duklarini saptamistir.

Ona gore, basari ile gidilenen bir
is adami, sadece kar pesinde degil,
blylk bir basarma istegine sahiptir.
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McClelland’a gore yuksek dizeyde
bir basarma arzusuna sahip bir birey;

e Sonug igin kisisel sorumluluk
alabilecegi gorevleri tercih et-
mekte,

e Gergeklestirilebilecek nitelikte
hedefler saptamakta ve hesap-
lanmis risklere girmekte,

e Basari ve basarisizlik konusunda
kesin kanit istemekte,

e Kisisel iligkilerini dikkate alma-
dan yetenekli is arkadaslarini
tercih etmektedir.

4. ALDERFER’iIN “ERG
KURAMI”

Clayton Alderfer’in; Maslow’un ihti-
yaclar siniflandirmasini basitlestire-
rek gelistirmis oldugu bir motivas-
yon yaklasimidir. Burada Maslow’un
ihtiyac siralamasina gore daha basit
bir siralama mevcuttur.

Once alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin
edilmeli, daha sonra Ust dizey ihti-
yaclar tatmin edilmelidir. Bu teoride
Uc kategori ihtiyag Uzerinde dur-
maktadir.

Gerileme
ihtiyaci

ilerleme
ihtiyacl

Gelisme
Ihtiyaci
Baglanma
Ihtiyaci

Varolma
Ihtiyaci

e Var olma ihtiyaci (V),

o fliski kurma ve aidiyet ihtiyaci (i)
ve

e Gelisme (G) ihtiyaclarinin bas
harflerinden olusan VIG Kurami
ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerar-
sisi kuramini modern ¢aga uyar-
lamistir.

Herhangi bir basamaktaki ihtiyac-
larini karsilamada basarisiz olan
birey, bu basarisizligini kamufle
etmek maksadiyla bazen bir dnceki
basamakta yer alan ihtiyac¢ dizeyi-
ne donerek gayretlerini bu ihtiyag
seviyesinde daha da yogunlastira-
bilir.

Ozetle &rgiit ve bireyin ihtiyaglarini
tatminle sonuglanacak bir is ortami
yaratarak, kisinin harekete ge¢cmesi
icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi
olarak tanimlanan motivasyon kav-
raminin yonetim strecindeki énemi
bu yazi ile bir kere daha hatirlatil-
mak istenmistir.
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