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Motivasyon, organizmanin hareketini baslatan,
yonlendiren ve strdUren guctlr

lasik yonetim kuramcilari insani
Kekonomik bir varlik olarak gor-

mekte ve kendilerine en fazla ka-
zancli saglayacak isi yapacaklarini soyle-
mekteydiler. Bu nedenle parga basi is
sistemi gibi kisiyi isteklendirecek yollari
oneren klasikler, ekonomik araclarin or-
gltln elinde olmasi nedeniyle calisan-
larin disaridan motive ve kontrol edilen
pasif yaratiklar oldugunu 6ne strmek-
tedirler.

Yonetim biliminde "havuc ve sopa” yak-
lasimi diye adlandirilan bu gériise gore,
calisanlar havucu elde etmek icin caba
harcayacaklar ve yonetimin sopasina
(kontroltine) ses ¢ikarmayacaklardir. An-
cak zamanla bu gorisin o kadar basit ol-
madigl gérulmustar. Neoklasiklerce bas-
latilan calismalar, kisilerin davranislarinin
nedenlerini bulma ve kisiyi daha istekli
bir bicimde orgltsel amaglara yonlendir-
me carelerine odaklanmislardir.



Tahmin ihtiyaglarin

Edilmemis # Uyarilmasi

ihtiyaglar Gudi

Sekil. Motivasyon Sureci

ihtiyaglarin
Tatmini

Motivasyon, orgltlin ve bireylerin
ihtiyaglarini tatminle sonuclanacak
bir is ortami yaratarak, bireyin ha-
rekete gecmesi icin etkilenmesi ve
isteklendirilmesi slreci diye tanim-
lanabilir.

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi
gibi herkesin bir takim ihtiyaclar
vardir. Bu ihtiyaclar harekete geciri-
lene kadar kisi motive edilemez.

Harekete gegirilmis ihtiyaca psiko-
lojide gldu adi verilir (Can ve ark.
2011).

1. MOTIVASYONUN TANIMI

Motivasyon; istekleri, gereksinme-
leri, durtaleri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavramdir. Diger bir deyis-
le motivasyon, organizmanin hare-
ketini baslatan, yonlendiren ve sir-
duren gugtur (Ulusoy, 2008).

Guduler organizmayi uyarir, faaliye-
te gecirir ve organizmanin davrani-
sini belirli bir amaca dogru yoénel-
tir (Cuceloglu, 2000). Motivasyon;
yonetici tarafindan yonetilenlere
ozendirici ve caydiricilar kullanilarak
uygulanan bir yéntemdir (Oztekin,
2010). Etkileme, yonlendirme ya da
motive etme gibi araclarla 6rgit ca-
lisanlarinin, amaglar dogrultusunda
calistirilmasidir.

Yonetimin fonksiyonlari arasinda
sadece bu unsur galisanlara uygu-
lanir.

Bu anlamda literatirde “planla-
ma, orgltleme, koordinasyon ve
denetim” slreglerinde ele alinan
orgute ait calisan disindaki diger

unsurlar motive edilemez ya da
orgit amaclari  dogrultusunda
yonlendirilemez, etkilenemez (Oz-
tekin, 2010).

Motivasyon kavramini anlamak icin
bircok kuram gelistirilmis, insanlari
davranista bulunmaya iten giddle-
rin nasil siniflandirilabilecegi konu-
sunda cesitli gorusler ortaya kon-
mustur (Dokmen, 2003).

2. MOTiIVASYON KURAMLARI
2.1. Geleneksel Yaklasim

Taylor, isgbren motivasyonu Uze-
rindeki incelemeleri ilk baslatanlar-
dandir ve calismasinda islerin siste-
matik analizini ele almistir.

Bu vyaklasimda, dissal ekonomik
oddller, isgérenlerin gosterecekleri
yuksek performansin karsiligi olarak
onerilmistir.
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IDARECININ SESI / OCAK / SUBAT

Motivasyon;
yonetici tarafindan
yonetilenlere 6zendirici

ve caydiricilar
kullanilarak uygulanan
bir yontemdir

isgdrenlerin  “ekonomik varliklar”
seklinde duslUnulmeleri ve gordl-
meleri sonucuna yol agmistir.

2.2. insan lliskileri Yaklasimi

Bilimsel Yonetim  Yaklasimindaki
“ekonomik insan” modeli zamanla
“sosyal nitelikte bir insan” modeline
donlismeye baslamistir.

Hawthorne deney sonuglari, Bilim-
sel Yonetim bakis acisinin aksine,
isgorenleri calismaya 6zendiren fak-
torlerin ekonomik olmaktan ¢ok isin
cekiciligi ve grup dayanismasi gibi
sosyal nitelikli unsurlar oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu agidan in-
san Kaynaklari Yaklasiminin isgoren
motivasyonu konusunda c¢agdas
perspektiflerin gelisimi icin 6nemli
bir donim noktasi olusturdugu soy-
lenebilir.
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Yoneticilerin, is
gorenleri uygun
niteliklere sahip ve
orglte onemli katkilar
saglayabilecek degerli
unsurlar olarak
gormeleri durumunda,
is gorenleri 6zendirip
drgltsel performansi
ylkseltebilecekleri
savunulmaktadir.

2.3. insan Kaynaklari Yaklagimi

Yoneticilerin, is gorenleri uygun
niteliklere sahip ve orglte 6Gnemli
katkilar saglayabilecek degerli un-
surlar olarak goérmeleri durumun-
da, is gorenleri 6zendirip orgltsel
performansi yukseltebilecekleri
savunulmaktadir. Bu acidan insan
Kaynaklari Yaklasiminin is goéren
motivasyonu konusunda c¢agdas
perspektiflerin gelisimi icin 6nemli
bir dondm noktasi olusturdugu soy-
lenebilir.

2.4. Cagdas Yaklagsimlar

is gdren motivasyonu konusunda
cagdas yaklasimlar “sire¢ ve kap-
sam kuramlari” gruplamalariyla ele
alinabilir.

2.4.1.Siire¢ kuramlari; insan davra-
nislarini etkileyen distnce strecle-
riyle ilgilenir. Bu kuramlar, orgitler-
de calisan insanlarin ihtiyaclarinin
icine nufuz etmeyi saglayarak bu
ihtiyaclarin calisma ortaminda nasil
tatmin edebilecekleri konusunda
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yoneticilere yardimci olmayi hedef-
ler (Simsek ve Celik, 2015).

En belirgin sire¢ kuramlari, litera-
tlrde Ug¢ baslikta karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bunlar:

1. Beklenti kurami
2. Esitlik kurami

3. Mc Gregor’un “X-Y” kurami ve
Reddin’in “Z” kurami

2.4.2.Kapsam/igerik kuramlari; in-
san davranislarinin temelini olustu-
ran ihtiyaglarin analizini icerir. Ana
varsayimlari; yoneticinin calisanlari
belirli ydnde hareket ettiren unsur-
lari anlamasi ve bunlara hitap ede-
rek, onlari 6rglit amaglari dogrultu-
sunda davranmaya sevk etmesidir.

En belirgin kapsam kuramlari ise

literatirde dort baslikta karsimiza

¢tkmaktadir. Bunlar:

1. Maslow'un "ihtiyaclar hiyerarsi-
si kuramlan"

2. Herzberg'in "iki etmenli motivas-
yon hiyerarsisi (hijyen kurami)"

3. Mc Clelland'in "Basari kurami"

4. Alderfer'in "ERG kurami" dir.

Bir sonraki yazida bu kuramlar de-

tayli bir sekilde ele alinacaktr.
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