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BirreY yasamin ILeri EvreLerinde
vereL vyone+imierin FonksiyonLari

Recep DEMIR
AREM Baskan Yardimcisi

Orcid 1D:0000-0001-8345-
059X

Um bireylerin insanca yasama hak-
Tk| vardir. insan Haklari Evrensel

Beyannamesi uyarinca; Her sahsin
gerek kendisi gerekse ailesi icin, yiyecek,
giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal
hizmetler dahil olmak Gzere saglgi ve re-
fahini temin edecek uygun bir hayat se-
viyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dul-
luk, ihtiyarlik veya gecim imkanlarindan
iradesi disinda mahrum birakacak diger
hallerde glvenlige hakki bulunmaktadir
(md.25). Claude PEPPER’in? ifade ettigi
gibi “Hayat bisiklete binmek gibidir. Pe-

1  Claude Denson Pepper (8 Eylil 1900- 30 Mayis
1989), Demokrat Parti’nin Amerikali bir politi-
kacisi (senator, temsilciler meclisi Gyesi)

dali cevirdiginiz siirece diismezsiniz.” An-
cak ozellikle yashlik olarak da ifade edilen
yasamin ileri evrelerinde bazi insanlar
agisindan gerek fiziki ve akli melekele-
rin gerekse mali yetersizlikler nedeniyle
bisiklet pedalini ¢cevirmeye yani yasami
normal bir sekilde hayatin akisi igcinde
idame ettirme imkanindan yoksun kal-
maktadir. Bu gibi durumlarda gerek mer-
kezi idare ve gerekse mahalli idarelere
yasalar ve ikincil dizenlemelerle 6nemli
gorev ve sorumluluklar verilmistir.

Bu calismamizda yerel yonetimler bagla-
minda, yaslilik ile aktif yaglanma ve sosyal
hizmet ve yardim kavramlarina yer veril-
dikten sonra, belediyeler ve il 6zel idare-
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Yaslihk doneminin
dogal bir sonucu
olarak ¢ok sayida
saglk sorunu
gorilmekte, kronik
hastaliklarin gérilme

sikligi ve insidansi
yasla birlikte artis
gostermekte, bu

da yeti yitimiyle

ya da olimle
sonuclanabilmektedir.

lerinin yaslilikla ilgili sosyal hizmet
ve yardimlari hususunda aciklama-
larda bulunulacaktr.

YASLILIK

Sozluk anlami ile yasli, yasi ilerlemis,
kocamis, ihtiyar (kimse) olarak ifade
edilmektedir (TDK). Canlilar agisin-
dan biyolojik islevler yoninden eris-
kin konuma eristikten sonra, Greme
déneminin bitiminden 6lime kadar
gecen zaman dilimindeki degisim ve
dontstim surecidir. “Yaslhk fiziksel,
psikolojik ve sosyal boyutlari ile de-
gerlendirilmesi gereken bir sirectir.
Fizyolojik boyutuyla yashlik, kronolo-
jik yasla birlikte gortlen degisimleri
ifade ederken; psikolojik boyutuyla
yashlik, alg), 6grenme, psikomotor,
problem ¢dézme ve kisilik ozellikleri
acisindan insanin uyum saglama ka-
pasitesinin kronolojik yas ilerledikce
degisimini ifade etmektedir. Sosyo-
lojik agidan yaslilik ise bir toplumda
belirli yas grubundan beklenen dav-
ranislar ve toplumun o gruba verdigi
degerlerle ilgilidir” (Beger ve Yavuzer,
2012: 1). Yashhigr ele alirken, genel-
likle yasliigin fizyolojik boyutu élciit
olarak alinmaktadir (Lotfi, 2020:
1408). Diinya Saglik Orgiti (DSO)'n-
ce vyashhk baslangici 65 yas olarak
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belirlenmis ve yashligi da kendi igeri-
sinde geng yasli (65-74), yasli (75- 84)
ve ileri yash (85+) olarak siniflandiril-
mistir (Kuzu vd., 2019: 17). Birlesmis
Milletler tarafindan 60 ve UstU yas-
taki bireyleri yash olarak kabul edil-
mektedir. Nifus bilimciler tarafindan
ve bircok bilim alaninda 60 yasi yasl
olarak tanimlarken, bircok gelismis
Ulke o©zellikle sosyal glvenlik siste-
minden yararlanmak igin 65 yasi yas-
Iligin baslangici agisindan referans
kabul etmektedir (OiK: 740, 2014: 2).
Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonet-
meliginde Yasl; 60 yas ve Uzerinde-
ki sosyal ve/veya ekonomik yonden
yoksunluk icinde olup, korunmaya,
bakima ve yardima muhtac olan kisi
seklinde ifade edilmistir.

Yaslilik déneminin dogal bir sonucu
olarak ¢ok sayida saglik sorunu gordl-
mekte, kronik hastaliklarin goérilme
sikligl ve insidansi yasla birlikte artis
gbstermekte, buda yeti yitimiyle ya
da 6limle sonuglanabilmektedir. Bu
nedenle yaslhlikla ilgili sosyal hizmet
ve yardimlar dnem arz etmektedir.

Batili toplumlarda insan yasamin
evreleri ‘cocukluk’, ‘genclik’, ‘eris-
kinlik’ ve ‘intiyarlik’ seklinde parcali
bicimde algilanmaktadir. Yasami ev-
releyen bu anlayista ihtiyarlik déne-
mi acizlik, yalnizlik ve dugskinlikle

yakin anlam tasimaktadir. Batili ol-
mayan toplumlarin g¢ogulunda ise
hayat, dogumdan o6lime kadar bir
butln olarak degerlendirilmektedir.
Bunun sonucu olarak yashlar top-
lumdan ayri bir grupta gorilmezler
ve bakima muhtag olarak algilan-
mazlar (Beger ve Yavuzer, 2012: 2).

AKTIF YASLANMA

Kavramsal manasi ile aktif yaglanma,
yash bireylerin calismaya devam ede-
bilmeleri, saglikli kalmalari, topluma
katkida bulunmaya devam etmeleri
icin onlara daha fazla firsatin sunul-
masini icermektedir. Yasli insanlar
icin aktif yaslanmanin kriterleri; (i)
istihdama katilim, calismaya devam
etme/edebilme, (ii) gondlli faaliyet-
lerde etkili olma ve katilma, (iii) ba-
gimsiz ve 6zerk bir yasam, (iv) saglikl
yasami strdirebilme olarak siralan-
maktadir. Bu kriterler dogrultusunda
nufusun aktif olarak yaslanmasini
saglayacak politikalar gelistirilmek
suretiyle, 60 yas Uzerindeki insan-
lara niteliklerine gore is yasaminda
istihdam edilmesi halinde, yashlarin
deneyim ve vyeteneklerinden fay-
dalaniimasinin yani sira ginlik ya-
samlarini kimseye ihtiya¢ duymadan
strdurebilecekleri 6ngorilmektedir
(OiK: 740, 2014:21).




Bu baglamda Birlesmis Milletler’ce
Yaslik Uluslararasi Eylem Plani (MI-
PAA) 2002 yilinda kabul edilmis ve
buna bagli olarak Avrupa Bolgesi Ey-
lem Plani hazirlanmistir. Avrupa Birli-
8i (AB) 2012 yilini, “Aktif Yaslanma ve
Kusaklararasi Dayanisma” yili olarak
secmistir. Ayrica AB su ana kadar, ak-
tif yaslanmayi tesvik etmek icin cok
sayida girisim baslatmistir. Bunlar,
Avrupa Istihdam Stratejisi, Avrupa
Sosyal Fonu, PROGRESS, Grundtvig
Programi, Avrupa “Bilgi toplumun-
da iyi yaslanmak” (Aging well in the
information society) Eylem Planidir
(OiK: 740, 2014: 21, 22).

SOSYAL HiZMET VE YARDIM

Sosyal hizmetler; birey, grup ve
topluluklarin gelismesini, refah ve
mutluluklarinin saglanmasini temel
olarak amaglayip bu dogrultuda,
aileler, cocuklar, gencler, vasllar,
engelliler, gl¢ kosullardaki kadin-
lar, siginmaci ve gbdc¢menler, tibbi
ve psikiyatrik yonden yardima muh-
tac hastalar, sosyal sapma goste-
ren gruplar (alkolikler, uyusturucu
madde kullananlar vb.), suclular,
yoksullar gibi birey ve gruplar ile
yerel dizeydeki toplumlari gelisme
ve degismesi yonundeki hizmet ve
yardim programlarini icermektedir
(OiK: 605, 2001: 11).

24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanununda Sosyal Hizmet-
ler; kisi ve ailelerin kendi blnye ve
cevre sartlarindan dogan veya kont-
rolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilme-
sine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢o-
zUimlenmesine yardimci olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve ylkseltilmesini amaclayan sistemli
ve programli hizmetler butina seklin-
de ifade edilmistir.

En genis anlami ile “sosyal yardim;
yerel olciler icinde asgari seviyede
dahi kendisini ve bakmakla yikiumlu

oldugu kisileri gecindirme olanagin-
dan kendi ellerinde olmayan neden-
lerden dolayi yoksun kalmis kisilere,
resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yari resmi
veya gondillt, kuruluslarca muhtaclhk
tespitine ve kontrolline dayali olarak
yapilan ve kisileri en kisa strede ken-
di kendilerine yeterli hale getirmek
amacini taslyan parasal ve nesnel
sosyal gelirden olusan bir sosyal gu-
venlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alanidir” (OiK: 605,2001: 51).

Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedil-
mesine ve Paylasiimasina iliskin Yo-
netmelik’'te “Sosyal yardim”; ihtiyag
sahibi hanelere ve kisilere; muhtac-
liklari nedeniyle tek tarafli karsiliksiz
olarak ve/veya kamu hizmetlerine
katilim, geri 6deme gibi bir edimi
yerine getirme sartina/sartlarina
dayali olarak yapilan ayni ve nakdi
yardimlari ifade edilmistir.

YEREL YONETIMLERIN
SOSYAL HiZMET VE YARDIM
GOREVLERI VE YASLILARA
YONELIK SUNDUKLARI
HiZMETLER

1982 Anayasasinda Yasllarin devlet-
ce korunacagi, yashlara devlet yar-
dimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklarin kanunla dizenlenecegi
amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri
kuracagi veya kurduracagi hilkmu yer
almaktadir (md.61). 2828 sayili Sos-
yal Hizmetler Kanunu ile korunmaya,
bakima veya yardima ihtiyaci olan
aile, cocuk, engelli, yash ve diger ki-
silere gotlrulen sosyal hizmetlere ve
bu hizmetleri yaritmek tzere kuru-
lan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklar ile faaliyet ve gelirleri-
ne ait esas ve usulleri diizenlemistir.
2828 sayili Kanun, sosyal hizmetlerle
ilgili tim kamu kurum ve kuruluslari
ile gercek kisileri ve 6zel hukuk tu-
zelkisilerini, sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda galisan personeli, sos-
yal hizmetlerden faydalananlari ve
faydalanacak durumda olanlar kap-
samaktadir. Sosyal hizmet program-
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larinin uygulanmasinda korunmaya
ihtiyaci olan gocuk, ihtiyaci olan en-
gelli ve ihtiyaci olan yasliya oncelik
taninmasi, ihtiyaci olan, engelli ve
yashlarin hayatlarini saglk, huzur ve
glven iginde strdirmesi, bunlardan
tedavisi mimkin olmayanlarin su-
rekli bakim altina alinmasi amaciyla
gerekli her tirll tertip ve tedbir alin-
masl, korunmaya, bakima ve yardima
ihtiyaci olan kisilere hizmet sunumu
insan haysiyet ve vakarina yarasir se-
kilde yerine getirilmesi esastir.

5216 sayil Blylksehir Belediye Ka-
nunu ile 5393 sayili Belediye Kanu-
nu’nda Belediyelere, 5302 sayili il
Ozel idaresi Kanun ile il 6zel idarele-
rine sosyal hizmet ve yardim gorev-
leri verilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu uyarin-
ca belediyenin, mahalli misterek
nitelikte olmak sartiyla; sosyal hiz-
met ve yardim, hizmetlerini yapacagi
veya yaptiracadi, belediye hizmetleri-
nin, vatandaslara en yakin yerlerde ve
en uygun yodntemlerle sunulacagl ve
hizmet sunumunda engelli, yasli, dis-
kin ve dar gelirlilerin durumuna uy-
gun yontemler uygulanacag (md.14)
hikdm altina alinmis, dar gelirli, yok-
sul, muhtac ve kimsesizler ile en-
gellilere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar belediyenin giderleri igin-
de belirtilerek (md. 60), butcede
yoksul ve muhtaglar icin ayrilan
odenegi kullanmak (md.38) yetkisi
belediye baskanina verilmistir.

Ayrica Belediyenin; saglik, egitim,
spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim,
kitlphane, park, trafik ve kiltdr hiz-
metleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuk-
lara, engellilere, yoksul ve duskinle-
re yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanisma ve katilimi sag-
lamak, hizmetlerde etkinlik, tasar-
ruf ve verimliligi artirmak amaciyla
gonullu kisilerin katihmina yonelik
programlar uygulayacagi hikim alti-
na alinmistir (md.77).

5216 sayili Blylksehir Belediyesi
Kanunu ile buylksehir belediyeleri
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Yerel yonetimlerce
yaslilara yonelik

sunulan hizmetlerin

zor durumda bulunan,
kendi kendine yetmeyen
ve baskasindan yardim

almayan bireylere
yapilmasi ve hizmetlerin
gerek mekan gerekse
nitelik agisindan belirli
standartlar cercevesinde
verilmesi gerekir.

ile ilce belediyeleri; yetiskinler, yas-
lilar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik her tirli sosyal ve
kilturel hizmetleri yuritmek, gelis-
tirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, bu hizmetleri yuriturken
Universiteler, yiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil top-
lum orgltleri ile is birligi yapmakla
gorevli kilinmis (md.7). Blutcede dar
gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesiz-
ler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar blyUksehir Be-
lediyesinin giderleri icinde belirtile-
rek (md.18). Buylksehir Belediyesin
giderleri arasinda dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimla-
ra (md. 24) da yer verilmistir.

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile
il 6zel idaresi mahalli misterek nite-
likte olmak sartiyla il sinirlari icinde
sosyal hizmet ve yardimlari yap-
makla gorevli ve sorumlu kilinmistir
(md. 6). Butcede yoksul ve muhtag-
lar icin ayrilan 6denegi kullanmak
valinin gbrev ve yetkileri arasinda
sayllmis (md. 30), yoksul, muhtag ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak
sosyal hizmet ve yardimlar il ozel
idaresinin giderleri arasinda yer al-
mistir (md. 43). Ayrica il 6zel idare-
sinin saglik, egitim, spor, cevre, trafik
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ve kultlr hizmetleriyle yashlara, ka-
din ve cocuklara, engellilere, yoksul
ve duskinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda ilde dayanisma ve ka-
fihmi saglamak, hizmetlerde etkin-
lik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla gonallu kisilerin katilimina
yonelik programlar uygulayacagi hi-
kiim altina alinmistir (md. 65).

Konumuz agisindan 2828 sayili Ka-
nunda Ihtiyaci olan vyasl; sosyal
veya ekonomik yonden yoksunluk
icinde olup korunmaya, bakima ve
yardima ihtiyaci olan yasl statlstn-
deki kisi olarak ifade edilmektedir.

Bu baglamda yerel yonetimler, yar-
dima muhta¢ durumda olan yasli
kisileri huzurlu bir ortamda koru-
mak ve bakmak, sosyal ve psikolo-
jik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
yaslilarin barinmasi icin huzurevi
yapmakta, Ucretsiz muayene ve ilag
yardiminda bulunmakta, gida, ya-
kacak, ev temizligi hizmetlerine
destek olmaktadir. Ayrica, 8/1/2002
tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum
Ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Ka-
nun uyarinca belediyeler, Turk va-
tandasl olan altmis bes yas ve Gzeri
kisilere belediyeler tarafindan ku-
rulan sirketlere, birlik, miessese ve
isletmelere veya belediyeler tara-

findan yetki verilen 6zel sahis ya da
sirketlere ait sehir ici toplu tasima
hizmetlerinden Ucretsiz olarak, de-
miryollari ve denizyollarinin sehirle-
rarasi hatlarindan ise %50 indirimli
olarak yararlandirilmaktadir. Bunun
yani sira belediyeler, belediyeler
tarafindan kurulan sirketler, birlik-
ler, miessese ve isletmeler altmis
ila altmis bes yas arasinda bulunan
kisilerinde toplu tasima hizmetle-
rinden Ucretsiz veya indirimli olarak
yararlanmasini saglayabilmektedir.

Ekonomik ve kdltirel olarak cok
gelismis belediyeler, seminer ve
poliklinik hizmetleri, asevinden ev-
lere yemek dagitimi, nakdi yardim,
ambulansla evden alinarak saglik
hizmeti verilmesi, 6zel gin kut-
lamalari, kultirel yasama katihm
olanagi saglamasina yénelik olarak
sinema ve tiyatro, davetlere beledi-
ye ile gondalld kuruluslar tarafindan
gezi programlari dizenlenmektedir
(OiK: 740, 2014: 36).

Yerel yonetimlerce yaghlara yonelik
sunulan hizmetlerin zor durumda
bulunan, kendi kendine yetmeyen
ve baskasindan yardim almayan
bireylere yapilmasi ve hizmetlerin
gerek mekan gerekse nitelik agisin-
dan belirli standartlar cercevesinde
verilmesi gerekir.




Kamu Kurum ve Kuruluslari Bin-
yesinde Acllacak Huzurevlerinin
Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik? ile kamu kurum ve
kuruluslari  blnyesinde acilacak
huzurevlerinin acilis, calisma, fiziki
sartlar, personel sartlari, teftis ve
denetim islem ve esaslarini mevcut
mevzuata uygun bir sekilde belir-
lemek, cagdas anlayis ve sartlara
uygun dizeyde hizmet vermelerini
saglamak amaclanmistir. S6z ko-
nusu Yonetmelik belediyeler ve bu
kurumlarin kurduklari déner serma-
yeli kuruluslar, kamu iktisadi tesek-
kil ve tesebbusleri, 6zel kanunlarla

kurulan diger devlet tesekkullerinin
blnyesinde acilan veya agilacak
olan huzurevlerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerce hu-
zur evi acilmasi halinde bu Yonet-
melik hikimlerine uygun olarak
huzurevi agma islemlerinin yura-
tilmesi, personelin nitelik, nicelik
ve sorumluluklari ile mekanin fiziki
ozelliklerinin ve kurulus bolimleri-
nin diizenlenmesi gerekir.

Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunula-
cak Gunduzlu Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik® ile
huzurevi bakimini tercih etmeyen
yaslilar icin glindzIU bakim ve evde

2 Resmi Gazete Tarih ve Sayisi: 05.04.1987/
19422

SONUC

Sosyal hizmet ve yardimlarin merkezi
idarenin yaninda ayrica yerel yone-
timlerce sunulmasina imkan verilme-
si- hizmetlerdeki nitelik ve verimliligin
artmasini saglamistir.  Yerel yéne-
timlerce yaslhlara sosyal hizmet ve
yardim gétirdlirken insan onurunu
zedelemeden gercek ihtiyaci olanlara
standartlara uygun bir sekilde sunul-
masi gerekir. Ayrica konunun butin
boyutlariyla degerlendirilmesine yol
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acacak sekilde bir farkindaligin top-
lum genelinde tesis edilmesi gerek-
mektedir.

Yaslilara sosyal hizmet ve yardim su-
nulurken, diger hizmetlerde oldugu
gibi goniilli kisilerin katiimina y6-
nelik programlar uygulanmali ve di-
der kuruluslarla birlikte ortak hizmet
projeleri de sisteme dahil edilmelidir.
Gonlillii katihma yénelik programlar
ve ortak hizmet projeleri yerel yéne-
timlerin hizmet sunma kapasitesinin
artisina katki saglamasinin yani sira
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bakim hizmetlerinin niteligini ve bu
hizmetleri yerine getiren birim ve
personele iliskin usul ve esaslar be-
lirlenmistir. Yonetmelik Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel MUdirligi ve diger kamu ku-
rum ve kuruluslari ile gercek kisiler
ve Ozel hukuk tizel kisilerince aci-
lacak yash hizmet merkezleri tara-
findan vyasllara verilecek giindizla
bakim ile evde bakim hizmeti faali-
yetlerini kapsamaktadir. Yerel yone-
timlerce yasli hizmet merkezi acll-
mak istenilmesi halinde, Yonetmelik
hikidmlerine uygun bir sekilde agilis
islemlerinin yarattlmesi; persone-
lin nitelik ve sorumluluklarini belir-
lenmesi, binanin fiziki ozellikler ve
bolimleri ile calisma usul ve esas-
larinin dizenlenmesi gerekir.

toplumun diger kesimlerinde de su-
nulan hizmetlerin  benimsenmesini
saglayacaktir. Ayrica kent konseyle-
rinde yaslilarla ilgili meclis ve ¢alisma
gruplari kurulmasi yasli bireylerin ka-
pasitelerinin aktif olarak kullanma-
larina yol acacak, kendi ihtiyaglarina
yénelik olarak buralarda olusturulan
gértslerin kent konseyi genel kuru-
lunda gériisilerek kabul edilmesi de
yasl dostu mekdanlarin olusturulma-
sina ve hizmetlerin ihtiyaca yénelik
olmasina katki saglayacaktir.
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