MAKALE <@

I I i ’%
A

Osmaniye 112 Acil Cagri
Merkezi MUdurlGgu cagri
hizmetleri, ISDEM ve
Vefa Sosyal Destek Grubu
faaliyetlerini ifa ederken
karsilastigi guclukler ve
bunlar icin Urettigi ¢c6zim
yontemleri ve onerileri
bu calisma kapsaminda
aciklanmistir.

ACIL CAGRI MERKEZI

Erding YILMAZ', Guddusi ARIK?, Mustafa BAL®

Covid19 Pandemi Surecinde

Osmaniye 112

Acil Cagri Merkezi Mudurlagua

GiRis

112 Acil  Cagn Merkezleri
16.05.2014 tarihli ve 29002 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanarak yU-
rirlGge giren 112 Acil Cagri Mer-
kezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligine bagli olarak, Buyuk-
sehir Belediyesi bulunan illerde ya-
tirim izleme ve koordinasyon bas-
kanhgi, diger illerde ise valilikler
blnyesinde, il mulki sinirlarini kap-
sayacak sekilde, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin goérev alanlarina
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giren her turlu acil ¢cagrinin karsi-
lanmasi, sevk ve koordine edilmesi
amaciyla madarlak kurulmugstur™
Osmaniye 112 Acil Gagri Merkezi
MUudurligt bu yonetmelik kapsa-
minda 06.05.2016 tarihinde asale-
ten Guddusi ARIK tarafindan yiru-
tilmeye baslanmistir.,

il Jandarma Komutanhgi, il Emniyet
madarligt, Osmaniye Belediyesi,
Orman isletme Madurluga, il Saghk
Midarluga, 11 Afet ve Acil Durum
Mudarlugi gibi paydas kurumlarin
katilimiyla acil ¢agrilari 24 saat su-
rekli erisim esasina gore karsilamak
ve bu hususta gerekli tedbirleri al-
mak amaciyla Osmaniye 112 Acil
Cagri Merkezi Midurlaga olusturul-
mustur.

2020 yil baslarinda Osmaniye 112
Acil Cagri Merkezi Mudurluga he-
niz kurulum asamasindayken tim
dinyayi etkisi altina alan Covid19
pandemisinin Osmaniye ilindeki du-
rumunu takip etmek, etkisini azalt-
mak, vatandaslar Uzerinde olusan
olumsuzluklara karsi 7/24 esasina
gbre Ustin bir gayretle gizli kah-
raman olarak devam etmektedir.
Egitimleri devam eden cagri karsi-
lama personeli, valiligimiz tarafin-
dan ilimizdeki ileri yas 18 yas alti ile
Covid19 hastasi ve temasli vatan-
daslarina hizmet vermek amaciyla
kurulan Vefa Sosyal Destek Grubun-
da gorev almislardir.

27 Ocak 2021 tarihinde aktif hizme-
te baslayana kadar Vefa Sosyal Des-
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tek Grubu ve il Salgin Denetim Mer-
kezi'nde (ISDEM) gorevlendirilen
112 Acil Cagri Merkezi personeli ak-
tif hizmete baslandiginda Fakiusagi
Mah. Prof. Dr. Alper Akinoglu Cad.
No:6 adresinde bulunan hizmet
binasinda 112 Acil Gagri Merkezi
Mudarlugi cagn karsilama perso-
neli olarak hem paydas kurumlarin
on c¢agrilarini almak hem de Vefa ve
ISDEM islemlerinde hizmete devam
etmistir.

Osmaniye 112 Acil Cagri Merkezi
Midirlugi cagri hizmetleri, ISDEM
ve Vefa Sosyal Destek Grubu faali-
yetlerini ifa ederken karsilastig glic-
|Ukler ve bunlar igin Grettigi ¢6zim
yontemleri ve onerileri bu calisma
kapsaminda agiklanmistir.

1. PCR TESTI POZITiF OLAN
VATANDASA VERILEN
HiZMETLER

Covid19 virlsu tasidigr stphesiyle
PCR testi yapilan kisinin sonuglari-
nin “pozitif” ¢ctkmasi durumunda;

1. Oncelikle saglik personeli tara-
findan hasta telefondan aran-
makta ve ikamet ettigi yer 6g-
renildikten sonra ila¢ destegi
yapiimaktadir.

2. 10 gin karantina slresi uygu-
lanmaktadir.

Pano Saglik uygulamasindan
mahalle denetim ekiplerine has-
ta olan kisinin atamasi yapilarak
denetimi saglanmaktadir.

Filyasyon Takip Sistemi (FITAS)
Gzerinden vatandasin denetimi
yapiimaktadir.

Temashlarin ve hastanin karantina
sireci ve slresi hakkinda bilgilen-
dirme islemi gergeklestirildikten
sonra, 112 Acil Cagri Merkezi catisi
altinda yer alan gruplar ve ekipler-
ce ilgililerin ihtiyaglarinin temini ve
hastaligin seyrinin izlenmesi ger-
ceklestirilmektedir.

2. VEFA SOSYAL DESTEK
GRUBU FAALIYET RAPORU

icisleri Bakanliginin 21 Mart 2020
tarihli Genelgesiyle ilimizde ihtiyag
olmasli halinde o6zellikle tek basina
yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak
yakini bulunmayan 65 yas ve Usti
ile kronik rahatsizligi olan vatandas-
larimizin magdur olmamasi; temel
ihtiyaglarini  karsilamak icin Vali/
Kaymakamlarin baskanhginda 65
yas Ustl Vefa Sosyal Destek Grubu
olusturulmustur.®

Vefa Sosyal Destek Grubu 26 Mart
2020 tarihinde Gagri Merkezi ve Ko-
ordinasyon olarak 24, Saha ekibi ola-
rak il Emniyet Midurluginden 31,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
21, Genclik ve Spor il Mudurligin-
den 5, Aile Calisma ve Sosyal Hiz-
metler il Midirliginden 2, il Ozel
idaresinden 6, il Milli Egitim Midr-
ligiinden 3, il Tarim ve Orman M-
durlaginden 6, toplamda 98 perso-
nel ile faaliyetine baslamistr.

26.03.2020 — 31.12.2020 tarihleri
arasinda; Banka islemleri 431, Fa-
tura Odeme 239, Gida Uriinleri 203,
Maas cekme 3658, Temizlik Uriin-
leri 25, ilac Talebi 316, Seyahat izni
2116 ve diger Urlnler 984 olmak
Gzere Toplam 12542 talebin 7972
‘si Vefa Sosyal Destek Gruplarinca
karsilanmistir.

1 Ocak 2021 - 31.10.2021 tarihleri
arasinda; Banka islemleri 260, Fa-
tura Odeme 17, Gida Uriinleri 136,
Maas cekme 132, Temizlik Uriinleri
0, ilag Talebi 126, Seyahat izni 12 ve
diger Urlnler 152 olmak tzere Top-
lam 1117 talebin 835 ’i Vefa Sosyal
Destek Gruplarinca karsilanmistir.

Tam Kapanma Déneminde Ugerli
grup halinde 5 ekip toplamda 15
personel ile vatandaslarimizin talebi

61



MAKALE <@

karsilanmis olup halen 1 Ekip ile va-
tandasin talepleri karsilanmaktadir.

3. iL SALGIN DENETIM
MERKEZi

icisleri Bakanliginin 14.08.2020 ta-
rihli ve 89780865-153/13186 sayili
Genelgesi dogrultusunda Korona
virls salgini ile micadele amacly-
la yuratulen denetim faaliyetleri-
nin tek elden yonetimi, her turld
sikayet ve ihbarin vyapilabilecegi
cagri sisteminin kurulmasi, dene-
tim faaliyetlerine dair merkezi veri
tabanmin olusturulmasi, yetkilen-
dirilmis uzman denetim ekiplerinin
kurulmasi, tedbirlere uyan isyerleri-
nin odullendirilmesi vb. hizmetleri
yerine getirmek ve 112 Acil Cagni
Merkezi Mudurligince islemlerini
yiritmek Gzere olusturulan il Sal-
gin Denetim Merkezi blnyesinde
muhtar, okul mudard ve madur
yardimcilari, okul kolluk gorevlileri,
ile cami gorevlilerinden mutesekkil
“Mahalle Denetim Ekipleri” kur-
mak® amaciyla 17.08.2020 tarihli
ve 9304 sayih valilik makamindan
alinan olur ile Vali Yardimcisi Adem
YILMAZ koordinesinde 112 Acil Cag-
ri Merkezi Mudiri sorumlulugunda
il Salgin Denetim Merkezi olusturul-
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mus olup denetimlere 20.08.2020
tarihinde asagida belirtilen Mahalle
Denetim Ekipleri olusturulmustur.

Koy ve Mahalle Muhtarlari:77, Okul
Mudir/Madar  Yardimcisi: 375,
Cami Gorevlileri:196, Emniyet Per-
soneli:77, Jandarma Personeli: 15
Toplam 740 personelle izolasyona
tabi kisiler denetlenmistir.

02.12.2020 tarihinde 112 Acil Cagri
Merkezi Mudurligimiz tarafindan
Dunya Uzerinde ve Ulkemizde artisa
gecen Korona virls salgini ile mu-
cadele kapsaminda koy ve mahalle
denetim ekiplerine binaen, Covid19
testi pozitif olan ve temasl olanla-
rin ikametinde olup/olmadigini 6r-
neklem yontemi ile denetlemek ve
denetim sonucuna gore FIiTAS ve IS-
DEM Uzerinden islem yapmak Uzere
Osmaniye il Saghk MidUrligu per-
sonelinden olusan 7 kisilik Covid19
Denetim Ekibi olusturuldu.

Bu cercevede icisleri Bakanhig 20
Agustos'ta valiliklere gonderilen
genelge ile salginla micadele agi-
sindan yeni bir dénem baslatildi.
Bu kapsamda Saglk Bakanhgl ve
Bakanligimiz arasinda saglanan veri
entegrasyonlari ile gerek denetim
faaliyetleri yurUiten ekiplere anhk ve
glincel veri aktarilirken gerekse de-
netim faaliyetlerinin ilce, il ve Ulke
genelinde anlik planlama, yonlen-
dirme ve takibi yapilabilmesine im-
kan saglandi.

icisleri Bakanliginca daha 6nce Ki-
rikkale’de pilot uygulama olarak
devreye alinan il Salgin Denetim
Merkezi (ISDEM) uygulamasi Ulke
genelinde yaygilastirilarak tam il/
ilce salgin denetim merkezlerinin
kurulumu saglandi. illerde valinin
gbdzetiminde vali tarafindan gorev-
lendirilen vali yardimcisinin, ilceler-
de kaymakamin koordinasyonun-
da faaliyet gosteren il/ilce salgin
denetim merkezlerinin isyeri ya da

mahalle denetim ekiplerinin sevk ve
idaresi saglandi.

Mahalle denetim ekiplerince 2020
yilinda 59691 ve 2021 vyilinda
52604 denetim yapiimistir. Toplam
108043 izolasyona tabi kisi denet-
lenmistir. 2020 yilinda 107 ve 2021
yilinda 47 olmak lizere toplam 154
kisinin izolasyon kurallarina uyma-
digi ilgili ekiplerce tespit edilmis
olup idari para cezasi dizenlenmesi
icin il Emniyet Midarlagine bildiril-
mistir.

11.09.2020 ile 01.08.2021 tarihleri
arasinda yurda yerlestirilen izolas-
yona tabi kisi sayisi 181"dir.

is Yeri denetimi igin 3 grup olustu-
rulmus olup her grup 7 kisiden top-
lam 21 kisi ile denetimler yapilmis-
fir. Haziran ayi itibariyle Kademeli
Normallesme kapsaminda 1 ekibi-
miz ile denetime devam edilmek-
tedir. is Yeri Denetim Ekiplerimiz Il
Emniyet Midarltgi:3, il Jandarma
Komutanligi:3, Belediye Zabita Eki-
bi:3, il Saglik Mudirltgi:3, il Tarim
ve Orman Mudarligu:3, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Baskanhgi:3 Sofor
olarak 3 Toplam:21 kisi ile denetim-
ler yapilimistir.

Tablo 1. is Yeri Denetim Ekiplerince
Yapilan Denetim Verileri asagida

belirtilmistir.
2020 2021
Denz/tl-ien:kf ki | 2403 | 5815
Denz/t[i?'r:kZezEkibi e 2903
Denxi:kse i | 2453 | 3184
oot e | 1224|756

il/iice Salgin Denetim Merkezleri
blnyesinde bulunan isyeri Denetim
Ekipleri ve Mahalle Denetim Ekiple-
rine, Belediye/ il Ozel idaresi, mes-
lek odalari, is guvenligi uzmanhgi



sertifikasina sahip kamu personeli
ile Tarnm ve Orman Bakanligl gida
denetmenlerinden olusturulan yeni
denetim ekipleri dahil edilmis ve
dinamik denetim modeli uygulan-
mistir.

Dinamik Denetim Sirecinde Gida
Denetim Ekibi:12, Oda Denetim
Ekibi:12, il Ozel idaresi Denetim
Ekibi:21, Belediye Denetim Ekibi:12
Toplam 57 kisi ile yogunlastiriimis
denetim ekipleri olusturularak de-
netimler siklastiriimistir.

Tablo 2. Dinamik Denetim Ekiplerince
Yapilan Denetim Verileri asagida

belirtilmistir.
2020 2021
Merkez Gida
Denetim Ekibi ) e

Merkez Ulagim/
Belediye Denetim 594 | 482

Ekibi
Merkez Oda Denetim
Ekibi i 200
Merkez il Ozel idare i o
Denetim Ekibi
“(;)gel Kurs vv.e Oze! . i 194
Egitim Denetim Ekibi
is Yeri Denetim Ekipleri kurul-

mus olup Denetim Ekiplerince
21.08.2020 ile 31.12.2020 tarih-
leri arasinda 9182 ve 01.01.2021
ile 31.10.2021 tarihleri arasinda
42.450 denetim yapilmistir.

4.iL SALGIN VE VEFA
KAPSAMINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

e Agl yaptiran vatandasin korona
bulastirmayacagini  dusinme-
sinden dolayr maske, mesafe,
hijyen kurallarina uymak iste-
memesi

e [lveilge genelindeki mahalle de-
netiminde gorevli olan muhtar-
larin yas ortalamasinin ylksek
olmasi, teknolojiyi kullanmada-

ki yetersizligi ve koordinasyonu
saglamadaki gecikmeler deneti-
mi zorlastirmaktadir.

e [zolasyona tabi kisilerin MERNIS
adres kayitlari ile ikamet adres-
lerindeki tutarsizlik denetimi
zorlastirmaktadir.

e Pozitif/Temasli hastalarin kendi-
lerini izole etmede gereken has-
sasiyeti gostermemeleri (Akraba
ve Komsu ziyaretleri)

e s yeri denetimleri ISDEM uygu-
lamas! telefonla girisinin pratik
olarak kullanimini zorlastirmak-
tadir.

e Salginin insanlarin ruh saghgini
olumsuz etkilemesi

e Yapilan denetimlerin sikligindan
sikilan vatandasin artik rahat
davranmasi

e Sik sik degisen karantina sireleri
ve yapilmasi gereken testler

e Filyasyon ekiplerinde gorev
alanlar tarafindan izolasyona
uymayanlara cezai islem yapil-
digindan ekiptekilerle vatandas
arasinda yasanan problemler

e Bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamak icin calismak dolayi-
siyla sokaga ¢ikmak zorunda ol-
malarindan kaynaklanmaktadir.

e [klimin yil genelinde tarim faali-
yetlerine uygun olmasi nedeniy-
le denetime tabi olmayan tarim
isleri kapsaminda isveren ya da
calisanlar gln icerisinde hare-
ketliligi artirmaktadir.

5.iL SALGIN VE VEFA
KAPSAMINDA ¢OzUM
ONERILERI

Kapanma strecinde kendi ihtiyacla-
rini karsilayamayacak ileri yas grup-
larindaki veya agir hastaligi olan
vatandaslarimizin temel ihtiyacla-
rini karsilamak Gzere kurulan VEFA
Sosyal Destek Gruplarina bu birime
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gelen taleplerin Agik Kapi tarafin-
dan karsilanmasi

Vatandaslarin toplu halde olmalari-
nin 6nlne gegilmesi igin vatandasin
ihtiyaclarinin  elektronik ortamda
karsilanmasinin  yayginlastirilarak
etkilesime girmelerinin 6nlenmesi

Tam Kapanma Doéneminde uzun
sire evde hareketsiz kalan ileri yas
grubu vatandaslarimizin tekrardan
fonksiyonel hareketliliginin  sag-
lanmasi ve psikolojik destegin ve-
rilmesi icin fizyoterapist, psikolog,
diyetisyenden olusan saglkli yasam
merkezlerinin arttirilarak rehabili-
tasyon sirecinin en iyi sekilde ta-
mamlanmasi

Asl yaptiranlara izolasyon kurallari-
nin kismen esnetilmesi

6. PANDEMININ 112

ACiL CAGRI MERKEZi
CALISANLARI UZERINDEKI
ETKIsSi

Pandemi sirecinde kabul goéren
uzaktan calisma sisteminde; Cali-
sanlarin ¢ogu, teknolojiye ¢ok ¢a-
buk ayak uydurmus ve yaptiklar
isleri isyeri ortaminda olmadan da
yapabildiklerini  fark etmislerdir.
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Uzaktan ¢alisma sistemi karsiti olan
bazi yoneticiler uzaktan calismanin
uygulanabilirligini destekler hale
gelmislerdir. Bircok kamu kurumu
icisleri Bakanhgl tarafindan 81 I
Valiligine gonderilen “Tam Kapan-
ma Tedbirleri Genelgesi” ne bagl
olarak uzaktan ve dénisimli galis-
ma sistemine gecmistir.® 112 Acil
Cagri Merkezi calisanlarinin uzak-
tan calismasi teknolojik alt yapi ve
islem donglsinin saghgl agisindan
mimkin  olamamaktadir.  Ayrica
donlistmli calisma sisteminde ise
nitelikli personel yetersizligi ve va-
tandas taleplerinden kaynakli ¢agri
sayisindaki artis personel yetersiz-
ligine sebep oldugundan mumkin
olamamistir. Cagri merkezi calisan-
lari, Igisleri bakanligi genelgesinde
“Tam kapanma siirecinde saglik,
giivenlik, acil ¢agri gibi kritik go-

SONUC

Tum dunyay etkisi altina alan has-
taligin Osmaniye ilindeki etkilerini
en aza indirmek ve etkilenen vatan-
daslarin ihtiyaclarinin en hizli yolla
temininin saglanmasi amaciyla; 112
acil cagri merkezi muduarlGginin
aktif hizmete gecis slreci hizlandi-
rilmistir. Cagri karsilama personeli-
ne hizlandirilmis egitimler verilmis
ve beklenenin Ustlinde performans
sergiledikleri gdzlemlenmistir. ili-

KAYNAKCA

[1] 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligi; https://www.mevzuat.gov.tr/
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ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi
(Erisme:04/11/2021)
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rev alanlari hari¢ olmak iizere
kamu kurum ve kuruluslarinda
hizmetlerin siirdiiriilebilmesi igin
gerekli olan asgari personel sevi-
yesine diigiilecek (asgari personel
seviyesi toplam personel sayisinin
%50’sini asmayacak élgiide) sekil-
de uzaktan veya déniisiimlii ¢alig-
maya gegilecektir.” denildiginden
7/24 esasina gore hizmete devam
etmistir.

112 acil cagri merkezinde gorevli
cagri karsilama personeli, karsiladigl
cagrinin icerigine goére cogunluk-
ta olumsuz, mutsuz, Gzlcl, elem,
keder, korku gibi kavramlari barin-
diran olaylari  duyumsadigindan
zaman icerisinde hayata karsi bakis
acisinda degisimler meydana gele-
bilmektedir. Ozellikle Covid-19 pan-
demisinde Ulke genelinde salginin

mizde karsilanan ¢agri ve sonug-
landirilan islemlerin Glke genelinde
istatistiki verilerde konumuna ba-
kildiginda; ortalamanin Gzerinde
bir performans sergilendigi gorile-
bilmektedir. Teknolojik alt yapinin
olusturulmasl esnasinda personel
egitimlerine yer verilmesi, insan
hayati icin savasan bir kurulusun
hizmetteki kusursuzluk arayisinda
en énemli adimlardan ilkidir. Hizmet
ici egitimlerin sonuglarinin bekle-
nenden hizli bir sekilde etki ettiginin

artisi ve olumlerden kaynakl kor-
kulari vatandaslar evinde yasarken,
cagri merkezi calisanlari karsiladigi
¢agri kapsaminda birgcok insanin
korkusunu ve UzUntUsUnU paylas-
mak zorunda kalmistir.

Genel itibariyle 112 Acil Cagri Mer-
kezlerinden yardim talep eden va-
tandaglarin  talepleri ¢ogunlukta
sikayet, korku, Gzuntl, aci icerdi-
ginden, personelin slrekli olarak
bu kavramlara maruz kalmasi an-
tasimaktadir. Calisanlarda
ortaya cikabilecek muhtemel psi-
kolojik hasarlarin énline gegilmesi
amaciyla 112 Acil Cagri Merkezi
calisanlarina belirli periyotlarda
psikolojik destek verilmesi amaciy-
la, psikolog gorevlendiriimesi de-
gerlendirilmelidir.

lamini

gbzlemlenmesinin altinda yatan asil
gercek ise, pandemi stirecindeki giz-
li kahramanlar olan 112 Acil Cagri
Merkezi personelinin “hizmet sev-
dasl” yatmaktadir.

Hastalikla basarili bir sekilde savasil-
mis ve bu savasa paydas kurumlarin
da gondlden katihmi ile devam edil-
mektedir. 112 acil cagri merkezi in-
san hayatini en degerliler siralama-
sin ilk siraya koymus ve bu gercgek ile
hizmet anlayisi edinmistir.
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