INSAN ILiSKILERI
UZERINE
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Basardv Luderlik

insan iliskileri Uzerine Dislnceler dort bélimde derlenmistir. Birinci bélimde
insanlarla iyi gecinme ve etkileme yollari, ikinci bolimde dost kazanmanin yollari,
Uclncl bolimde insanlarla fikir birligine varmanin yollari anlatilmist.

Bu dérdiinci bélimde, Dale Carnegie’nin Dost Kazanma ve insanlari Etkileme
adli kitabindan alintilarla 6zellikle geng yoneticilerimize yol gdsterici olarak
basarili liderlik ve insanlari incitmeden veya rahatsiz etmeden degistirmenin
yollari Gzerinde durulacaktr.
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1. 6VGU

Kendimizle ilgili hos sozler duy-
duktan sonra, bazi olumsuz sozleri
dinlememiz ¢cok daha kolay olur. Bir
berber musterisini tiras etmeden
once onun ylzine kopuk sirer.

ise dvglyle baslamak, bir dis heki-
minin isine uyusturucu ile baglama-
sina benzer. Hasta yine dis gektirir,
ama uyusturucu agrisini dindirir.

Konusmaya icten bir
ovgl ve iltifatla baslayin.

2. HATALARI SOYLEME YOLU

Charles Schwab fabrikasinda dolasir-
ken bir kag iscinin sigara ictigini go-
rir. Tam arkalarinda da “Sigara Icil-
mez” uyarisi bulunmaktadir. Schwab,
adamlara yaklasir ve her birine birer
puro verir ve “Eger bunlari disarida
icerseniz beni mutlu edersiniz,” der.
isciler bir kurali cignedikleri halde,
bunu yuzlerine vurmayan ve Ustelik
kendilerine kiglk bir armagan vere-
rek onlara deger verdigini gdsteren
Patronlarina hayran olmuslardir.

Florida Valisi ekibine insanlarin ken-
disini gérmelerini engellememe-
lerini tembihlemis, ancak halktan
insanlarin onunla gérismesi sekre-
terler tarafindan engellenmistir. Vali
bu sorunu ofisinin kapisini soktire-
rek ¢ozmustlr. Herkes mesaji artik
tam olarak almistir. O giinden sonra
gercek anlamda kapilar agilmistir.

Bazen ¢ok basit bir kelimeyi kullan-
mayarak insanlari kinp gucendir-
meden degistirmeyi basarabiliriz.
Derslerine pek c¢alismayan c¢ocugu-
nuza “Bu doénem notlarini yikselt-
tigin icin seninle gurur duyuyoruz.
Ama daha cok calissaydin daha iyi
sonug alabilirdin” derseniz olumlu
etki yaratamazsiniz. Buradaki “ama”
her seyi berbat etmektedir. Once
yureklendiriyorsunuz ancak, ama ke-

limesinden sonra ilk cimlenin de sa-
mimiyetinden kusku yaratiyorsunuz.
Burada “ama” yerine “ve” kelimesini
kullanarak istediginizi elde edebilirsi-
niz. “Bu dénem notlarini yikselttigin
icin seninle gurur duyuyoruz ve bu
sekilde galisirsan notlarini ¢ok daha
yUkseltebilirsin” diyebiliriz. Boylelikle
beklentimize karsilik bulabiliriz.

Dolayli yoldan kisinin dikkatinin ha-
talarina c¢ekilmesi, dogrudan eles-
tirilen hassas kisilerdeki incinme
acisini yok edecek ve harikalar yara-
tabilecektir.

Insanlara hatalarini
dolayli yollardan
anlatarak gosterin.

3. ONCE KENDi HATALARINIZ

Bir hatay! gostermek istediginizde,
once kendi yaptiginiz hatalardan
bahsedip, ardindan “baskasini eles-
tirmeye hakkiniz olmadigini” soyler
ve “eger sen sunu soyle yapmis olsa
idin cok daha akillica olmaz miydi?”
seklinde olumlu vyaklasirsaniz cok
farkli sonuglar alabilirsiniz.

Sizi elestiren kisi ©nce algak go-
nallulukle kendisinin de kusursuz
olmadigini aciklarsa yaptiginiz yan-
lisliklari isitmek size fazla zor gelme-
yecektir.

insanin kendi hatalarini kabul etme-
si, baskalarinin ona karsi tavirlarini
degistirmelerini saglar. 15 yasindaki
¢ocugunuzun sigara ictigini 6gren-
diginizde, oOzellikle sigara icen bir
anne ve baba olarak onun icmesini
engellemeniz cok kolay olmayacak-
tir. Ancak soyle yaklasirsaniz basari
elde edebilirsiniz: Cocugunuza nasil
sigara icmeye basladiginizi, sigara-
nin sizi nasil esir aldigini, iginizdeki
iyi seyleri éldurdidgund, sigarayi bi-
rakmasini engelledigini, oksuruikler-
den ne kadar olumsuz etkilendigini
soyleyebilirsiniz. Sakin onu zorlama-
yin. Sigaranin tehlikelerine degin-
meyin. Yapacaginiz sey, sigaraya ba-
giml duruma gelmenizin ne anlama
geldigini anlatmak olmalidir.

Karsinizdaki insani
elestirmeden 6nce kendi
yanlisliklarinizdan séz
edin.

4. Hi¢ KIMSE EMIR
ALMAKTAN HOSLANMAZ

Daima emretmek yerine Oneride
bulunun. “Sunu yap, bunu yapma”
demeyin. “Bu durumu goz 6ninde
bulundurabilirsiniz,” veya “Bunun ise
yarayacagini disintyor musunuz?”
“Belki de bu paragrafi soyle yazsaydik
daha iyi olabilirdi,” diyerek insanlarin
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isleri kendi bildikleri gibi yapmalarina
firsat veriniz. Kendi hatalarini gérerek
dlzeltmelerini bekleyiniz.

Bu yontem insanin hatalarini di-
zeltmesini kolaylastirir. Kisinin onu-
runu korumasina yardimci olurken
kendisini 6nemli hissetmesini de
saglar ve insanlari karsi ¢cikma yeri-
ne isbirligine yonlendirir.

Soru sormak hem bir emri yumusa-
tip hos bir hale getirir, hem de bir
sey yapmasi istenen kisinin yarat-
cihgini uyarir. insanlar yapilmasi ge-
reken bir iste kendi katkilarinin da
oldugunu dusindrlerse o isi daha
rahat yerine getirirler.

Emir vermek yerine,
sorular sorun.

5. HATAYI YUZE VURMAK

Bir insanin ayibini ylizine vurma-
mak, onu utandirmamak ¢ok 6nem-
lidir. Hem de hayati bir 6nem tasir.
Baskalarinin duygularini ayaklar alti-

insanlari sahip
olduklari gizli
cevherleri
kesfetmeye

yonlendirirsek,
onlarin ¢ok daha
fazla degismelerini
saglayabiliriz.

na alip kendi bildigimiz yolda yiru-
rdz. Kusurlar bulup gozdagi veririz.
Kisileri onurunu kirabilecegimizi hig
distinmeden baskalarinin énidnde
elestiririz. Oysa birka¢ dakika du-
rup distinmek, uygun bir veya iki
kelime bulabilmek, karsidaki kisinin
davranis nedenini anlayabilmek bizi
igneyi batirmaktan alikoyacaktir.

Eger hakliysak ve karsimizdaki kisi
de haksizsa, bu kisi yanlislik yapmis-
sa hatasini onun ylzine vurmakla
sadece egosunu incitmis oluruz.

Fransiz Yazar Antonie Saint Exupery,
“Bir insani kendi deger yargisinda k-
clltecek hicbir seyi yazma veya soy-
leme hakkina sahip degiliz. Onemli
olan benim onun hakkinda ne du-
sindigim degil, onun kendi hak-
kinda ne dustndGgudur. Bir insanin
onurunu incitmek, cinayettir” diyor.

Gergek bir liderseniz;
kimsenin hatasini ytztne
vurmayin!

6. INSANLARI BASARIYA
YONLENDIRME

insanlar degistirmeye calisirken, sug-
lama yerine Gvglye basvurmaliyiz.
Karsimizdaki kisideki en kiguk gelis-
meyi Ovebiliriz. Bu diger insani gelis-
meye devam etmeye tesvik eder.

Psikolog Jess Lair sdyle diyor: “Ovgi,
insanin icini isitan gines Isigl gibi-
dir; o olmadan cicek acamayiz ve
biylyemeyiz. Yine de pek cogumuz
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insanlari elestiri denen soguk riz-
gara kolayca maruz birakabiliyoruz.”

Herkes ovilmekten hoslanir; ama
ovgl acik ve net olur ve yalnizca karsi-
sindaki kisinin kendisini iyi hissetme-
sini saglamak icin soylemedigini belli
ederse ¢ok daha etkili ve icten olur.

Unutmayin; hepimiz o6vilmek ve
takdir gdrmek isteriz, bunun igin de
her seyi yapariz. Ancak higbirimiz
yapmacik évgilerden ve yagciliktan
hoslanmayiz.

ilkeler, ancak génilden uygulanirsa
ise yararlar.

insanlari sahip olduklari gizli cev-
herleri kesfetmeye yonlendirirsek,
onlarin cok daha fazla degismelerini
saglayabiliriz. Siz de kullanmama-
yi aliskanlik haline getirdiginiz pek
cok glice sahipsiniz. Bunlardan biri
de insanlari évme ve onlari sahip
olduklari olanaklari kesfetmeye y6-
neltme konusunda elinde de bulun-
durdugunuz sihirli giiciniz.

En kicuk bir gelismeyi
bile 6vin. Begenilerinizde
icten, ovgllerinizde
comert olun.

7. KARSINIZDAKINE
KORUMAK iSTEYECEGi BiR
OZELLIK YAKISTIRMA

Birinin bir konuda gelismesini isti-
yorsaniz, ona zaten bu o¢zellige sa-
hipmis gibi davranin. Oniine ulas-
masi gereken bir dzellik koyun, buna
sahip olmak i¢in harcadigi caba kar-
sisinda hayrete dlseceksiniz.

Temizligi yeterince yapmadigini di-
sindugintz gorevliye yazacaginiz
¢ok basit bir not her seyi degisti-
rebilir. “Seni pek sik gérmiyorum.
O yuzden bu not ile sana tesekkdr
etmek istedim. Bu arada temizlik
icin iki saatlik stre yetersiz olabilir.

Yapman gereken isler icin zamana
ihtiyacin olursa yarim saat daha
calismaktan cekinme. Fazladan ¢a-
lismanin karsiligini seve seve vere-
bilirim.” Bu 6vgu dolu not, temizlik
sorununu gidermeye yetecektir.

Karsinizdaki kisiye
korumak isteyecegi bir
ozellik yakistirin,

8. HATALARIN DUZELTILMESI

Bir calisaniniza herhangi bir konu-
da ¢ok beceriksiz oldugunu, aptallik
ettigini, bunun icin hi¢ yetenegi ol-
madigini, her seyi yanls yaptigini ve
mahvettigini sdylerseniz bitin cesa-
ret ve azminin kaybolmasina neden
olursunuz. Ancak tam tersi bir teknik
uygularsaniz, onu ylreklendirirseniz,
hatalari kolaylikla dizeltebilecegini,
yapacagl seyin ne kadar kolay oldu-
gunu, onun bu konudaki yetenegine
inandiginizi gosterirseniz, bunu yap-
mak icin elinden gelen c¢abayi sarf
edecegini gorursiniz.

insanlarin kendilerini gelistirmesini
istiyorsaniz onlara glivenin.

Insanlari yureklendirin.
Hatalarin kolayca
duzeltilebilecekmis gibi
gorinmesini saglayin.

9. INSANLARIN
ISTEKLERINiZi SEVEREK
YERINE GETIRMELERINI
SAGLAMAK

Etkin bir lider bir tutum veya davra-
nisi degistirmek istediginde su 6ne-
rileri aklinda tutmalidir:

e Ddirtst olun. Yapmayacaginiz
seyler icin s6z vermeyin. Ken-
di cikarlarinizi bir tarafa birakip
karsinizdaki kisinin cikarlari Gze-
rinde yogunlasin.

* Karsinizdaki kisinin ne yapma-
sini istediginiz konusunda emin
olun.

* Anlayish olun. Karsinizdakinin ne
istedigini anlamaya calisin.

e Karsinizdakinin sizin istediginiz
seyden ne cikar saglayacagini
dusinin.

e Buclkarlari karsinizdakinin istek-
leriyle bagdastirin.

o [steginizi karsinizdakinin de ya-
rar saglayacagini dislinecegi se-
kilde dile getirin.

Calisaniniza soyle bir emir verebilirsi-
niz: “Yarin bazi musteriler gelecek ve
deponun temizlenmesi gerek. Depo-
yu temizle, mallari raflara yerlestir”

Ya da ayni istegi, calisanin da ¢I-
kar saglayacagini dislnecegi se-
kilde ifade edebilirsiniz. “ Hemen
yapmamiz gereken bir is var. Eger
bunu simdi yaparsak, daha sonra
yapmaktan kurtuluruz. Yarin birkag
misteri getirecegim. Depoyu da
gérmelerini istiyorum. Ama depo
koti durumda. Depoyu temizler,
raflari yerlestirirsen, hem iyi calis-
tgimizi kanitlar, hem de firmami-
zin iyi bir etki birakmasi konusunda
Uzerine dlisen gorevi yerine getir-
mis olursun.” Calisan hangisinde
daha seve seve is yapacaktir? Tabii
ki 2. sdzlerden sonra.

Insanlarin isteklerinizi
severek yerine
getirmesini saglayin.
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