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Omer YILDIRIM
Mali Hizmetler Uzmani

Gelismis veya
gelismekte
olan Ulkelere
bakildiginda
hemen her
devlet sayisiz
nedenden dolayi
dijital dontsuim
projeleri ve
girisimleri
uygulamaktadir.

rihsel slrec icerisinde kamu
I kurumlari tarafindan vatandas-
lara yonelik olarak sunulmakta
olan hizmetlerde énemli degisiklikler
gerceklesmistir. insanlara bulunduk-
lari yerde hizmet sunumu imkanlarini
artiran teknolojik gelismeler bu degi-
simi tetiklemis olmakla birlikte, gelisi-
min arkasinda yatan ana sebebin bir
zihniyet dénlsimi oldugunu soyle-
mek mimkindir. Kamu hizmetleri
gecen zaman iginde devletlerin kul-
landig1 bir yetki ya da elinde tuttugu
bir imtiyaz olmaktan uzaklasarak va-
tandaslarina karsi bir gérev ve sorum-
luluk haline gelmistir. Devletin sundu-
gu hizmetlerde seffaflik, katihmcilk
ve tim kesimleri kapsayicilik beklen-
tisinin artmasiyla kamu yonetimine
yeni bakis acilari getirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

Devletin fonksiyonuna ve kamu hiz-
metlerine yonelik anlayista meyda-
na gelen bu degisimler hizmetlerin
sunum sekli, kalitesi ve hizmeti alan
vatandaslarin memnuniyet durum-
larini degerlendirmeyi zorunlu kil-
mistir. Vatandaslarin devletlerden
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beklentilerinin farklilasmasi, sunu-
lan hizmetlerin gesitliligi ile kapsa-
minin artmasl ve teknolojik alanda
ortaya c¢ikan gelismeler kamu hiz-
metlerinin dijitallesmesini berabe-
rinde getirmistir.

Gelismis veya gelismekte olan Ul-
kelere bakildiginda hemen her

Teknolojide ortaya
cikan ilerlemeler
kamu verisi ve
imkanlariile

birlestiginde dijital
dondsime yonelik
cok sayida calisma
yapilabilmesine

imkan saglamistir.

devlet sayisiz nedenden dolay! di-
jital dontsim projeleri ve girisim-
leri uygulamaktadir. S6z konusu
donisumler ulusal, bolgesel, yerel
veya uluslararasi dizeyde olabil-
mektedir. Dijital donlsim sadece
devletlerin kendi i¢ dinamiklerinin
harekete gecmesi ile degil, Avrupa
Birligi ve OECD (Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Teskilati) gibi ulus-
lararasi kuruluslarin yarattikleri
calismalar, aldiklari kararlar veya
yayimladiklari raporlar ile de tetik-
lenebilmektedir. Ornegin OECD ta-
rafindan 2016 yilinda yayimlanan
“Refah Alanlarinda Kamu Hizmet-
lerini Donlstlirmek icin Dijital Dev-
let Stratejileri”* bunlardan biridir.

1 Digital Government Strategies For
Transforming Public Services in The Wel-
fare Areas,
http://www.oecd.org/gov/digital-go-
vernment/Digital-Government-Strate-
gies-Welfare-Service.pdf
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S6z konusu dokiimanda devletlerin
dijital teknolojileri bir amag olarak
dedil, bir arag olarak uygulamanin
yararlari ve zorunluluklarini gide-
rek daha fazla farkina vardiklar
ifade edilmektedir. Stratejide dijital
dontsim slrecinin farkh yonlerini
cerceveleyen 3 temel amacg oldugu
belirtiimektedir.?

e Etkinlik: Kamu sektérinde et
kinlik ve verimliligi saglamak icin
ozellikle yonetim icerisindeki idari
mekanizmalari (arka ofis ¢calisma-
lar1) iceren ve dogrudan sunulan
hizmetler Gzerinde calisiimasi

e Etkililik: Politika sonuglarindan
ve hedeflerinden yararlanmak
icin dijital teknolojilerin kullani-
mini butlnlestiren politika olus-

2 (OECD, 2016)

turma slregleri ve kararlarinin
olusturulmasi

o lyi ydnetisim: Yurttas katilimi ve
seffaflik, hesap verebilirlik ve
hidkimete glivenin 6nemli poli-
tika hedefleri haline gelmesi

e-Devlet anlayisindan akilli devlet
veya dijital devlet anlayisina dogru
gecilen slrecte iyi yonetisim, etkin-
lik, etkililik ve nihayetinde verimli-
lik gibi kavramlar daha fazla dnem
kazanmis ve rasyonel veriye dayali
politika Ureten Ulkelerde basaril so-
nuclar gozlenmistir. Ozellikle kamu
hizmetleri baglaminda dijitallesme
algisi kamu kaynaklariin optimum
dizeyde kullanimina imkan sagla-
mistir. Ustelik hemen her sektérde
kullaniminin mimkin oldugu dijital
araclar yasamsal tim hizmetlere
nifuz etmeye baslamistir. Dogum-

dan 6lume kadar bireylerin haya-
tinda var olan yerel ydénetim hiz-
metleri basta olmak Uzere; saglik,
egitim, ulastirma, enerji, adalet gibi
pek cok alanda hizmetler yeniden
kurgulanmaya baslanmistir. Bu ger-
cevede degerlendirildiginde; dijital
déndslim yatirimlarinin itici glcl
olan unsurlar:

Verimliligi ve seffafligi artirmak,
e Siregleriiyilestirmek,
* Yeniyatirimcilari gekmek,

e Dijital Ustesinden

gelmek,

ugurumun

* Kamu hizmetlerini dénustirmek,
e Veriye dayall ydnetimi esas kilmak,

e Vatandas memnuniyetini ve gu-
venini artirmak olarak siralana-
bilir.
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Geleneksel kamu
yonetiminden
ginUmuze kadar
gecen slre icerisinde
dgrenilen her yeni
bilgi, iktisattaki
sinirsiz ihtiyaclarin
sinirli kaynaklarla

en iyi sekilde
giderilmesi misyonu
etrafinda sekillenmis
ve dijitallesme
olgusu ile optimum
dengeye ulasacak
yonetim modelleri
benimsenmeye
baslanmistir.
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Olagan donemler igin ortaya konu-
lan tetikleyici unsurlar, olaganisti
durumlarin yasandigi dénemlerde
farkhilik gostererek dijitallesme ko-
nusundaki talebi artirabilmektedir.
Ornegin; 2019 yilinda Cin'de orta-
ya cikarak tim dlnyayi etkisi altina
alan Covid-19 salgininda tim ulke
yonetimleri buytk bir sinav ver-
meye baslamis, sadece ekonomik
anlamda gugcli olmanin yeterli ol-
madigl, degisen kosullara adaptas-
yon noktasinda uyumlu Ulkelerin
cok daha avantajl oldugu dénemler
yasanmistir. Ozellikle her alandaki
dijital platformlarin 6nem kazandigi
bu slrecte dijital ortamda sunulan
her bir kamu hizmeti yeniden énem
kazanir hale gelmistir.

Ag toplumunun hiktm sirdGga k-
resel evren igerisinde hizla degisen
ve ¢ogalan ihtiyaclar sunulan kamu
hizmetlerinin dijital dontsim slre-
cinde her gecen giin daha fazla 6ne
ciktigini gdstermektedir. Geleneksel
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kamu yonetiminden glinimdze ka-
dar gecen sire icerisinde 6greni-
len her yeni bilgi, iktisattaki sinirsiz
ihtiyaclarin  sinirli kaynaklarla en
iyi sekilde giderilmesi misyonu et-
rafinda sekillenmis ve dijitallesme
olgusu ile optimum dengeye ulasa-
cak yonetim modelleri benimsen-
meye baslanmistir. Gelinen nokta
itibariyla, kamuda dijital dénusu-
min vatandaslara sunulan hizmet-
lerde cesitliligi ve sunum seklini
donlstlirdtgidnd, hizmet sunan ve
hizmeti alan taraflarin yeni yon-
temlere adaptasyonlarinin 6nemli
derecede tamamlandigini séylemek
mumkindir. Elde edilen kazanim-
lar sonucunda dijital déndsimin
belirli bir hedefe ulasmasinin olasi
olmadigi, strekli iyilesmeyi ve yeni
ihtiyaglara gore slrekli gelismeyi
gerektiren bir slreg¢ ortaya ciktig
gorulmektedir.

Teknolojide ortaya ¢ikan ilerlemeler
kamu verisi ve imkanlari ile birlesti-



ginde dijital dontsime yoénelik ¢ok
sayida calisma yapilabilmesine imkan
saglamistir. Bu noktada dijital donU-
sim olanaklarinin  birbirinden ba-
gimsiz kucik veya blytk capli proje-
lerde kullanilmasi yerine batlnlesik,
is sUrecinin tamamini kapsayan ve
mimkin oldugunda fazla vatandasi
olumlu etkileyecek sekilde belirli bir
program dahilinde strdirilmesi kay-
naklarin etkin kullanimi ve Uretilen
projelerden maksimum fayda temini-
ni mimkiin hale getirecektir.

Vatandaslarin  hayatlari slresince
bircok alanda hizmet aldigi icisleri
Bakanliginin dijital dontsimiine yo-
nelik calismalar da tim kesimlerin
faydalanabilecegi gelismeleri bera-
berinde getirmistir. Bu kapsamda;
Strateji Gelistirme Bagkanlig Dijital
Donlsim Koordinasyon Birimince
Bakanlik merkez, bagh kuruluglar ve
tasra birimlerince sunulan hizmet-
ler tanimlanmis, tanimlanan hiz-
metler daha yalin ve muhatabindan
daha az belge talep edilebilecek
sekilde yeniden tasarlanarak, ihti-
yac duyulan mevzuat degisiklikleri,
veri entegrasyonlari ve ic dizen-
lemeler belirlenmistir.  Yirutilen
detayli analiz ve tim birimlerle bi-
rebir calismalar sonrasinda sunulan
hizmetlerde 6nemli 6lctide yalinlas-
tirma saglanmistir. Tum bu islemle-
rin yapilabilmesi icin “dijital hizmet
donglsi” olarak benimsenen sireg
Sekil-1'de gosterilmistir.

icisleri Bakanhgl Strateji Gelistir-
me Baskanliginca benimsenen bu
yontem, Covid-19 slrecinde oOne
cikmis, “e-basvuru” bashgl altinda
batunlestirilen bakanlk hizmetleri
arasina seyahat izinlerine iliskin 5
yeni hizmet daha Bilgi islem Dairesi
Baskanliginin gelismis teknik kapa-
sitesiyle kisa bir zamanda entegre
edilmistir. Kritik zamanlarda dijital
hizmetlerin ne denli dnemli oldugu,
ozellikle basit gibi gérinen is sireg-
lerinin arka planinda sireci tetikle-
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yen; kurum ici veya kurum disi veri
transferi, yazilimsal ve donanimsal
kapasite, uzman idari ve teknik per-
sonel yeterliligi, hizli karar alabilen
yonetici profili gibi hususlarin 6ne
ciktigl gorilmektedir.

Her ne kadar kamuda dijital doni-
simun hedefleri ve calisma alani su-
nulan hizmetlere yogunlasmakta ise
de; hizmet kalitesini, sunum siresini
ve maliyetini etkileyen en 6nemli
konulardan biri kamu kuruluslarinin
idari yapilari ile yardimei birimlerin
gorev alanina giren islerin yapilis se-
killeri olarak ortaya cikmaktadir. Diji-
tal dontstim calismalarinin yardimcl
nitelikli isleri de kapsar hale getirile-
rek tim sdreglerin verimliliginin ar-
firlmasli sunulan hizmetlerin hizi ve
etkinligini olumlu yonde etkileyecek
bir unsur olarak gorilmektedir.

Sonug olarak; kamu yonetiminde
dijital donusim teknolojik imkan-

larin getirdigi bir trend olmaktan
ziyade yeni yonetim anlayislarinin
ortaya cikardigl bir arag¢ olarak ele
alinmalidir. Asli fonksiyonu kamu
hizmeti sunmak olan devlet yapisi-
nin sahip oldugu kaynaklari dijital
donlistmin kolaylastiricilari yoluy-
la yeniden tahsis etmesi rasyonel
kamu politikasi Gretmek anlamina
gelmektedir. idarenin i¢ siregleri
basta olmak Uzere, hizmet slrecle-
rinin bir blttn olarak kurgulanmasi
ve hizmet sunulan tim kesimlerle
etkilesimli kanallarin olusturulmasi
yakin donem dijital devlet anlayisi-
nin vazgecilmezi olacaktr.

ilerleyen siirecte dijital okuryazarlik
dlzeyi her gecen glin artan vatan-
daslar basta olmak Uzere 6zel sek-
tor, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar dijital déntsimin
tetikleyicisi konumunda olmaya de-
vam edecektir.




