NUFUS VE VATANDASLIK
iSLERi GENEL MUDURLUGD

Genel Midur Sefik AYG

azisi Osmanl imparator-
lugu Dénemi’ne dayanan
Niifus ve Vatandaslik isleri

Genel MUdurlaga; kamu hizmetleri-
ni, “Hizmet anlayisinin odadina in-
sani alarak glivenilir, etkin, kaliteli
ve siirdiiriilebilir hizmet sunmak”
vizyonu ile vatandaslarin talep ve
beklentileri dogrultusunda sun-
maktadir. 21. ylUzyilda bilgi ve ile-
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tisim teknolojilerindeki gelismeler
devlet tarafindan sunulan hizmet-
lerin sayisini ve gesitliligini arttirmis,
“devletin ne yaptigl degil, ne yap-
mas! gerektigi” anlayisini 6n plana
ctkarmistir.

Bu dogrultuda; Bakanligimizin ve
devlet geleneginin en asli gorev-
lerinden olan nifus ve vatandaslik

OL

hizmetlerine yénelik Genel Mdur-
[Gglimuzce kokli degisiklikler yapil-
makta ve Ozveri ile calismalar sir-
dirulmektedir. Hizmetlerimizin tim
vatandaslar igin erisilebilir olmasi
Genel Madarligimaziun en 6nemli
oncelikleri arasindadir. Genel Mi-
dirlGgimuz; vatandaglarin istek ve

beklentilerine duyarhlig, yenilige
acikhgl ve kaliteyi temel degerler
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olarak benimsemistir. Bu kapsam-
da, nifus ve vatandaslik hizmetle-
rinin etkinliginin artirilmasi ama-
clyla 6zgln ve yenilikgi bircok proje
hayata gecirilmistir. Bu projeler ile
vatandas memnuniyeti basta olmak
izere kamu yararinin korunup gelis-
tirilmesi amaciyla atilan adimlarin
uygulamadaki yansimalari belirgin
bir sekilde gorilmektedir.

Dinyada dlkemizin gurur kaynagi
olan ve kamu hizmetlerinde dijital
dontsimi baslatan Merkezi Nufus
idaresi Sistemi’nde (MERNIS) tutu-
lan kayitlar, Kimlik Paylasimi Siste-
mi (KPS) araciligiile cevrimici 7 giin
24 saat esasina gore kamu kurum
ve kuruluslari, kamu hizmeti sunan
diger tlzel kisiler ile 6zel kurulus-
larin paylasimina sunularak Dijital
Tiirkiye yolunda énemli bir mihenk
tasl olusturulmustur. Bununla bir-
likte, Turkiye’nin en onemli dijital
projelerinden olmasi agisindan
dlinyaya 6rnek olan ve basta afet,
saglik ve guvenlik olmak Gzere pek
cok konuda vatandaslarimiza hizli
ve etkin hizmet sunulmasina ola-
nak saglayan Mekansal Adres Kayit
Sistemi Projesi’nin (MAKS) tamam-
lanmasi icin calismalar hizla strdi-
rilmektedir. Bir yapi ve o yapidaki
nifusa ait bilgilerin tek bir veri
tabaninda birlestirmesi suretiyle
pek cok alanda burokrasinin azal-
tilmasina, dogru bilgiye hizli sekil-
de ulasilmasina imkan veren bir
sistem... Bu sistemle bir taraftan
yap! ruhsati basvurulari elektronik
ortama aktarilirken diger taraftan
yerel yonetimler dijital dontsime
katkl saglayabilecektir. MAKS ile
uluslararasi alanda 6rnek alinacak
yenilikler getirilmis ve getirilmeye
devam edilmektedir.

GUnUmizde kurumlarin, hizmet-
lerini elektronik ortama aktarmasi
ile birlikte dijital pek ¢ok uygulama
hayata gecmistir. Bu uygulamalar
ile hizmet saglayan kurum ve ku-

ruluslarin, dogru kisiye hizmet su-
nabilmesi igin “kimlik dogrulama”
en temel ihtiyaclardan biri haline
gelmistir. Yeni nesil elektronik kim-
lik kartlarinin Uretilmeye baslamasi
ile birlikte elektronik ortamda kisi-
lerin kimliklerinin dogrulanabilme-
sine olanak saglanmistir. Elektronik
Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS),
hizmet gerceklestirilirken hizmet-
ten vyararlanmak isteyen kisilerin,
gercekten one sirdukleri kisi olduk-
larinin dogrulamasini gerceklestir-
mektedir.

Elektronik dogrulamaya olanak sag-
lamasinin yani sira T.C. kimlik karti
anlasmali Ulkelerde seyahat belgesi
yerine de kullanilabilmektedir. Bu
nedenle pasaportsuz seyahat edi-
len Ulkelere giris cikislarda hudut
kapilarina konulacak dogrulama
cihazlari ile yurtdisina c¢ikacak veya
yurda giris yapacak kisinin kimlik
karti sahibi ile ayni kisi olup olmadi-
g1 biyometrik verisi ve fotografi gibi
unsurlar Uzerinden dogrulanabile-
cek ve giris cikislarda sahte belge
kullaniminin veya baska birine ait
gercek belgelerle seyahat edilmesi-
nin éniine gecilecektir.

Genel Mudurligimuzian bir diger
alaninda 6ncl projesi ise Dijital
Arsiv Projesi’dir. 2017 yilinda haya-
ta gecirilen bu proje kapsaminda;
NVIGM arsivinde muhafaza edilen
atik defter, aile kutlk defteri, vuku-
at defteri ve dayanak belgesinin fi-
ziki arsiv dizenlemeleri ile restoras-
yonlari yapilmakta ve bu belgelerin
taranmaslyla Dijital Arsiv olusturul-
maktadir. Dijital arsivin etkin olarak
kullanilmasi amaciyla Dijital Arsiv
Yonetim Sistemi (DAYS) gelistiril-
mis ve mevcut bilgi sistemleri (KPS,
MERNIS, vb.) ile entegre edilerek
bu sistemlerdeki bilgilere dayanak
teskil eden belgelere elektronik or-
tamda hizlica erisilebilmesi igin ¢a-
lismalar yapilmistir. DAYS Gzerinden
belgelere erisim saglanmasiyla bir-
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likte vatandasa sunulacak hizmet-
lerin hizi artacagl gibi belge bulma
glcluginden kaynaklanan sorunlar
da buyik 6lctide giderilecektir. Geg-
misimizin korunabilmesi acisindan
biyik 6neme haiz arsiv belgelerinin
dijital ortama aktarilmasinin yanin-
da nifus verilerinin dogal afet ve
olaganistl durumlara karsi korun-
masini saglamak amaciyla Ankara
ve Konya'da iki veri merkezinin es
zamanli hizmet vermesi de saglan-
maktadir.

Genel MudurlGgimizin vatan-
daslarimiza daha kaliteli ve hizli
sekilde hizmet sunma yolunda
son yillarda yapmis oldugu tarihi
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reformlardan birisi de; T.C. kimlik
karti, pasaport ve suricl belgesi
basvurularinin tek noktadan alin-
masina olanak saglayan 3’4 Bir
Yerde uygulamasinin hayata geci-
rilmesidir. Yaklasik iki asirlik kokla
tecribesiyle Genel Mudurlugu-
muz; pasaport, slrlcl belgesi ve
kimlik kartini bir arada verme gibi
blayuk degisimlere kisa zamanda
uyum saglayarak Ulke genelinde
1.084 hizmet birimi ile yilda yakla-
sik 45 milyon vatandasimiza yiz
ylze hizmet vermektedir.

Nufus ve vatandaslik hizmetlerinin
gelecegin standartlarina gore ta-
sarlanmis bir ortamda yurittlmesi
amaclyla hayata gegirilen en d6nemli
faaliyetlerden biri de Konsept Nifus
Mudurlugi Projesi‘dir. Proje ile il ve
ilce nufus mudarluklerinin fiziki ve
teknik kapasitesinin arttirilmasi yo-
ninde 6nemli asamalar kaydedil-
mistir.

Dijital dinyanin gelismesi ile birlikte
nifus ve vatandaslk hizmetlerinin
sunumunda, teknolojinin sagladig
imkanlardan yararlanmak ve sireg-
leri hizlandirmak, birokrasi ve kirta-
siyeciligi azaltmak amaciyla paydas
kurum ve kuruluslarla isbirligimizi
gelistirerek basta dogum ve 6lim
olmak Uzere diger nufus olaylarinin
bildirimlerinin ve tescillerinin ilgili

kuruluslarca yapilmasi saglanmis
olup vatandas memnuniyetinin en
Ust dizeyde tesis edilmesi hedef-
lenmistir.

Nobetci nifus mudarligld uygula-
mas! sayesinde vatandaslarimizin
hafta sonlari da nifus hizmetlerin-
den vyararlanabilmesi saglanmistir.
Diger taraftan hasta, yash ya da
engelli olup kimlik karti basvurusu
icin nufus madurligine geleme-
yecegini belgelendiren vatandasla-
rimizin basvurularinda tim nifus
mudurliklerimizde Adreste Nifus
Hizmeti (ANH) uygulamasi kullanil-
maktadir. ANH uygulamasiyla saglik
sorunlari olan vatandaslarimizin,
biyometrik veri alinmasi, fotograf
cekimi ve evrak islemleri evlerin-
de tamamlamaktadir. Basvurusu
alinan yeni kimlik kartlari, basimin
ardindan vatandaslarin evine gon-
derilmektedir.

Genel MUudurlGgimuz tarafindan
mevzuat degisiklikleri, nifus hiz-
metlerinde fiziki kapasite ve teknik
altyapinin gelistiriimesi, dijital hiz-
metlerin kapsaminin genisletilmesi
gibi bircok konuda somut adimlar
atlmistir.  Genel MudurlGgimiz
gerek mevcut sorunlarin ¢dzilmesi

gerekse strdurulebilir bir gelisimin
saglanmasi icin salt sorun odak-
Il ¢ozimler bulma anlayisini terk
ederek kapsamli reform calisma-
larina araliksiz devam etmektedir.
Fiziki ve altyapiya yonelik yatirim-
lara da hiz kesmeksizin devam et-
mektedir. Onimizdeki dénemde
de kamu yararinin korunup gelisti-
rilmesi, ntfus hizmetlerine erisim
imkaninin guclendirilmesi, etkin-
ligin artirllmasi amaciyla atilan re-
form adimlarina kararllikla devam
edilecektir.

189 yillik bilgi birikimi ve tecribe-
siyle llkemizde nafus olaylarina
dayanak teskil eden belgelerin
muhafazasi ve vatandas mem-
nuniyetinin saglanmasi slrecin-
de 6nemli sorumluluk Ustlenen
Genel Mudurligimiz ve degerli
mesai arkadaslarimiz gecmisi ko-
ruyan, gelecege deger katan bir
anlayisla bundan sonra da kamu
yarari ilkesinden 6din vermeden
fedakarca calismaya ve “Hayatini-
zin Her Aninda” yaninizda olmaya
devam edecektir.




