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idarecinin Sesi dergisinin 197. sayisinda “Kamu Hizmetlerine Erisilebilirlik" kapak konusu olarak ele alinmakta-
dir. Dlnyada ve Tirkiye’de kamu hizmetleri anlayisinda énemli degisim ve dontstmler yasanmaktadir. Turkiye'de
merkezi idare ve tasrada yiritilen kamu hizmetleri de bu siiregte iyilesmektedir. Ozellikle, hizmetlerin e-ortamda
sunulmasi, hem kullanici hem de kamu kurumlari agisindan kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle miilki idare sistemi
de, kamu hizmetlerinin erisilebilirligi acisindan son derece énemli bir konumda bulunmaktadir. Bu sayimizda, bu
konunun etraflica ele alinmasi amaclanmistir.

Bu sayimizin alt basligi, kapak konusu ile dogrudan baglantili bicimde “Bilisim” olmustur. Kamu hizmetlerinin yari-
timunde, son yillarda bilgi teknolojisindeki gelismeler belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elbette bilisim
tek basina etkili olabilecek nitelikte degildir. Ancak, tlkemizde sunulan temel hizmetlerin iyi bir sekilde planlanip,
Ozel yazilimlar ile desteklendikten sonra iyi egitilmis insan kaynaklari ile kamu hizmeti olarak etkin bicimde sunul-
masl gerceklestirilebilmektedir.

Bu sayimizda yer alan makaleler farkli alanlardaki gelismelerden ya da ilgili alana 6zgu bilgilerden haberdar olma-
miza 6nemli katkilar saglamaktadir. Deneme, hikaye, kitap ve sinema filmi taniimi, ani ve siirler de dergimize renk
katmaktadir.

Ayrica bu sayimizda Dergi konseptimize uygun sorulara dayanan bulmaca sayfasi bulunmaktadir. Dolayisiyla dnceki
sayidaki bulmacanin ¢6zimd ile yeni bir bulmaca da yer almaktadir.

Dergimizin 197. sayisinda 6zel dosya olarak icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Hizmetleri Genel Mudurligi
(NVi) ele alinmaktadir. NVi, Glkemizde Devletin yiritmesi gereken temel bir hizmet alaninda islev iistlenmektedir.
Kisilerin gecmisinden gelecegine uzanan nufus kayitlarinin, kutiklerinin tutulmasi temel gorevini ylritmektedir.
Bu kayit sistemine bagl olarak hizmet veren kurum ve kuruluslar ile bu bilgilerden ihtiyac olanlar paylasiimaktadir.
Ayrica T.C. kimlik belgesi, pasaport ve siiriicii belgeleri de NVi tarafindan iilke genelindeki teskilat vasitasi ile ilgili
kisilere ulastirimaktadir. NVi niifus ve vatandaslik alanindaki hizmetlerini bilisim destekli ve etkin bicimde sunmak-
tadir. Bu sayimizda, NVi hizmet alani ile ilgili yazi, agiklama ve makaleler yer almaktadir.

Gelecek sayimizda, “il Ozel idaresi ve YiKOB" kapak konumuz olacaktr. il 6zel idaresi 1864 Vilayet Nizamnamesi’n-
den itibaren yénetim sistemimizde yer almaktadir. Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanligi (YIKOB) ise 2014 yilin-
da biyiiksehir statiisindeki illerde il 6zel idarelerinin kaldirilmasi Gzerine ikame amaciyla kurulmustur. il idaresinde
her iki kurumun da stratejik dnemi bulunmaktadir. Bu sebeple, 198. sayimizda, il Ozel idaresi ve YIKOB konularinin
her yonuyle ele alindig1 degerli yazilari bekliyoruz.

Yeni sayimizda bulusmak Gzere, saglicakla kalin.




